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Anwendungswarnvermerk
Dieser Norm-Entwurf wird der Offentlichkeit zur Priifung und Stellungnahme vorgelegt.

Weil die beabsichtigte Norm von der vorliegenden Fassung abweichen kann, ist die Anwendung dieses
Entwurfes besonders zu vereinbaren.

Stellungnahmen werden erbeten

— vorzugsweise als Datei per e-Mail an dke@din.de in Form einer Tabelle. Die Vorlage dieser Tabelle
kann im Internet unter http://www.din.de/stellungnahme abgerufen werden;

— oder in Papierform an die DKE Deutsche Kommission Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik
im DIN und VDE, Stresemannallee 15, 60596 Frankfurt am Main.

Das internationale Schriftstiick IEC 56/724/CD:2000-12 ,,Dependability
management — Part 1: Dependability management systems* ist unverdandert in
diesen deutschen Norm-Entwurf iibernommen worden.
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Nationales Vorwort

Dieser Norm-Entwurf enthalt eine autorisierte deutsche Ubersetzung des Internationalen Norm-Entwurfs
[Committee Draft (CD)] 1EC 56/724/CD:2000 ,Dependability management — Part1: Dependability
management systems*.

Der Internationale Entwurf wurde vom TC 56 ,Dependability” der Internationalen Elektrotechnischen Kom-
mission (IEC) erarbeitet und als CD herausgegeben. Die IEC und das Européische Komitee fiir Elektrotech-
nische Normung (CENELEC) haben vereinbart, dass ein auf IEC-Ebene entstandener Internationaler Norm-
Entwurf im Schlussstadium {Final Draft International Standard (FDIS)] zeitgleich (parallel) bei IEC und
CENELEC zur Abstimmung gestellt wird, um eine Beschleunigung und Straffung der Normungsarbeit zu er-
reichen.

Da der Abstimmungszeitraum fiir einen FDIS nur 2 Monate betrdgt, und zum FDIS keine sachlichen
Stellungnahmen mehr abgegeben werden kénnen, sondern nur noch eine ,JA/NEIN“-Entscheidung mdglich
ist, wobei eine ,NEIN“-Entscheidung fundiert begriindet werden muss, wird bereits der CD als Norm-Entwurf
ver6ffentlicht, um die Stellungnahmen aus der Offentlichkeit noch vor der Abstimmung beriicksichtigen zu
kdénnen.

Fur den vorliegenden Norm-Entwurf ist das nationale Arbeitsgremium K 132 ,Zuverl&ssigkeit* der DKE
Deutsche Kommission Elektrotechnik Elektronik informationstechnik im DIN und VDE zustandig.

Anderungen

Gegeniiber DIN ISO 9000-4:1994-06 wurden folgende Anderungen vorgenommen:

Die Verantwortung fiir die Doppellogo-Norm 1SO 9000-4/IEC 60300-1 wurde von ISO TC 176 an IEC TC 56
zuriickgegeben. In Zukunft heilt die Norm nur noch IEC 60300-1. Um den engen Zusammenhang zwischen
Qualitat und Zuverldssigkeit dennoch zu demonstrieren, folgt die Uberarbeitung von IEC 60300-1 der
Gliederung von ISO 9001/ISO 9004.

Der Inhalt wurde entsprechend der technischen Entwicklung liberarbeitet.

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Zusammenhang mit Europaischen und Internationalen Normen

Fir den Fall einer undatierten Verweisung im normativen Text (Verweisung auf eine Norm ohne Angabe des
Ausgabedatums und ohne Hinweis auf eine Abschnittsnummer, eine Tabelle, ein Bild usw.) bezieht sich die
Verweisung auf die jeweils neueste giiltige Ausgabe der in Bezug genommenen Norm.

Fur den Fall einer datierten Verweisung im normativen Text bezieht sich die Verweisung immer auf die in
Bezug genommene Ausgabe der Norm.

Der Zusammenhang der zitierten Normen mit den entsprechenden Deutschen Normen ist nachstehend
wiedergegeben. Zum Zeitpunkt der Veréffentlichung dieser Norm waren die angegebenen Ausgaben giiltig.

IEC hat 1997 die Benummerung der IEC-Publikationen gedndert. Zu den bisher verwendeten Normnummern
wird jeweils 60000 addiert. So ist zum Beispiel aus |IEC 68 nun IEC 60068 geworden.
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E DIN IEC 60300-1:2002-04

Tabelle NA.1

Klassifikation im

Deutsche Norm VDE-Vorschriftenwerk

Europidische Norm | Internationale Norm

IEC 60050(191):1990

IEV Kapitel 191:1995

EN ISO 9000:2000 |1SO 9000:2000 DIN EN ISO 9000:2000-12 -
EN ISO 9001:2000 |I1SO 9001:2000 DIN EN ISO 9001:2000-12 -
EN ISO 9004:2000 {1SO 9004:2000 DIN EN ISO 9004:2000-12 -

Nationaler Anhang NB
(informativ)

Literaturhinweise

IEV-Kapitel 191, Internationales Elektrotechnisches Woérterbuch — Kapitel 191: Zuveridssigkeit und Dienst-
glite; Identisch mit IEC 60050-191:1990.

DIN EN ISO 9000, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (ISO 9000:2000); Dreisprachige
Fassung EN ISO 9000:2000.

DIN EN ISO 9001, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen (ISO 9001:2000); Dreisprachige Fassung
EN ISO 9001:2000.

DIN EN ISO 9004, Qualitdtsmanagementsysteme — Leitfaden zur Leistungsverbesserung (ISO 9004:2000);
Dreisprachige Fassung EN ISO 9004:2000.
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Deutsche Ubersetzung

Zuverlassigkeitsmanagement

Teil 1: Zuverlassigkeitsmanagementsysteme
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Einleitung

Zuverlassigkeit ist ein Schlusselfaktor in der heutigen Geschéftswelt. Zuverlassigkeit betrifft sowohl Produk-
tionskosten als auch Prozesse. Sie ist ein inhdrentes Element der Produktentwicklung und beeinflusst die
Produktleistung. Ein zuverlédssiges Produkt wird durch die Verwirklichung von Zuverlassigkeitsdisziplinen in
den friihen Konzept- und Entwicklungsphasen des Produktiebenszyklus erreicht, damit spater ein kosteneffi-
zienter Betrieb des Produktes moglich wird. Wie andere technische Disziplinen, muss Zuverlassigkeit geplant
und gelenkt werden, um hochwertige Produkte den Kunden liefern zu kénnen. Im weitesten Sinne spiegelt
Zuverlassigkeit das Vertrauen der Anwender in die Einsatzbereitschaft wider; diese wird erreicht, wenn die
Anwender zufrieden sind mit der Produktleistung, wenn sie piinktlich Giber die angeforderte Dienstleistung
verfiigen kénnen und wenn die mit dem Erwerb und dem Besitz wéhrend des ganzen Lebenszyklus' verbun-
denen Kosten minimiert werden.

Zuverlassigkeit ist der zusammenfassende Ausdruck zur Beschreibung der Verfligbarkeit eines einfachen
oder komplexen Produkts oder Systems. Die Faktoren, die die Verfiigbarkeit eines Produkts oder Systems
beeinflussen, sind die wahrend der Entwicklung zu gestaltenden Merkmale Funktionsfahigkeit und Instand-
haltbarkeit sowie die Instandhaltungsbereitschaft. Anhang A zeigt diese Zuverlassigkeitsbeziehungen. In vie-
len Systemen und Produkten sind Funktionsfahigkeit, Instandhaltbarkeit und Verfligbarkeit neben anderen
Eigenschaften fir Kunden, die sich um einen kostengiinstigen Betrieb bemihen, die bestimmenden
Leistungsmerkmale. Funktionsfahigkeit und Instandhaltbarkeit sind inhdrente Merkmale der Produktent-
wicklung. Instandhaltungsunterstiitzung ist ein Merkmal auBerhalb des eigentiichen Produktes; durch sie wird
die Zuverlassigkeit des Systems beeinflusst. Instandhaltungsbereitschaft spiegelt die Fahigkeit der Instand-
haltungsorganisation wieder, die erforderlichen Mittel bereitzustellen, um dasjenige MaR an Instandhaltungs-
unterstiitzung aufrecht zu erhalten, das zur Erfillung der Verfligbarkeitsziele notwendig ist.

Diese Internationale Norm enthélt allgemeine Anleitungen zur Bildung eines Zuverlassigkeitsmanagement-
systems, mit dem die Erfordernisse der meisten Organisationen oder Projekte erftllt werden. Die Struktur der
angezogenen Zuverlgssigkeitsnormen folgen einem "Werkzeugkastenprinzip". Die Empfehlungen sind keine
Vorschriften; dadurch soll das Zuschneiden und die wirksame Einfiihrung von Zuverlassigkeitsdisziplinen im
Management erleichtert werden. Diese oberste Norm IEC 60300-1 zum Zuverlassigkeitsmanagement wird
erganzt durch IEC 60300-2, in der auf Anwendungsleitfaden und Verfahren verwiesen wird. Dieses “Werk-
zeugkastenprinzip” hilft Normenanwendern spezifische Anwendungsleitfaden zur Zuverlassigkeit und die zu-
gehdrigen Verfahren zu finden, um so ihre jeweiligen Projektziele zu erreichen.

Diese Internationale Norm ermutigt zu Innovation und Flexibilitdt im Management und in der Entwicklung, um
dadurch Produkte bei bekannten Einschréankungen und technologischen Grenzen zu optimieren. Sie ist an-
gelehnt an die Struktur von 1ISO 9001:2000 Qualitdtsmanagementsysteme (QMS) um die Einbindung der Zu-
verlassigkeitstatigkeiten in das Gesamtmanagement zu erleichtern. Zuverlassigkeitstatigkeiten erganzen
Qualitatsprozesse damit die angestrebte Funktionsfahigkeit, Instandhaltbarkeit und Instandhaltungsbereit-
schaft von Systemen und Produkten erreicht wird. Die Anlehnung von IEC 60300-1 an ISO 9001:2000 ist
erforderlich, um spezifische Zuverldssigkeitsempfehlungen mit zugehérigen QMS-Anforderungen zu verbin-
den. Die Hauptabschnitte in IEC 60300-1 verweisen auf 1ISO 9001:2000; dabei kénnen einige Abschnitts-
Uberschriften nicht genau identisch sein. Sie sprechen &hnliche Qualitatsthemen aus der Perspektive der Zu-
verlassigkeit an.
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