DEUTSCHE NORM Entwurf November 2017

DIN ISO 22320 D| N
1CS 03.100.01 Einspriiche bis 2017-12-06
Entwurf

Sicherheit und Resilienz -

Gefahrenabwehr -

Leitfaden fiir Organisation der Gefahrenabwehr bei Schadensereignissen
(ISO/DIS 22320:2017);

Text Deutsch und Englisch

Security and resilience -

Emergency management -

Guidelines for incident response (ISO/DIS 22320:2017);
Text in German and English

Sécurité et résilience -

Gestion des urgences -

Exigences des opérations des secours (ISO/DIS 22320:2017);
Texte en allemand et anglais

Anwendungswarnvermerk

Dieser Norm-Entwurf mit Erscheinungsdatum 2017-10-06 wird der Offentlichkeit zur Priifung und
Stellungnahme vorgelegt.

Weil die beabsichtigte Norm von der vorliegenden Fassung abweichen kann, ist die Anwendung dieses Entwurfs
besonders zu vereinbaren.

Stellungnahmen werden erbeten

- vorzugsweise online im Norm-Entwurfs-Portal von DIN unter www.din.de/go/entwuerfe bzw. fiir Norm-
Entwiirfe der DKE auch im Norm-Entwurfs-Portal der DKE unter www.entwuerfe.normenbibliothek.de,
sofern dort wiedergegeben;

- oder als Datei per E-Mail an fnfw@din.de moglichst in Form einer Tabelle. Die Vorlage dieser Tabelle kann im
Internet unter www.din.de/go/stellungnahmen-norm-entwuerfe oder fiir Stellungnahmen zu Norm-
Entwiirfen der DKE unter www.dke.de/stellungnahme abgerufen werden;

- oder in Papierform an den DIN-Normenausschuss Feuerwehrwesen (FNFW), 10772 Berlin, Burggrafenstr. 6,
10787 Berlin.

Die Empfanger dieses Norm-Entwurfs werden gebeten, mit ihren Kommentaren jegliche relevanten
Patentrechte, die sie kennen, mitzuteilen und unterstiitzende Dokumentationen zur Verfiigung zu stellen.

Gesamtumfang 55 Seiten

DIN-Normenausschuss Feuerwehrwesen (FNFW)

| g

UGUI]

© DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V. - Jede Art der Vervielfaltigung, auch auszugsweise, PSR 14

nur mit Genehmigung des DIN Deutsches Institut fiir Normung e. V., Berlin, gestattet. www.din
Alleinverkauf der Normen durch Beuth Verlag GmbH, 10772 Berlin _—
www.beuth.de 2753098

Full document details: E DIN ISO 22320:2017-11


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11

- Entwurf -

E DINISO 22320:2017-11

Inhalt

Seite
J\VEE 1 000 0 221 LS Y0 00 ) o 4
Nationaler Anhang NA (informativ) Literaturhinweise ... 4
T4 a1 1) o 5
EINIEITUNG ..ot s A s AR 6
1 ANWeNdUNGSDErEiCh .. ————————————— 7
2 Normative VerweiSungen.......ccuuumsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssass w7
3 3T o2 i 7
4 L0 b 0T = 7
4.1 BN ¥ 14 1<) 10 LT 7
4.2 D ) 8
4.3 Einheitlichkeit der FUhrung ..., 8
4.4 AT T2 0100 00 1<) 0 T ) @ 0 1) 1 8
4.5 AllgemeiNGUITIGKEIL ... 8
4.6 RiSIKOMANAGEIMENE ......circuiesissssississssissessss s SRR AR AR A AR SRR SRR R AR 8
4.7 VorbereitungsmaRnahmen ... 8
4.8 INformatioNnSAUSTAUSCRL....ccci iR R R e e R R e R e R R R RS 8
4.9 SICHEI NI ——————————————————— 8
% 3 10 JOD 13 U= 1 o) 1 1 | 8
4.11 Menschliche und kulturelle Faktoren........ccssssssssns 8
4.12 Fortlaufende Verbesserung.......mmmmmmmmmmm 8
5 Fiithrung bei Schadensereignissen.........cs 9
5.1 W0 1= 1 9
5.2 FURNTUNZSPIOZESS wovvivssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasssasssasasasssasasasasasasasasasssassssssssssssssssssssssssnsanss 9
LS I VL) 1 0T o U 9
5.2.2 Unterschiedliche Sichtweisen.......ccs 11
5.2.3 Bedeutung des Faktors Zeit ... .12
5.2.4 Vorausschauendes Handeln ........cccmmmmeminenessesssssssssssnns 12
5.3 FU U N G S ST UKEUL s cesisscasisnss s s ss s eSS AR SRR AR RS R AR R0 12
LS 200 SV 1) 11 <Y 0 o L 12
5.3.2 Funktionen und VerantwortlichKkeiten..........cccvmmmmmeeesssss 13
5.3.3 Aufgaben der FUNTUNG; ... ssssssssssssssseses 14
5.3.4 Ressourcen der FUhrung.........n. .15
6 A= 100 00 1<) 0 T2 ) g 0 1) 1 o 15
6.1 BN ¥ 14 1<) 10 LT 15
6.2 Voraussetzungen fiir das Erreichen von Koordination und Kooperation 16
6.2.1 Anwenden eines einheitlichen FiIhrungsprozesses ... 16
6.2.2 Gesamtheitliche Betrachtung.........cummmmsmsmsmsmsmsssmsssssssesess 16
6.2.3 Gemeinsames Lagebild.......sssssssss s s 16
6.2.4 Aufbau der KommuniKation......ccmmeessssssssnns 17
6.2.5 Festlegen gemeinsamer Entscheidungen ... 17
6.3 Entwickeln und Umsetzen von Verfahren zur Zusammenarbeit........ccmeemesessssssssssns 17
L 00 T V1 ) 1 =) 10 17
CaTR T VA Ty 10 Lo T )L (=) o . 17
6.3.3 Technische AUSTUSTUNG ...ccovurmrmsmsmsmsmsmsmsmsssmsmsmsssssssssssasssasanes .18

Documents

2 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 22320:2017-11


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11

- Entwurf -

EDINISO 22320:2017-11

Anhang A (informativ) Zusitzlicher Leitfaden zur Zusammenarbeit........ccomiiiimsssmsmssss: 19
A1l Gesamtheitliche Betrachtung ... 19
A2 Unterschiedliche Sichtweisen beriicksichtigen ..., 19
A3 Entwickeln und Umsetzen von Verfahren zur Zusammenarbeit.........cccrvmrrsmsmsesssesssessssessssesseses 20
A4 Entwickeln und Umsetzen der Koordination.........ccceerrnerrsesersessssessssessssessees 20
A5 KOMMUNIKATION ..cueiiieriirinsessssessesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassnssssmssssmssessssnsassnsassnssssnsassnsassans 20
2 VR0 S V) 1 U)o U 20
A.5.2 Aufbau der KommuniKation.......c.covmrermsrsmsersesersssesssssssesanns 21
Anhang B (informativ) Ergianzender Leitfaden zur FUhrungsstruKtur ... 22
B.1 AlIGEIMEINES ....eircriesisssiasissss s ssss s A AR SRR A SRR AR R AR RS 22
B.2 Befehlskette und Einheitlichkeit der FURIrung.....ou 22
B.3 Gemeinsame/einheitliche Fllhrung........n. 22
B.4 Iy LD 0T T 11 L 22
B.5 Vorbereitete Einsatzabschnitte und Einrichtungen ... 22
B.6 Ressourcenmanagement ........cocomsessssesmsmsssssssssssssssssssssssass .23
Anhang C (informativ) Beispiele fiir Aufgaben der Filhrung........cu. 24
C1 D0 T8 T T (=) L0 . 24
C.2 Information der OffentliChKeit....c.oueeressessessesssssesssesssesssssness 24
C3 R0 g 0 LT LD 0Ty 0 L0 1 L) 24
C4 Fachkundige Berater/AnSprechpartner....... s 24
C.5 Operative Planung und Leitung.......c.cumsmmsmsmsmsmsssssssssssssssssesesesess 24
C.6 LagedarsStellUnNg ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasasasasasasssasssasssssasssssssssssssssss s sanns 24
C.7 007 o | 25
C.8 o) 0f 0 T 1 25
c9 Informations- und KommunikationstechnologieunterstiitZung ... m———— 25
C.10  FiNanZen/VerWaltUING ... iismsiessssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssse s ssas s s ssase s s sassss s sassssssssass 25
C.11  Erkenntnisse und Untersuchungen ... 25
Anhang D (informativ) Schadensabwehrplanung.........mmmmmm————. 27
D.1 BN 1) 14 =) 10 LT 27
D.2 ElemMeENte des PLANS ......ccccoviirmeinersssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassmssssmssssnssessssssns s sassnsassnsassnns 27
Anhang E (informativ) Beispiel einer Fiihrungsstruktur bei Schadensereignissen 29
LIteraturNiNWEISE... . crcrrerirerrers s sesss e ssssesassessssessssessssms e smssesmssesassesassesassmsseses e sassesassenassesasses 30

Documents

Full document details: E DIN ISO 22320:2017-11

Document Sharin%Hub


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11

- Entwurf -
E DIN ISO 22320:2017-11

Nationales Vorwort

Dieser Norm-Entwurf ist die Ubernahme des Internationalen Norm-Entwurfs ISO/DIS 22320:2017, der
unter Mitwirkung der deutschen Experten des Arbeitsausschusses NA 031-05-01 AA ,Technische Normen
fir die zivile Sicherheit® im DIN-Normenausschuss Feuerwehrwesen (FNFW) im internationalen
Unterkomitee ISO/TC 292 /WG 1 , Terminology“ erarbeitet wurde.

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschlieRen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die
Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafien auch fiir den

englischen Text.

Fliir die in diesem Dokument zitierten internationalen Dokumente wird im Folgenden auf die
entsprechenden deutschen Dokumente hingewiesen:

ISO 22300 siehe DIN EN ISO 22300

Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 22300, Sicherheit und Schutz des Gemeinwesens — Terminologie
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler
Normungsorganisationen (ISO Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird
tiblicherweise von Technischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an
einem Thema hat, flir welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee
vertreten zu sein. Internationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO
stehen, nehmen ebenfalls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Themen eng mit der
Internationalen Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die
unterschiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO Dokumentenarten beachtet werden. Dieses
Dokument wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der ISO/IEC Direktiven Teil 2 erarbeitet
(siehe www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moéglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren
konnen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren.
Einzelheiten zu Patentrechten, die wihrend der Erarbeitung des Dokumentes identifiziert werden, werden
in der Einleitung und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patentdeklarationen (siehe www.iso.org/patents)
angegeben.

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und
bedeutet keine Anerkennung.

Eine Erlauterung zum freiwilligen Charakter von Normen, der Bedeutung ISO spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitdtsbewertungen, sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundsatze
der Welthandelsorganisation (WTO) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse (TBT) bertcksichtigt,
enthalt der folgende Link www.iso.org/iso/foreword.html .

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 292, Security and resilience, erarbeitet.
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Einleitung

In den vergangenen Jahren gab es viele Katastrophen natiirlichen oder menschlichen Ursprungs sowie
andere schwerwiegende Schadensereignisse, welche die Wichtigkeit einer Schadensabwehr fiir den Schutz
von Leben, fiir die Verringerung von Verletzungen und Schiaden sowie flir das Aufrechterhalten der
gesellschafdtlichen Grundstrukturen gezeigt haben.

Derartige Funktionen umfassen Gesundheit, Telekommunikation, Wasser- und Nahrungsmittelversorgung
sowie Zugang zu Elektrizitdt und Brennstoff. Wahrend in der Vergangenheit eine Befassung mit Aspekten
einer Schadensabwehr auf nationaler oder regionaler Ebene bzw. innerhalb einzelner Organisationen
erfolgte, besteht gegenwartig und zukiinftig ein Bedarf fiir einen multinationalen und
organisationsiibergreifenden Ansatz. Dieser Bedarf wird weltweit durch die Beziehungen und
Abhdngigkeiten zwischen Regierungen, Nichtregierungsorganisationen (NGO, en: non-governmental
organization), zivilen Hilfsorganisationen (CSO, en: civil society organization) und der Privatwirtschaft
bestimmt.

Dieses Dokument enthélt einen Leitfaden fiir Organisationen zur Verbesserung ihres Einsatzes bei
samtlichen Arten von Schadensereignissen (z.B. Ungliicke, Krisen, Storungen und Katastrophen). Die
zahlreichen Fithrungsaufgaben bei der Schadensabwehr sind haufig zwischen Organisationen und Behorden,
sowie mit der Privatwirtschaft, regionalen Organisationen und Regierungen verzahnt und beriihren
unterschiedliche Zustandigkeitsbereiche. Deshalb besteht die Notwendigkeit, simtlichen Beteiligten eine
Hilfestellung zu geben, wie die Fiihrung in der Schadensabwehr vorzubereiten und zu verwirklichen ist.

Die organisations-, regionen- oder grenziiberschreitende Hilfe wahrend der Schadensabwehr soll fiir die
Bediirfnisse der betroffenen Bevolkerung geeignet und kultursensibel sein. Daher ist, soweit moglich, eine
Beteiligung der verschiedensten Interessenvertreter, in Abhdngigkeit von ihrer gesellschaftlichen
Bedeutung, bei der Entwicklung und Umsetzung eines Konzeptes zur Schadensabwehr anzustreben,
Einbezogene Organisationen benétigen die Fahigkeit, einen gemeinsamen Ansatz Uber geographische,
politische und organisationseigene Grenzen hinweg zu erzielen.

Dieser Leitfaden kann durch alle Organisationen angewandt werden, die fiir die Vorbereitung oder Abwehr
von Schadensereignissen auf lokaler, regionaler, nationaler und moéglicherweise internationaler Ebene
verantwortlich sind, einschliefdlich derjenigen, die:

a) fiir die Vorbereitung auf Schadensereignisse verantwortlich sind oder dabei mitwirken;

b) die Fiihrung und Leitung bei der Schadensabwehr inne haben;

c) fiir die Kommunikation und die Interaktion mit der Offentlichkeit verantwortlich sind;

d) im Bereich der Schadensabwehr forschen.

Organisationen profitieren von einem gemeinsamen Ansatz bei der Fiihrung im Schadensfall, weil dieser die
Zusammenarbeit ermoglicht sowie einheitliche und abgestimmte Mafinahmen zwischen Organisationen
sicherstellt.

Die meisten Ereignisse sind lokaler Art und werden auf ortlicher, kommunaler, regionaler, bezirklicher oder
nationaler Ebene gefiihrt und gesteuert.

Faktoren, wie erhohte Urbanisierung, Abhdngigkeiten und Verflechtungen von kritischer Infrastruktur,
soziookonomischen Entwicklungen, Verdnderungen der Umwelt, Tier- und Humankrankheiten und die
weltweit erhdhten Strome von Menschen und Giitern haben das Potential fiir Stérungen und Katastrophen,
die geographische und politische Grenzen liberschreiten, gesteigert und beeinflussen die Anforderungen an
die Schadensabwehr.

Documents
6 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 22320:2017-11


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-22320-2017-11

- Entwurf -
E DIN ISO 22320:2017-11

1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument enthilt Leitlinien fiir die Organisation der Gefahrenabwehr bei bei Schadensereignisen,
einschliefilich:

— der Grundsatze, welche die Bedeutung der Fithrung bei Schadensereignisen kommunizieren und ihren
Zweck erklaren;

— der Kernkomponenten der Fithrung bei Schadensereignisen, einschliefilich des Prozesses und der
Struktur, die sich auf Funktionen und Verantwortlichkeiten, Aufgaben und das Ressourcenmanagement
beziehen;

— der Zusammenarbeit durch gemeinsame Ausrichtung und Kooperation.

Dieser Leitfaden ist durch jede Organisation anwendbar, die sich mit der Reaktion auf Schadensfille jeder
Art und jedes Ausmafies befasst.

Dieser Leitfaden kann sowohl durch eine einzelne Organisation mit einer eigenen Organisationsstruktur
angewandt werden, als auch durch zwei oder mehr Organisationen, die sich zur Zusammenarbeit

entschlieflen, unabhingig davon, ob sie ihre eigene Organisationsstruktur weiterhin beibehalten oder eine
gemeinsame Organisationsstruktur verwenden.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon
oder ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieflich aller Anderungen).

ISO 22300, Security and resilience — Terminology

3 Begriffe

Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO 22300.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— IS0 Online browsing platform: unter http://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: unter http://www.electropedia.org/

ANMERKUNG  Alle in ISO 22300 enthaltenen Begriffe sind unter der ISO-Plattform unter folgendem Link verfiigbar:
www.iso.org/obp.

4 Grundlagen

4.1 Allgemeines

Eine Organisation, die mit einem Schadensereignis befasst ist, erfiillt die Fithrungsziele indem sie den
folgenden Grundsatzen Rechnung tragt (4.2 bis 4.11).
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4.2 Ethik

Die Fiihrung bei Schadensereignisen respektiert den Vorrang des menschlichen Lebens und der
menschlichen Wiirde durch Neutralitit und Unparteilichkeit.

4.3 Einheitlichkeit der Fiihrung

Die Fiihrung bei Schadensereignisen erfordert, dass jede in einer beteiligten Organisation mitwirkende
Person gegentiber einer vorgesetzten Person Bericht erstattet.

4.4 Zusammenarbeit

Die Fiihrung bei Schadensereignisen erfordert, dass Organisationen zusammenarbeiten.
ANMERKUNG Fiir zuséatzliche Informationen siehe Abschnitt 6.

4.5 Allgemeingiiltigkeit

Die Fiihrungsorganisation beriicksichtigt sowohl natiirliche als auch vom Menschen verursachte
Schadensereignisse.

4.6 Risikomanagement

Schadensabwehr beruht auf Risikomanagement.

ANMERKUNG ISO 31000 enthélt einen Leitfaden zu Risikomanagement.

4.7 Vorbereitungsmafnahmen

Die Fiithrung bei Schadensereignissen erfordert Vorbereitungsmafinahmen.

4.8 Informationsaustausch

Die Fiihrung bei Schadensereignissen erfordert den Austausch von Informationen und Einschatzungen.
4.9 Sicherheit

Die Fiithrung bei Schadensereignissen betont die Wichtigkeit der Sicherheit sowohl der Einsatzkrifte als
auch der Betroffenen.

4.10 Flexibilitat

Die Fiithrung bei Schadensereignissen ist flexibel und aufwuchsfdhig. Entscheidungen werden auf der
untersten geeigneten Leitungsebene getroffen.

4.11 Menschliche und kulturelle Faktoren
Die Fiihrung bei Schadensereignissen tragt menschlichen und kulturellen Faktoren Rechnung.
4.12 Fortlaufende Verbesserung

Die Fiihrung bei Schadensereignissen betont das Erfordernis einer fortlaufenden Optimierung, um das
Leistungsvermogen der Organisation zu steigern.
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5 Fihrung bei Schadensereignissen
5.1 Allgemeines

Die Fithrung bei Schadensereignissen sollte so ausgelegt werden, dass sie eine Kombination von
Einrichtungen, Ausriistung, Personal, Verfahren und Kommunikationsverfahren integriert.

Die Fiihrung bei Schadensereignissen basiert auf dem Verstindnis, dass es bei jedem Schadensereignis
bestimmte Fiihrungsfunktionen gibt, die ausgefiihrt werden miissen, ungeachtet der Personenanzahl, die fiir

die Schadensabwehr verfiigbar oder damit befasst ist.

Die fiir die Fiihrung verantwortliche Organisation sollte die Fithrung bei Schadensereignissen etablieren,
einschliefdlich:

a) eines Flihrungsprozesses (5.2);

b) einer Fithrungsstruktur; die die Funktionen und Verantwortlichkeiten, die Aufgaben und die
Ressourcenzuweisung (5.3) im Notfallmanagement identifiziert.

Die Organisation sollte den Fiihrungsprozess und die -struktur dokumentieren.
5.2 Fiihrungsprozess
5.2.1 Allgemeines

Der Fithrungsprozess beruht auf Zielen, die durch das Sammeln und den proaktiven Austausch von
Informationen entwickelt werden, um die Lage zu beurteilen und Schadenswirkungen zu erkennen.

Die Organisation sollte Planungen erarbeiten, die folgende Aspekte beriicksichtigen:
a) Sicherheit;

b) Kommunikation;

c) Informationen zur Lage;

d) ein gemeinsames Lagebild;

e) die Flihrungsziele;

f)  Funktionsbereich, in dem der Einsatzplan erarbeitet wird;
g) Zuweisen, Kontrollieren und Freigeben von Ressourcen;
h) Beziehungen zu anderen Organisationen;

i) Uberwachen und Beurteilen der Lage;

i) Riickfilhrung der Ressourcen und Beendigung der Aktion;
k) Dokumentationsleitlinien.

ANMERKUNG 1 Ein Mafdnahmenplan fiir Schadensereignisse (miindlich oder schriftlich) umfasst Angaben zu Zielen,
Strategien, Taktiken, Sicherheit, Kommunikation und Ressourcenmanagement.
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ANMERKUNG 2 Rickfithrung der Ressourcen bedeutet, Ressourcen ihrer urspriinglichen Verwendung wieder
zuzufiihren bzw. in ihren urspriinglichen Status zu versetzen.

ANMERKUNG 3 Beendigung bedeutet eine férmliche Ubergabe von Verantwortlichkeiten an eine andere
Organisation.

Zwischen Organisationen getroffene Entscheidungen sollten, soweit sinnvoll, ausgetauscht werden. Der
Fiithrungsprozess gilt fiir Schadensereigisse jeden Ausmafles (kurz-/langfristig) und sollte fiir alle
Verantwortlichkeitsebenen, soweit sinnvoll, gelten. Bild 1 enthdlt ein einfaches Beispiel fiir den
Flihrungsprozess.

Die Organisation muss einen Fiihrungsprozess festlegen, der kontinuierlich ablauft und die folgenden
Tatigkeiten umfasst:

— Lagefeststellung;

— Sammlung, Verarbeitung und Austausch von Informationen;

— Lagebeurteilung einschliefilich Prognose;

— Mafinahmenplanung (Einsatzplanung);

— Entscheidungsfindung (Entschluss) und Kommunikation der getroffenen Entscheidungen;

— Umsetzung von Entscheidungen;

— Sammlung von Riickmeldungen und Uberwachung der Umsetzung;

Der Fiihrungsprozess darf sich nicht auf die Mafinahmen des Einsatzleiters beschranken, sondern muss fiir

alle Personen im Team der Einsatzleitung und auf allen Verantwortlichkeitsebenen gelten. Bild 1 enthélt ein
einfaches Beispiel fiir den Fiihrungsprozess.
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( Schadensereignis

Umsetzung von Ruckmeldung
Entscheldunge und Steuerung

/ Lagefeststellung

und Austausch
von Information a

Entscheidungen
treffen und
mitteilen

\

Lagebeurteilung
und Prognose 2

K Planunga

/

Mit begrenztem Bedarf an Koordination mit Partnern aufderhalb der Organisation

Bild 1 — Fiihrungsprozess

Innerhalb der Einheiten der Gefahrenabwehr kann hier auch der Begriff ,Befehlsgebung“ verwandt werden

ANMERKUNG Sammeln und Austausch von Information umfasst auch Kommunikation, z. B. Warnmeldungen und
Alarme.

5.2.2 Unterschiedliche Sichtweisen

Die Organisation sollte anstreben, andere Sichtweisen zu verstehen, z. B.:

a)
b)
c)
d)

e)

innerhalb und aufRerhalb der Organisation;
verschiedene Reaktionsszenarien;
abweichende Erfordernisse;

verschiedene erforderliche Mafdnahmen;

unterschiedliche Organisationskulturen und -ziele.
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5.2.3 Bedeutung des Faktors Zeit

Die Organisation sollte:

a) kaskadierende Wirkungen vorhersehen;

b) die Initiative zum Handeln besser frither als spater ergreifen;

c) die Zeitpldane anderer Organisationen berticksichtigen;

d) die Auswirkung des unterschiedlichen Zeitplans bestimmen; und
e) den Zeitplan entsprechend anpassen.

Die Organisation sollte die kurz- und langfristigen Erfordernisse und Wirkungen beriicksichtigen. Das
schlief3t ein, vorauszusehen:

— wie sich das Schadensereignis entwickeln wird;

— wann verschiedene Erfordernisse auftreten werden;

— wie lange es dauert, diesen Erfordernissen zu entsprechen.

5.2.4 Vorausschauendes Handeln

Die Organisation sollte vorausschauend:

a) Risiken beurteilen und die Schadensabwehr anpassen, um deren Wirksamkeit zu erhéhen;

b) voraussehen, wie sich die Schadenslage verdndern kann und Ressourcen wirksam einsetzen;

c) Entscheidungen beziiglich verschiedener Mafinahmen friih genug treffen, damit diese Entscheidungen
wirksam sind, wenn sie tatsdchlich benotigt werden;

d) die Abwehrmafdnahmen friih fithren und steuern;

e) eine gemeinsame Schadensabwehr einleiten, anstatt darauf zu warten, dass Andere dies tibernehmen;
f) herausfinden, welche gemeinsamen Informationen erforderlich sind;

g) die einbezogenen Parteien informieren und unterweisen, z. B.,, um neue Ressourcen aufzubauen.

5.3 Fiihrungsstruktur

5.3.1 Allgemeines

Die Organisation sollte eine Fiihrungsstruktur verwirklichen, um die in Bezug auf das Schadensereignis
erforderlichen Mafdnahmen durchzufiihren.
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Eine Fithrungsstruktur sollte die folgenden Grundfunktionen einschlief3en:

a) Fihrung: Befugnis zur und Leitung der Abwehrmafdnahmen; Ziele, Struktur und Verantwortlichkeiten
der Fiihrung; Anfordern und Freigeben von Ressourcen;

b) Planung: Sammlung, Bewertung und rechtzeitiger Austausch von Informationen und Erkenntnissen mit
Bezug auf das Schadensreignis; Zustandsberichte einschliefdlich zugewiesener Ressourcen und
Personalbestand; Entwicklung und Dokumentation von Einsatzpldnen; Sammeln, Austausch und
Dokumentation von Information;

c) Einsatz: taktische Ziele, Gefiahrdungsminderung, Schutz von Personen, Eigentum und Umwelt;
Bewiltigung des Schadensereignisses und Ubergang zur Wiederherstellungsphase;

d) Logistik: Einsatzbezogene Unterstiitzung und Ressourcen; Einrichtungen, Transport, Betriebsmittel,
Instandsetzung, Brennstoff, Verpflegungsdienstleistungen, medizinische Dienste fiir Einsatzkréfte,
Kommunikations- und Informationstechnologieunterstiitzung;

e) Finanzen/Verwaltung: Entschdadigung und Anspriiche, Beschaffung, Kosten und Zeit (abhdngig vom
Ausmaf’ eines Schadensereignisses wird moglicherweise eine gesonderte Funktion Finanzen und/oder
Verwaltung nicht benétigt).

Die Funktionsbereiche Planung, Einsatz, Logistik und Finanzen/Verwaltung sollten fiir jede Ebene der

Fiithrung beriicksichtigt werden, so z.B. auch fiir Einsatzabschnitte und Unterabschnitte des gesamten

Fiihrungssystems.

Die Organisation sollte die Mindestanforderungen an den Personalbestand festlegen und dokumentieren, um
die Flihrung der Gefahrenabwehr sofort einzuleiten und fortlaufend aufrechtzuerhalten.

Die Anhédnge B, D und E enthalten zusatzliche Informationen und Beispiele zu einer Fithrungsstruktur fiir
eine einzelne oder mehrere zusammenarbeitende Organisationen mit internen hierarchischen Strukturen.

5.3.2 Funktionen und Verantwortlichkeiten

Die Organisation sollte die Funktionen und Verantwortlichkeiten aller Mitarbeiter sowie die anzuwenden
Einsatzverfahren eindeutig festlegen.

Die Organisation kann eine einzelne Person oder ein Personengruppe benennen, mit den Verantwortlich-
keiten fiir:

a) die Bestimmung von Fithrungszielen;

b) das Einleiten, Koordinieren und die Ubernahme der Verantwortlichkeit fiir die gesamten MaRnahmen
der Fiihrung;

c) das Festlegen der Organisationsstruktur, unter Beriicksichtigung der Leitungsspanne;
d) die Aufgabenzuweisung;
e) die Aktivierung, Intensivierung, Riickfithrung, Beendigung;

f) dasIdentifizieren rechtlicher und anderer Verpflichtungen.
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5.3.3 Aufgaben der Fiihrung;

Die Organisation sollte auf jeder Fithrungsebene:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

)

Durch die oberste Ebene der Organisationsstruktur kénnen ernannt werden:

a)
b)
<)
d)

e)

eine Einsatzleitung und eine interne Organisationsstruktur festlegen;
Ziele festlegen;

den Entscheidungsfindungsprozess festlegen;

einen Mafdnahmenplan erarbeiten;

den Einsatzort organisieren und eine Organisationsstruktur entwickeln;
die Ressourcen fithren und steuern;

ein gemeinsames Lagebild erarbeiten;

Pldne tiberpriifen und modifizieren;

zusatzliche Einrichtungen fithren und steuern;

zusatzliche Ressourcen fithren und steuern;

die Logistik fithren und steuern;

Aufzeichnungen aufbewahren.

Sicherheitsbeauftragte(r);
Beauftragte(r) fiir die Offentlichkeitsarbeit;
Verbindungsperson(en);

Fachberater;

Beauftragte(r) fiir die Informations- und Kommunikationstechnologieunterstiitzung.

Anhang C enthélt zusatzliche Beispiele fiir Aufgaben der Fiihrung.

In Abhdngigkeit vom Ausmafl des Schadensereignisss diirfen Aufgaben kombiniert werden. Bei

Schadensereignissen grofen Ausmafies

koénnen zusatzliche Ressourcen bendtigt oder anderen

Organisationen zugewiesen werden. Auch diese Aufgaben sind fiir eine gemeinsame Fiihrung in einer
Flihrungsstruktur zwischen verschiedenen Organisationen relevant.

Die Organisation darf die Verantwortlichkeit beziiglich der Funktionen Finanzen und Verwaltung,

Erkenntnisse und Untersuchungen anderen Abteilungen oder Organisationen zuweisen.
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5.3.4 Ressourcen der Fiihrung

Die Organisation sollte Ressourcen verwalten und steuern, indem sie:
a) erforderliche Ressourcen identifiziert und quantitativ bestimmt;
b) Ressourcen anfordert, verfolgt und zuteilt;

c) Verfahren zur Riickfilhrung von Ressourcen etabliert.

6 Zusammenarbeit

6.1 Allgemeines

Zusammenarbeit betrifft die Koordination und Kooperation von sowohl:

— verschiedenen Abteilungen oder Ebenen innerhalb einer einzelnen Organisation; als auch
— mehreren Organisationen untereinander.

Jede Organisation sollte eine gemeinsame Terminologie innerhalb desselben Fithrungsprozess verwenden,
wie in Abschnitt 5 und den zusatzlichen Empfehlungen der nachfolgenden Abschnitte (6.2.2) ausgefiihrt.

Um das Ergebnis der Filhrung zu optimieren, sollte die Organisation durch Zusammenarbeit eine
gemeinsame Ausrichtung und Kooperation mit anderen Organisationen anstreben.

Die Organisation sollte danach streben, eine gemeinsame Ausrichtung und Zusammenarbeit zu erreichen,
um die Koordination und Kooperation (Bild 2) zu erleichtern.

Anhang A bietet zusétzliche Informationen zur Zusammenarbeit.

Ergebnis

Koordination Kooperation

m

tern
Zusammen- gemeinsame
arbeit Ausrichtung
Funktionen

Bild 2 — Gemeinsame Ausrichtung und Zusammenarbeit erleichtern Koordination und Kooperation
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6.2 Voraussetzungen fiir das Erreichen von Koordination und Kooperation

6.2.1 Anwenden eines einheitlichen Fithrungsprozesses

Zusammenarbeit umfasst, dass Organisationen denselben Fithrungsprozesses (siehe 5.2) anwenden.
6.2.2 Gesamtheitliche Betrachtung

Die Organisation sollte iiber ihren Zustandigkeitsbereich hinausschauen, um zu erkennen und zu
berticksichtigen:

a) die Gesamtziele der Schadensabwehr;

b) welche anderen Organisationen einbezogen sind und welche Fahigkeiten sie besitzen;

c) die Aufgaben, die anderen Organisationen zugewiesen sind;

d) ein gemeinsames Lagebild;

e) die benotigten Ressourcen, um auf das Schadensereignis zu reagieren;

f) die moglichen Auswirkungen von verschiedenen Arten der Reaktion.

6.2.3 Gemeinsames Lagebild

Die Organisation sollte planen, mehrere gleichzeitige Schadensereignisse bewéltigen zu kénnen, weil sich die
Folgen eines Schadensereignisses zeitgleich auf mehreren Ebenen und in mehreren Bereichen der
Offentlichkeit auswirken konnen.

Beim Management zeitgleicher Schadensereignisse auf mehreren Ebenen sollte die Organisation:

— die mitwirkenden Organisationen identifizieren, um Dopplungen zu verhindern und das Angebot von
oder das Ersuchen um Unterstiitzung schnell und einfach zu erméglichen;

— im Voraus bedenken, dass andere Organisationen die Lage anders beurteilen konnen;

— Fille erkennen (z.B. kaskadierende Auswirkungen), die Vereinbarungen behindern oder verzogern
kénnen und zu ungeeigneten Mafdnahmen fithren.

Die Organisation sollte ein gemeinsames Lagebild erarbeiten, indem sie:

— Informationen mit anderen Organisationen aktiv austauscht, sicherstellt, dass die Anfragen moglichst
genau gestellt werden und die Informationssicherheit beriicksichtigt wird;

— sicherstellt, dass Information anderen Organisationen zugénglich ist;
— die von anderen Organisationen erhaltenen Informationen empfiangt und analysiert.

Anhang C.6 enthalt weitere Informationen dazu, wie ein gemeinsames Lagebild erzielt werden kann.
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6.2.4 Aufbau der Kommunikation

Die Organisation sollte eine koordinierte Kommunikation aufbauen, sowohl innerhalb der eigenen als auch

zwischen Organisationen, um die Glaubwiirdigkeit zu stiarken, Mehrdeutigkeiten zu verhindern und der

Verbreitung unkorrekter Information entgegenzuwirken.

Anhang A.5 enthalt zusatzliche Informationen zu Zusammenarbeit und Kommunikation.

6.2.5 Festlegen gemeinsamer Entscheidungen

Die Organisation sollte Entscheidungen auf Grundlage gemeinsam mit Anderen vereinbarter Ziele zur

Gefahrenabwehr treffen und darauf vorbereitet sein, die Lage auch dann zu bewiltigen und, wenn nétig,

Entscheidungen abzuindern, wenn sich die Umstdnde dndern.

Die Organisation sollte einen eindeutigen und transparenten Entscheidungsfindungsprozess verfolgen, so

dass Entscheidungen innerhalb der eigenen Organisation, sowie gegeniiber anderen einbezogenen

Organisationen und, sofern sinnvoll, gegeniiber der Offentlichkeit kommuniziert werden kénnen.

6.3 Entwickeln und Umsetzen von Verfahren zur Zusammenarbeit

6.3.1 Allgemeines

Die Organisation sollte:

— die Entwicklung des Schadensereignisses und seine Auswirkung auf die Gesellschaft interpretieren;

— die Schadensabwehr regelméfdig bewerten, um zu erkennen, ob die Ziele und Vorteile beziiglich
gemeinsamer Tatigkeiten erfiillt werden und die Ergebnisse der vorgenannten Bewertungen bei
wesentlichen Entscheidungen im Sinne einer stetigen Optimierung beriicksichtigen;

— regelmifRige Schulungen und Ubungen durchfiihren.

6.3.2 Vereinbarungen

Die Organisation sollte mit anderen Organisationen Kooperationsvereinbarungen festlegen, indem sie:

— eine speziell fiir die Sicherstellung der Koordination vorgesehene Funktion festlegt;

— Ressourcen zuordnen, einschlief3lich Verbindungspersonen.

ANMERKUNG ISO 22397 enthalt zusatzliche Informationen fiir das Festlegen von Regelungen zwischen Organisationen.

Kooperationsvereinbarungen sollten, soweit geeignet, als Bestandteil der Vorbereitungsmafinahmen
festgelegt werden.

Zusammenarbeit ist beispielsweise erforderlich zwischen:

a) lokalen, regionalen, nationalen, internationalen Behorden beziiglich der gegenseitigen Unterstiitzung;

b) Staatlichen Einrichtungen auf verschiedenen Ebenen mit nicht staatlichen Organisationen
(Nichtregierungsorganisationen), um Ressourcen flir die Schadensabwehr bereitzustellen (z.B.

Vereinbarungen mit Radiosendern zur Ubertragung von Warnungen und Informationen, allgemeine
Vereinbarungen mit nicht staatlichen Organisationen);
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