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Nationales Vorwort

Dieses Dokument enthalt die deutsche Ubersetzung der Internationalen Norm ISO 24516-2:2019, die vom
Technischen Komitee ISO/TC 224 ,Service activities relating to drinking water supply, wastewater and storm-
water systems” erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von AFNOR (Frankreich) gehalten wird.

Das zustandige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 119-07-02 AA ,Dienstleistungen und
Management in der Trinkwasserversorgung und Abwasserentsorgung” im DIN-Normenausschuss Wasserwe-
sen (NAW).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschlief3en, ist die englische Originalfassung des ISO 24516-2 beige-
fiigt. Die Nutzungsbedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafden auch fiir
den englischen Text.

DINISO 24516 besteht unter dem allgemeinen Titel Leitlinien fiir das Management von Anlagen von
Wasserversorgungs- und Abwassersystemen aus den folgenden Teilen:

— Teil 1: Trinkwasserrohrnetze

— Teil 2: Wasserwerke einschliefslich Aufbereitung, Pumpwerke und Behdlter

— Teil 3: Kanalnetz

— Teil 4: Abwasserbehandlungsanlagen (einschliefslich Pumpen und Schlammbehandlung)

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

[SO09000:2015 siehe DINENISO9000:2015-11
[SO 24510:2007 siehe DIN SPEC 19755:2012-03
IS0 24512:2007 siehe DIN SPEC19757:2012-03
[SO 24516-1 siehe DINISO 24516-1

[SO 24523:2017 siehe DINISO 24523:2018-03
[SO031000:2018 siehe DIN IS0 31000:2018-10
IS0 55000:2014 siehe DIN IS0 55000:2017-05
[SO55001:2014 siehe DINISO55001:2018-03
[SO 55002 siehe DINISO 55002

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument konnen liber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.

Es ist erforderlich, bei den Arbeiten nach dieser Norm Fachleute oder Facheinrichtungen einzuschalten.

Der englische Sprachbegriff ,management of assets“ in der ISO 24516-1 ist mit ,Anlagenmanagement” iiber-
setzt worden und unterscheidet sich vom Begriff ,,Asset Management” in ISO 55000, der sich in erster Linie auf
Aktivitaten (Ablauf- und Aufbauorganisation) innerhalb eines Management Systems flir Asset Management
bezieht. Der Begriff Anlagenmanagement beschreibt hingegen die alle notwendigen Aktivitaten wie Planung,
Entwurf, Beschaffung, Bau/Installation, Betrieb, Instandhaltung oder Rehabilitation, die sich auf den eigentli-

Documents
Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 24516-2:2020-12


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-24516-2-2020-12
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-24516-2-2020-12

- Entwurf -
E DIN ISO 24516-2:2020-12

chen Geschaftsgegenstand des Unternehmens beziehen, die zu erbringende Dienstleistung, in dieser Norm die
Trinkwasserversorgung.

Der Begriff ,interested partyin der englischsprachigen Originalfassung ist mit ,interessierte Kreise®, tibersetzt
worden. Synonym kénnte auch der Begriff ,Interessengruppe®, englisch ,stakeholder verwendet werden, ist
aber in dieser Norm weniger passend.

Anstelle des Begriffs ,,Leistungskepnzahl“ wird in Deutschland der Begriff ,Kennzahl“ verwendet. Dieser Begriff
wird im gesamten Dokument als Ubersetzung fiir ,performance indicator” angewendet.

Der Begriff ,service quality” in der englischsprachigen Originalfassung ist wie in den Qualititsmanagement
Normen mit ,Dienstleistungsqualitdt” tibersetz worden, obwohl im deutschen Sprachgebrauch in der Trink-
wasserversorgung der Begriff ,Versorgungsqualitat” haufig verwendet wird.

Der Begriff , Gefahrdung®, englisch ,hazard®, geht iiber die Definition in DIN EN 15975 (mogliche Beeintréach-
tigung der 6ffentlichen Gesundheit durch biologische, chemische, physikalische oder radiologische Stoffe im
Wasser oder die Beschaffenheit des Wassers) hinaus und enthalt alle mégliche Gefdhrdungen aus einer Was-
serversorgung.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Begriffe und Definitionen

DainISO 24516-2 keine Begriffe und Definitionen enthalten sind und in Abschnitt 2 ,Normative Verweisungen*
stattdessen aufISO 24513 ,Vocabulary“ verwiesen wird, gelten zum einheitlichen Verstandnis dieser Norm die
folgenden Begriffe aus ISO 24513 in dieser deutschen Fassung:

NA.01

Anlage

Asset

(en: asset)

Objekt, Sache oder Einheit, das bzw. die fiir eine Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung einen potentiellen
oder tatsachlichen Wert besitzt

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Anlagen werden in einer Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung zur Bereitstellung der
Dienstleistung verwendet.

Anmerkung 2 zum Begriff: =~ Der Wert kann materiell oder immateriell, finanziell oder nichtfinanziell sein und schlief3t
die Berticksichtigung von Risiken und Verpflichtungen ein. Er kann in verschiedenen Phasen der Lebensdauer der Anlagen
positiv oder negativ sein.

Anmerkung 3 zum Begriff: ~ Technische Anlagen beziehen sich iiblicherweise auf Ausriistung, Bestand und Eigenschaf-
ten, Beispiele im Wassersektor sind: Land, Gebdude, Rohrleitungen, Wasserbehalter, Aufbereitungsanlagen, Ausriistung
und Hardware. Technische Anlagen sind das Gegenteil von immateriellen Anlagen, die nicht-technische Anlagen sind, wie
z.B. Mieten, Marken, digitale Assets, Nutzungsrechte, Lizenzen, Schutz- und Urheberrechte, Ansehen oder Vereinbarungen.
Beispiele im Wassersektor sind: Wasserrechte, Software und Datenbanken.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Eine Gruppierung von Anlagen, die als Anlagensystem bezeichnet wird, konnte auch als eine
Anlage betrachtet werden.

NA.02

Anlagenmanagement

(en: management of assets)

Prozesse wahrend des Lebenszyklus einer Anlage (NA.01) zur Werterhaltung des bestehenden Anlagensystems
(NA.03) zur Gewahrleistung der Funktionsfiahigkeit des Systems mit der zugesicherten Dienstleistungsqualitcit
(NA.09)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Prozesse umfassen:

— alle notwendigen Aktivititen wie Planung, Entwurf, Beschaffung, Bau/Installation, Betrieb (NA.06), Instandhaltung
(NA.13), Rehabilitation (NA.18) und Entsorgung von Anlagen von Trinkwasserversorgungssystemen, Abwasserentsor-
gungssystemen und Niederschlagswassersystemen als funktionelle Tatigkeit einschliefRlich ihrer Uberpriifung;

— Festlegung von Zielen und Funktions- und Leistungsanforderungen;

— Aufstellung strategischer Pldne (NA.26), taktischer Pldne (NA.27) und betrieblicher Mafsnahmenpldne (NA.07);

— die Durchfiihrung von Untersuchungen (NA.32) einschliefdlich Erstellung der erforderlichen Datenbanken, um den Ist-
zustand der Anlagen wahrend des Lebenszyklus des Anlagensystems zu beurteilen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  In ISO 24510:2007, ISO 24511:2007 und 1SO 24512:2007 wird der Begriff ,Asset Manage-
ment” im Sinne von ,Anlagenmanagement” verwendet.
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NA.03

Anlagensystem

Asset-System

(en: asset system)

Gruppe von in Wechselbeziehung oder Wechselwirkung stehenden Anlagen (NA.01)

NA.04

Anlagentyp

Asset-Typ

(en: asset type)

Gruppe von Anlagen (NA.01) mit gemeinsamen Merkmalen, durch die sich diese Anlagen als Gruppe oder
Klasse unterscheiden

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Beispiele fiir Anlagentypen schlief3en ein, sind aber nicht begrenzt auf, technische Anlagen
(NA.01), Datenbestdnde, immaterielle Anlagen, kritische Anlagen, Basisanlagen, lineare Anlagen, informations- und kom-
munikationstechnische (IKT-)Anlagen, Infrastrukturanlagen, bewegliche Anlagen, usw.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Beispiele fiir Anlagentypen im Wassersektor sind Rohre, Armaturen, Pumpstationen und
Wasserbehélter gleichen Typs, Grofde, Werkstoffs und Funktion.

NA.05

Betreiber

(en: operator)

Person oder Organisation, welche die zur Bereitstellung der Dienstleistung (NA.08) erforderlichen taglichen
Prozesse und Aktivitaten durchfiihrt

BEISPIEL 1: Wenn die Verantwortliche Organisation (NA.33) und der Betreiber rechtlich nicht getrennt sind: eine techni-
sche Abteilung in einer Kommune, eine spezielle Abteilung einer regionalen Behorde.

BEISPIEL 2: Fiir rechtliche getrennte Einheiten: eine offentlich-rechtliche Organisation, eine private juristische Gesell-
schaft, ein Kleinunternehmer, eine NGO, eine Genossenschaft.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Es kann ein oder es konnen mehrere Betreiber fiir eine bestimmte Trinkwasserver- und
Abwasserentsorgung existieren, z. B. unterschiedliche Betreiber fiir den Betrieb der Anlagen, die Rechnungsstellung und
fiir den Bereitschaftsdienst. Deren Aufgaben werden von der Verantwortlichen Organisation festgelegt. Sofern von der
Verantwortlichen Organisation gebilligt, kann ein Betreiber einige seiner Tatigkeiten an andere Vertragspartner auslagern.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der (die) Betreiber kann (kénnen) von der Verantwortlichen Organisation rechtlich getrennt
sein oder nicht. Sie konnen o6ffentlich oder privat sein.

Anmerkung 3 zum Begriff: Im Kontext dieses Dokuments ist ein ,Betreiber keine in einer Organisation beschaftigte
Person, die einen Teil einer Anlage oder einen Prozess betreibt.

NA.06

Betrieb

(en: operation)

Tatigkeit(en), die die im Zuge der normalen Funktionsweise von Trinkwasserversorgungssystemen, Abwas-
sersystemen oder Niederschlagswassersystemen durchgefiihrt wird/werden

BEISPIEL ~ Uberwachung und Steuerung oder Verteilung/Ableitung des Trink- oder Abwassers.

NA.07

betrieblicher Mafinahmenplan

(en: operational plan)

dokumentierte Sammlung von Verfahren und Informationen, die fiir die Durchfiihrung des Betriebes (NA.06)
entwickelt, zusammengestellt und aufrechterhalten wird
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NA.08

Dienstleistung

(en: service)

Ergebnis einer Organisation mit mindestens einer Tatigkeit, die zwischen der Organisation und in erster Linie
ihrem Nutzer und in zweiter Linie zwischen der Organisation und Interessierten Kreisen ausgefiihrt wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die vorherrschenden Elemente einer Dienstleistung sind tiblicherweise immateriell.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Dienstleistung umfasst haufig Tatigkeiten und Prozesse innerhalb einer Organisation (Trink-
wasserversorgung, Abwasserentsorgung), an der Schnittstelle zum Nutzer NA.17), um Nutzeranforderungen festzulegen,
sowie bei der Erbringung der Dienstleistung und kann eine fortlaufende Beziehung beinhalten.

Anmerkung 3 zum Begriff: Zur Erbringung einer Dienstleistung kann z. B. folgendes gehoren:
— eine Tatigkeit, die an einem vom Nutzer gelieferten materiellen Produkt ausgefiihrt wird (z. B. Abwasser);

— eine Tatigkeit, die an einem vom Nutzer gelieferten immateriellen Produkt ausgefiihrt wird (z.B. Bearbeitung von
Antragen auf neue Anschliisse);

— Lieferung eines immateriellen Produkts (z. B. die Lieferung von Informationen im Zusammenhang mit der Vermittlung
von Wissen);

— die Schaffung eines Ambientes fiir den Nutzer (z. B. in Empfangsbiiros).

Anmerkung4 zum Begriff:  Eine Dienstleistung wird iiblicherweise durch den Nutzer wahrgenommen und kann von
einem oder mehreren interessierten Kreisen tiberwacht werden.

Anmerkung 5 zum Begriff: = Das Wort ,Dienstleistung” (en: service) im Alltagsenglisch kann sich auch auf die Einheit
beziehen, die Tatigkeiten in Verbindung mit dem fraglichen Gegenstand zur Verfiigung stellt, wie es in Verbindungen ent-
halten ist, wie ,bus service“ (Busservice), ,police service“ (Polizeidienst), ,fire service (Feuerwehr) sowie ,water or was-
tewater service“ (Dienstleister im Bereich der Trinkwasserver- oder Abwasserentsorgung). In diesem Zusammenhang
und bei dieser Anwendung bedeutet ,Dienstleistung” die Einheit, die die Dienstleistung zur Verfiigung stellt, z.B. ,den
offentlichen Transport von Passagieren®, ,die Mafinahmen zur 6ffentlichen Sicherheit’, ,den Brandschutz und die Brand-
bekdmpfung” sowie ,die Bereitstellung von Trinkwasser oder Entsorgung von Abwasser”. Wenn , Dienstleistung” auf diese
Weise verstanden werden kann, ist ,Wasserdienstleistung“ (en: water service) mit, Trinkwasserver- und Abwasserentsor-
gung” (en: water utility) synonym; um Verwechselungen zu vermeiden, gilt folglich in diesem Dokument nur die Definition
in NA.08.

NA.09

Dienstleistungsqualitat

(en: level of service)

Kenngrofsen oder Kombination von Kenngroéfden, die die sozialen, politischen, umweltbezogenen und 6konomi-
schen Ergebnisse widerspiegeln, die die Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung als Dienstleistung (NA.08)
fiir die Nutzer erbringt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dienstleistung fiir Nutzer kann folgende Kenngréfien beinhalten: Gesundheit, Sicherheit,
Nutzerzufriedenheit, Qualitdt, Menge, Kapazitat, Zuverlassigkeit, Reaktionsfahigkeit, Umweltvertraglichkeit, Kosten und
Verfligbarkeit.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Eine definierte Dienstleistungsqualitat kann eine beliebige Kombination der vorstehenden
Kenngrofien beinhalten, die von dem Eigentiimer der Anlage, den Nutzern oder mafigebenden interessierten Kreisen als
wichtig erachtet werden.

NA.10

Erneuerung

(en: replacement)

Herstellung einer neuen Anlage, die die Funktion der alten Anlage (NA.01) einbezieht
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NA.11

Gefahrdung

(en: hazard)

potentielle Schadensquelle

Anmerkung 1 zum Begriff: Ein Schaden im Zusammenhang mit einer Trinkwasserver- und Abwasserasserentsorgung
kann eine Schadigung von Interessierten Kreisen (NA.14), Beeintrachtigung der offentlichen Gesundheit, Schadigung
der Umwelt, Verschlechterung der Dienstleistungsqualitidt (NA.09), ein Reputations- und/oder finanzieller Schaden
beinhalten sowie konsequente Strafmafnahmen durch die Zustdndigen Behérden (NA.36).

Anmerkung 2 zum Begriff: Die Schadensfiahigkeit kann auch durch eine beeintrachtigte Erbringung von Dienstleistungen
entstehen. In diesem Zusammenhang kann eine Gefahrdung als biologischer, chemischer, physikalischer oder radiologi-
scher Stoffin Wasser betrachtet werden, der die 6ffentliche Gesundheit oder die Umwelt schadigen kann. Diese Perspektive
basiert auf der Definition von ,Gefahrdung” im WHO-Water Safety Plan Anleitung (erweitert auf ,Zustand®, der die Menge
(d. h. eine Unterdeckung oder einen Uberschuss) einschlieft, wodurch sie auch fiir Abwasserdienstleistung anwendbar
ist).

Anmerkung 3 zum Begriff: Andere Quellen fiir mogliche Gefahrdungen gibt es im organisatorischen Kontext des der
Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung. Diese Gefdhrdungen konnen innerhalb oder aufierhalb der Organisation
liegen. Innere Gefahren konnten greifbar sein (z.B. ein Lager mit giftigen Chemikalien; potentielle Energie, die hinter
einem Damm auf einem Hiigel oberhalb einer Stadt liegt; eine Kammer, die moglicherweise eine gefahrliche Atmosphare
enthalt) oder immateriell (schlecht dokumentierte Verfahren; unzureichend Ausbildung; ungeeignete Organisationskul-
tur). Externe Gefihrdungen kénnten greifbar sein (z. B. Erdbeben; Uberschwemmungen, Waldbriande) oder immateriell
(soziale Unruhen; Terrorismus, Cyberkriminalitat, Korruption; finanzielle Instabilitat).

NA.12

Inspektion

(en: inspection)

Prozess zur Ermittlung des tatsdchlichen Zustands (Istzustand) einer Anlage (NA.01) oder eines Anlagensys-
tems (NA.03) durch Beobachtung und Beurteilung, soweit erforderlich mit Hilfe einer Sichtkontrolle, Bedie-
nung, Messung, Uberpriifung oder Kalibrierung

NA.13

Instandhaltung

(en: maintenance)

Kombination aller technischen, administrativen Mafinahmen und Managementtatigkeiten wéahrend des
Lebenszyklus einer Anlage (NA.01), um die erforderliche Funktionsfihigkeit zu erhalten oder diese
wiederherzustellen

NA.14

Interessierte Kreise

Interessengruppe

(en: stakeholder/interested party)

Person oder Organisation, die durch eine Entscheidung oder Tatigkeit Einfluss nehmen kann, selbst beeinflusst
wird oder sich selbst als beeinflusst wahrnimmt

BEISPIEL:  Nutzer (NA.17) und Gebaudeeigentiimer, Zustdndige Behdrden (NA.36), Verantwortliche Organisationen
(NA.33), Betreiber, Mitarbeiter des Betreibers, externe Produktlieferanten und Dienstleister, Auftragnehmer, die Allge-
meinheit, Verbraucher- und Umweltverbdnde, Finanzinstitutionen, wissenschaftliche und technische Organisationen,
Laboratorien.

Anmerkung 1 zum Begriff:  Interessierte Kreise haben in der Regel ein Interesse an der Leistungsfahigkeit oder dem
Erfolg einer Organisation

Anmerkung 2 zum Begriff:  Fiir die Anwendung dieses Dokuments gilt, dass die Umwelt als spezielle Interessengruppe
anzusehen ist.
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NA.15

Kennzahl

auch Leistungskennzahl

(en: performance indicator)

Kenngrofde oder aus Kenngrofien abgeleiteter Wert, der Informationen iiber die Leistungsfahigkeit bietet

Anmerkung 1 zum Begriff: =~ Kennzahlen werden tiblicherweise als Verhaltnisse zwischen Grofien angegeben. Diese Ver-
hiltnisse konnen anteilsmiRig (z. B. %) oder nicht anteilsmafig (z. B. $/m3) angegeben werden.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Kennzahlen sind Mittel zur Messung der Effizienz und der Effektivitat einer Trinkwasserver-
und Abwasserentsorgung bei der Erreichung seiner Ziele.

NA.16

Lebenszykluskosten

(en: life cycle cost)

Gesamtkosten einer Anlage (NA.01) oder ihrer Teile im Verlauf ihres Lebenszyklus

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Gesamtkosten kdnnen Planungs-, Entwurfs-, Bauausfiihrungs-, Beschaffungs-, Betriebs-
(NA.06), Instandhaltungs- (NA.13), Rehabilitations-(NA.18) und Entsorgungskosten umfassen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Gesamtkosten schliefien alle bei der Entsorgung erzielten Restwerte aus.

NA.17

Nutzer

weniger geeignet: Verbraucher - en: consumer

(en: user)

Person, Gruppe oder Organisation, die die Bereitstellung von Trinkwasser und damit verbundenen Dienstleis-
tungen (NA.08), Abwasserdienstleistungen, Niederschlagswasserdienstleistungen oder die Bereitstellung von
wiederaufbereitetem Abwasser und damit zusammenhadngende Dienstleistungen in Anspruch nimmt

Anmerkung 1 zum Begriff = Nutzer sind eine Kategorie der Interessierten Kreise (NA.14).

Anmerkung 2 zum Begriff = Nutzer konnen zu verschiedenen wirtschaftlichen Bereichen gehéren: Haushalte, Handel,
Industrie, tertidrer Sektor, Landwirtschaft.

Anmerkung 3 zum Begriff = Der Begriff ,Verbraucher kann auch verwendet werden, in den meisten Landern ist jedoch
der Begriff ,Nutzer” in Bezug auf 6ffentliche Dienstleistungen gebrauchlicher.

NA.18

Rehabilitation

(en: rehabilitation)

Mafdinahmen zur Wiederherstellung oder Verbesserung der Leistungsfahigkeit von vorhandenen Anlagensys-
temen (NA.03) einschliefdlich Renovierung (NA.20), Reparatur (NA.21) und Erneuerung (NA.10)

NA.19

Rehabilitationsrate

(en: rehabilitation rate)

Prozentsatz des gesamten Bestands, der rehabilitiert wird/zu rehabilitieren ist (liblicherweise in einem Jahr)

NA.20

Renovierung

(en: renovation)

Mafdinahmen zur Verbesserung der aktuellen Funktionsfahigkeit einer Anlage (NA.01) unter vollstindiger oder
teilweiser Einbeziehung ihrer urspriinglichen Substanz

NA.21

Reparatur

(en: repair)

Behebung einer lokalen Stérung oder eines lokalen Schadens
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Anmerkung 1 zum Begriff:  Eine Reparatur kann geplant (z. B. vorbeugende Instandhaltung (NA.13) oder ungeplant (z. B.
im Falle eines Schadens) sein.

NA.22

Risiko

(en: risk)

Kombination aus der Eintrittswahrscheinlichkeit und resultierendem Schadensausmafd einer Gefdhrdung
(NA.11) im Trinkwasserversorgungs-, Abwasser- oder Niederschlagswassersystem

Anmerkung 1 zum Begriff: Risiko wird oft auf mégliche Ereignisse und Folgen oder eine Kombination davon bezogen.

Anmerkung 2 zum Begriff: Risiko kann auch als Effekt der Unsicherheit von Zielen, der Unsicherheit als Zustand, auch nur
teilweise, des Mangels an Informationen im Zusammenhang mit dem Verstidndnis oder der Kenntnis eines Ereignisses,
seiner Konsequenz oder Wahrscheinlichkeit definiert werden.

NA.23

Schaden

(en: failure)

lokale unzulassige Beeintrachtigung der Funktionsfiahigkeit einer Anlage (NA.01) innerhalb eines Anlagensys-
tems (NA.03) zu einem bestimmten Zeitpunkt an einer bestimmten Anlage

NA.24

Schadensdaten

(en: failure data)

Daten, die die Charakteristik eines Schadens (NA.23) beschreiben

NA.25

Schadensrate

(en: failure rate)

Verhaltnis der Anzahl der Schéden (NA.23) einer bestimmten Kategorie je Mafdeinheit

BEISPIEL  Schiaden je Anlageneinheit und Zeit, Schiaden je Anzahl von Vorgéngen.
Anmerkung 1 zum Begriff:  Bei Rohrleitungen wird die Schadensrate je Kilometer und Jahr angegeben

Anmerkung 2 zum Begriff:  Bei Anschliissen und Armaturen in Trinkwasserrohrnetzen wird sie in Tausend pro Jahr
angegeben

Anmerkung 3 zum Begriff:  Bei Anschliissen in Abwassersystemen wird die Schadensrate je Kilometer und Jahr angege-
ben

Anmerkung 4 zum Begriff:  Bei Aufbereitungs-/Klaranlagen, Pumpwerken und ahnlichen Einrichtungen wird die Scha-
densrate pro Jahr angegeben.

NA.26

strategischer Plan

(en: strategic plan)

Dokument zur Ausweisung von Zielen, die von einer Organisation langfristig verfolgt werden sollen, zur Errei-
chung ihres Auftrags und im Einklang mit ihren Werten

NA.27

taktischer Plan

(en: tactical plan)

Dokument zur Ausweisung von Zielen, die von einer Organisation mittelfristig verfolgt werden sollen, auf der
Grundlage von Prioritédten, die von Einflussfaktoren/Kennzahlen (NA.15) hinsichtlich der Leistungsfiahigkeit,
Kosten, Risiken (NA.22) und Wahrscheinlichkeit und dem Ausmafd von Schédden (NA.23) abgeleitet werden.
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NA.28

technische Nutzungsdauer

(en: service life)

Zeitspanne nach der Inbetriebnahme einer Anlage (NA.01) oder eines Anlagensystems (NA.03), in der diese(s)
die technischen und funktionalen Anforderungen erfiillt oder tibertrifft

NA.29

Trinkwasserrohrnetz,

(en: drinking water distribution network)
Anlagensystem (NA.03) zur Verteilung von Trinkwasser

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein Trinkwasserrohrnetz kann umfassen: Rohre, Armaturen, Hydranten, Spiilauslasse,
Pumpwerke und Wasserbehélter sowie andere Messgerate und zugehorige Infrastruktur und Bauteile

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Pumpwerke und Wasserbehalter konnen sich sowohl im Wasserwerk (NA.34) als auch im
Trinkwasserrohrnetz befinden.

NA.30

Trinkwasserversorgung

(en: drinking water utility)

Gesamtheit der Organisation, Prozesse, Tatigkeiten, Mittel und Ressourcen, die fiir die Gewinnung, Aufberei-
tung, Verteilung oder Lieferung von Trinkwasser sowie zur Bereitstellung der zugehérigen Dienstleistungen
erforderlich sind

Anmerkung 2 zum Begriff:  Der Begriff Trinkwasserversorgung bezieht sich nur auf Einrichtungen, die sich mit Trink-
wasser befassen

Anmerkung 3 zum Begriff: ~ Sofern nicht erforderlich oder eine Unterscheidung zwischen Verantwortlicher Organisation
und Betreiber schwierig ist, schlief3t der Begriff , Trinkwasserversorgung” beide ein.

Anmerkung4 zum Begriff: Im {blichen englischen Sprachgebrauch kann ,Trinkwasserdienstleistung” synonym
fiir ,Trinkwasserversorgung” verwendet werden, dieses Dokument empfiehlt diesen Begriff nicht in diesem Sinne zu
verwenden

Anmerkung 1 zum Begriff:  Einige wesentliche Merkmale fiir eine Trinkwasserversorgung sind:

NA.31

Trinkwasserversorgungssystem

(en: drinking water system)

Anlagensystem (NA.03), das die Funktion der Gewinnung, Aufbereitung, Speicherung, Verteilung oder Lieferung
von Trinkwasser umfasst

NA.32

Untersuchung

(en: investigation)

Sammlung aller notwendigen Informationen fiir einen Entscheidungsprozess

Anmerkung 1 zum Begriff:  Dies sollte sowohl qualitative als auch quantitative Informationen beinhalten.

NA.33

Verantwortliche Organisation

(en: responsible body)

Organisation, die die rechtliche Gesamtverantwortung fiir die Dienstleistung (NA.08) zur Versorgung mit Trink-
wasser, Entsorgung von Abwasser oder Bewirtschaftung von Niederschlagswasser fiir ein bestimmtes geogra-
fisches Gebiet tragt

BEISPIEL  Eine kommunale Verwaltung (z. B. fiir ein Dorf oder eine Stadt), eine regionale Verwaltung, oder eine natio-
nale oder bundesstaatliche Verwaltung, die durch eine besondere Behorde/Dienststelle oder private Gesellschaft vertreten

ist
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Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation ist eine Kategorie der interessierten Kreise (NA.14).

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation kann sich rechtlich von dem/den Betreiber(n) (NA.05)
unterscheiden oder nicht. Die Verantwortliche Organisation kann 6ffentlich oder privat sein

Anmerkung 3 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation handelt im Rahmen von Recht und Ordnung, die ihr von
den Zustdndigen Behérden (NA.36) verliehen sind. Sie legt im Allgemeinen die Strategie, die besonderen Prinzipien bezo-
gen auf die Merkmale ihres Verantwortungsbereiches und die allgemeine Organisation der jeweiligen Trinkwasserver-
und Abwasserentsorgung fest.

Anmerkung 4 zum Begriff:  Die Verantwortliche Organisation kann die Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung direkt
mit eigenen Mitteln mittels eines internen Betreibers [direktes oder internes Management ,inhouse“] betreiben oder
betraut einen oder mehrere Betreiber [,ausgesourct” oder Vertragsmanagement].

NA.34

Wasserwerk

(en: waterworks)

Anlagensystem (NA.03) zur Gewinnung, Aufbereitung, Forderung und Speicherung von Trinkwasser

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Anlagentypen (NA.04) konnen Folgendes einschlief3en: Einzugsgebiete, Talsperren, Damme,
Quellen, Brunnen, Zulaufe, Zubringerleitungen (NA.35), Filter, Wasserbehalter, Dosieranlagen, Messanlangen und weitere
Infrastruktureinrichtungen.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Pumpstationen und Wasserbehélter kénnen sich entweder in den Wasserwerken oder im
Trinkwasserrohrnetz (NA.29) befinden.

NA.35

Zubringerleitung

(en: transmission main)

Anlagensystem (NA.03) fiir den Transport von Wasser von einer Quelle zu einem Gebiet, wo das Wasser auf-
bereitet, gespeichert oder verteilt wird

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Zubringerleitungen konnen entweder Roh- oder Trinkwasser transportieren und werden
auch als Transportleitung bezeichnet.

NA.36

Zustandige Behorde

(en: relevant authority)

Organisation mit entsprechenden rechtlichen Befugnissen zur Kontrolle/Steuerung

BEISPIELE Nationale, regionale oder kommunale Verwaltungen, staatliche Stellen, Aufsichtsbehorden.
Anmerkung 1 zum Begriff:  die Zustdndige Behorde ist eine Kategorie der interessierten Kreise (NA.14).

Anmerkung 2 zum Begriff:  Fiir eine bestimmte Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung kann es verschiedene
Zustandige Behérden mit Zustandigkeiten in unterschiedlichen Bereichen geben.
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Nationaler Anhang NB
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN 15975-2:2013, Sicherheit der Trinkwasserversorgung — Leitlinien fiir das Risiko- und
Krisenmanagement — Teil 2: Risikomanagement

DIN EN 31010:2010, Risikomanagement — Verfahren zur Risikobeurteilung

DIN EN IS0 9000:2015-11, Qualitdtsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe (1SO 9000:2015);
Deutsche und Englische Fassung EN 1SO 9000:2015

DIN EN IS0 9001:2015, Qualitdtsmanagementsysteme — Anforderungen

DIN ISO 24516-1:2020, Leitlinien fiir das Management von Anlagen von Trinkwasserversorgungs- und
Abwassersystemen — Teil 1: Trinkwasserverteilung

DIN ISO 24523:2018-03, Dienstleistungen im Bereich Trinkwasser und Abwasser — Anleitungen fiir das
Benchmarking in der Trinkwasserversorgung und Abwasserbeseitigung (ISO 24523:2017)

DIN IS0 55000:2017-05, Asset Management — Ubersicht, Leitlinien und Begriffe (IS0 55000:2014); Text
Deutsch und Englisch

DIN IS0 55001:2018-03, Asset-Management — Managementsysteme — Anforderungen (IS0 55001:2014)
DIN IS0 55002:2019, Asset Management — Managementsysteme — Leitfaden fiir die Anwendung der ISO 55001

DIN SPEC 19755:2012-03, Dienstleistungen im Bereich der Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung —
Hinweise fiir die Bewertung und Verbesserung der Dienstleistungen fiir Nutzer

DIN SPEC 19757:2012-03, Dienstleistungen im Bereich der Trinkwasserver- und Abwasserentsorgung —
Leitfaden fiir das Management und die Beurteilung der Trinkwasserversorgung

DVGW W 120-1 (A), Qualifikationsanforderungen fiir die Bereiche Bohrtechnik, Brunnenbau, -regenerierung,
-sanierung und -rtickbau

DVGW W 125 (A), Brunnenbewirtschaftung — Betriebsfiihrung von Wasserfassungen

DVGW W 202 (A), Technische Regeln Wasseraufbereitung (TRWA) — Planung, Bau, Betrieb und Instandhaltung
DVGW W 224 (A), Verfahren zur Desinfektion von Trinkwasser mit Chlordioxid

DVGW W 229 (A), Verfahren zur Desinfektion von Trinkwasser mit Chlor und Hypochloriten

DVGW W 291 (A), Reinigung und Desinfektion von Wasserverteilungsanlagen

DVGW W 300-2 (A), Trinkwasserbehdlter; Teil 2: Betrieb und Instandhaltung

DVGW W 300-3 (A), Trinkwasserbehdlter; Teil 3: Betrieb und Instandhaltung

DVGW W 300-7 (A), Trinkwasserbehdlter; Teil 7: Praxishinweise und Desinfektionskonzept

DVGW W 300-8 (A), Trinkwasserbehdlter; Teil 8: Praxishinweise Hygienekonzept: Neubau und Instandsetzung
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DVGW W 303 (A), Dynamische Druckdnderungen in Wasserversorgungsanlagen

DVGW W 303-B1 (A), Dynamische Druckédnderungen in Wasserversorgungsanlagen; Beiblatt 1 Gefdhrdungen
und MafSnahmen zur Risikobeherrschung

DVGW W 334 (M), Be- und Entliiften von Trinkwasserleitungen
DVGW W 335 (M), Druck-, Durchfluss- und Niveauregulierung in Wassertransport und -verteilung

DVGW W 343 (A), Sanierung von erdverlegten Guss- und Stahlrohrleitungen mit Zementmértelauskleidung —
Glitesicherung und Priifungen

DVGW W 399 (M), Ungeplante Versorgungsunterbrechungen/-stérungen; Erfassung und Berechnung
DVGW W 400-3 (A), Technische Regeln Wasserverteilungsanlagen (TRWV); Teil 2: Betrieb und Instandhaltung

DVGW W 402 (A), Netz- und Schadensstatistik — Erfassung und Auswertung von Daten zur Instandhaltung von
Wasserrohrnetzen

DVGW W 403 (M), Entscheidungshilfen zur Rehabilitation von Wasserverteilungsanlagen

DVGW W 610 (A), Pumpensysteme in der Trinkwasserversorgung

DVGW W 614 (A), Instandhaltung von Pumpensystemen

DVGW W 616 (M), Sensorgestiitzte Betriebstiberwachung von Pumpensystemen in der Trinkwasserversorgung
DVGW W 617 (A), Druckerhéhungsanlagen in der Trinkwasserversorgung

DVGW W 618 (M), Lebenszykluskosten fiir Forderanlagen in der Trinkwasserversorgung

DVGW W 619 (A), Unterwasserpumpen in der Wasserversorgung

DVGW W 621 (M), Entfeuchtung, Liiftung, Heizung in Wasserwerken

DVGW W 623 (A), Dosieranlagen fiir Desinfektions- bzw. Oxidationsmittel — Dosieranlagen fiir Chlor und
Hypochlorite

DVGW W 624 (A), Dosieranlagen fiir Desinfektionsmittel und Oxidationsmittel: Dosieranlagen fiir Chlordioxid
DVGW W 625 (A), Anlagen zur Erzeugung und Dosierung von Ozon

DVGW W 626 (M), Dosieranlagen fiir Natriumhydroxid

DVGW W 627 (A), Dosieren und Mischen in der Wasserversorgung

DVGW W 628 (A), Innenbeschichtung und Auskleidung von Stahlbehdltern in Wasserwerken

DVGW W 629 (A), Anlagen zum Herstellen und Dosieren von Kalkmilch und Kalkwasser

DVGW W 630 (A), Elektrische Antriebe in Wasserversorgungsanlagen

DVGW W 632-1 (A), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in der Wasserversorgung; Teil 1:
Hochspannungsanlagen

DVGW W 632-2 (A), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in der Wasserversorgung; Teil 2:
Niederspannungsanlagen
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DVGW W 633 (M), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in Wasserwerken — Transformatoren
DVGW W 635 (A), Hochspannungsanlagen und Niederspannungsanlagen in Wasserversorgungsanlagen —
Ersatzstromversorgungsanlagen mit Stromerzeugungsaggregaten, Batterieanlagen, unterbrechungsfreie

Stromversorgungsanlagen

DVGW W 636 (A), Hochspannungs- und Niederspannungsanlagen in Wasserwerken — Erdung, Blitzschutz,
Potentialausgleich und Uberspannungsschutz

DVGW W 645-1 (A), Uberwachungs-, Mess-, Steuer und Regeleinrichtungen in Wasserversorgungsanlagen —
Teil 1: Messeinrichtungen

DVGW W 645-2 (A), Uberwachungs-, Mess-, Steuer- und Regeleinrichtungen in Wasserversorgungsanlagen —
Teil 2: Steuern und Regeln

DVGW W 645-3 (A), Uberwachungs-, Mess-, Steuer- und Regeleinrichtungen in Wasserversorgungsanlagen —
Teil 3: Prozessleittechnik

DVGW W 650 (A), Gasaustauschapparate in der Trinkwasseraufbereitung

DVGW W 651 (M), Dosieranlagen fiir Pulveraktivkohle in der Trinkwasseraufbereitung
DVGW W 670 (M), Abnahmepriifung von Kreiselpumpen in der Trinkwasserversorgung
DVGW W 1000, Anforderungen an die Qualifikation von Trinkwasserversorgern

DVGW W 1001-B1, Sicherheit in der Trinkwasserversorgung — Risikomanagement im Normalbetrieb —
Beiblatt Wasserverteilungsanlagen

DVGW W 1001-B2, Sicherheit in der Trinkwasserversorgung — Risikomanagement im Normalbetrieb —
Beiblatt Grundwasserfassungen zur Trinkwassergewinnung

DVGW W 1050 (M), Objektschutz von Wasserversorgungsanlagen

DVGW W 1060 (M), IT-Sicherheit — Branchenstandard Wasser/Abwasser

DVGW W 1100-2 (M), Definitionen von Hauptkennzahlen fiir die Wasserversorgung
DVGW W 1100-3 (M), Strukturmerkmale der Wasserversorgung

DVGW GW 120 (A), Netzdokumentation in Versorgungsunternehmen

DVGW GW 1200 (A), Grundsdtze und Organisation des Bereitschaftsdienstes von Gas- und
Wasserversorgungsunternehmen
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinsti-
tute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von Tech-
nischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat, fiir
welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein. Inter-
nationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen eben-
falls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der Internationalen
Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die unter-
schiedlichen Annahmekriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses Doku-
ment wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren. Details
zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der Einleitung
und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung [SO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitatsbewertungen sowie Informationen dariiber, wie I1SO die Grundséatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, sieche www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 224, Service activities relating to drinking water
supply, wastewater and stormwater systems erarbeitet.

Eine Auflistung aller Teile der Normenreihe ISO 24516 ist auf der ISO-Internetseite abrufbar.
Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders gerichtet werden. Eine vollstandige Auflistung dieser Institute ist unter www.iso.org/members.
html zu finden.
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Einleitung

Dieses Dokument wurde innerhalb des Gesamtkonzeptes des Anlagenmanagements verfasst, einer Tatigkeit,
die alle Organisationen in irgendeiner Art und Weise und bis zu einem gewissen Grad durchfiihren. Es legt den
Schwerpunkt auf das Management der technischen Anlagen auf betrieblicher Ebene und weniger auf organi-
satorischer Ebene (Unternehmensfiithrung, Aufbau- und Ablauforganisation).

Trinkwasserversorgungen sind auf ihre Anlagen angewiesen, um ihre Dienstleistungen den Nutzern in ihren
Versorgungsgebieten zur Verfligung zu stellen. Die Anlagen (z. B. Speicherbecken, Brunnen, Aufbereitungsan-
lagen, Pumpwerke, erdverlegte Rohrleitungen und Behalter) bilden gemeinsam die technische Infrastruktur
der Trinkwasserversorgung und sind die Folge der akkumulierten Investitionen und Betriebsausgaben fiir
Instandhaltung und Rehabilitation iiber viele Jahre. Bei vielen dieser Trinkwasserversorgungen belduft sich
der Wiederbeschaffungswert dieser vorausgegangenen Investitionen auf viele Millionen (auch Milliarden) US
Dollar, in Abhangigkeit von der Grofie des Versorgungsgebietes. Die Infrastruktur stellt demnach eine bedeu-
tende gesellschaftliche Investition in wesentliche Dienstleistungen dar, die zur 6ffentlichen Gesundheit und
dem Umweltschutz beitragen.

In vielen Landern sind diese Anlagen als kritische Infrastruktur erkannt worden und Programme vorhanden,
um ihren Schutz oder ihre Nachhaltigkeit sicherzustellen. Wie viele andere Organisationen, die tiber Anla-
gen verfligen, fiihren Trinkwasserversorgungen Mafnahmenprogramme, um ihre Anlagen zu managen und
um sicherzustellen, dass sie weiterhin die Anforderungen der Allgemeinheit an eine zuverladssige Trinkwas-
serversorgung erfiillen. Diese Managementaktivititen kdnnen auf strategischer, taktischer oder betrieblicher
Ebene erfolgen. Sie konnen Teil eines formalen Managementsystems sein, das Ergebnis besonderer gesetzli-
cher Anforderungen oder letztlich einfach das Ergebnis der Sorgfaltspflicht durch Betreiber und Management-
personal.

Dieses Dokument kann als unterstiitzendes Dokument fiir Trinkwasserversorgungen dienen, die ein Anla-
genmanagementsystem betreiben, unabhéngig davon, ob sie ein Analagenmanagementsystem (z.B. nach
[SO 55001) betreiben oder nicht.

In vielen Landern gibt es ein Nachhaltigkeitsproblem, das mitunter als Infrastrukturdefizit bezeichnet wird,
das darauf hinweist, dass die Infrastruktur aus verschiedenen Griinden im Laufe der Jahre nicht auf einer
wirklichen nachhaltigen Grundlage instandgehalten wurde — z. B. wurde die Finanzierung und Realisierung
von Rehabilitationsprogrammen aufgeschoben, mit einem Schwerpunkt auf kurzfristige Reparaturen oder der
Akzeptanz einer Minderung der bereitgestellten Dienstleistungsqualitit.

Der Zustand der Trinkwasserinfrastrukturen beeinflusst in hohem Mafe die Dienstleistungsqualitdt hinsicht-
lich Qualitat, Menge, Druck, Sicherheit, Zuverldssigkeit, Umweltvertraglichkeit, Nachhaltigkeit, Grad der Aufbe-
reitung und Wirtschaftlichkeit. Am Zustand des Trinkwasserversorgungssystems orientierte Rehabilitations-
ansitze dienen dazu, diese Anforderungen mit dem Schwerpunkt auf einem ganzheitlichen Bewirtschaftungs-
ansatz der zustandsbasierten und risikoorientierten Instandhaltung zu erfiillen.

Nach der Errichtung und der Erweiterung von Trinkwasserversorgungssystemen, ist eine Optimierung der
Trinkwasserinfrastruktur an vielen Stellen erforderlich, um auf dndernde gesellschaftliche und wirtschaftli-
che Umstédnde reagieren zu konnen. Folglich sind Anlagen der Wasserinfrastruktur nicht nur Gegenstand von
Alterung und Verschleif3, sondern auch von Anpassungsprozessen, die sich aus Wachstum, neuen gesetzlichen
Anforderungen, technischen Innovationen oder sich dndernden Erwartungen der Nutzer an die Dienstleis-
tungsqualitat ergeben. Dies macht es erforderlich, dass die Trinkwasserversorgungen nicht nur auf die Instand-
haltung und Rehabilitation konzentrieren, sondern auch kiinftige Anforderungen und Entwicklungen bertick-
sichtigen. Die Rehabilitation ist daher unerlasslich fiir das Anlagenmanagement, mit immer strengeren Anfor-
derungen an die Planung und Durchfiihrung der Rehabilitation.

In den vergangenen Jahren wurde auf zwei Ebenen viel Aufwand beziiglich der gesamten Thematik des
Managements von Anlagen betrieben:

— Was sind die Grundsatze und die Struktur eines Anlagenmanagementsystems?
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— Was sind bewahrte Verfahrensweisen, die auf technischer Ebene verwirklicht werden kénnen, um den
Zustand der Anlagen zu bewerten und um bei der Entscheidung behilflich zu sein, zu welchem Zeitpunkt
Eingriffe (Reparatur, Renovierung oder Erneuerung) an der Anlage stattfinden sollten?

Dieses Dokument gibt die nétigte Information zur Erfassung und Verarbeitung zuverldssiger Bestands-,
Zustands-, Betriebs- und Kontextdaten von Trinkwasserversorgungen. Zustandsdaten fiir die Trinkwasser-
infrastruktur schliefien insbesondere Daten iiber Schiaden mit ein. Diese Daten sollten die Grundlage fiir ein
systematisches Anlagenmanagement bilden und konnen zu Benchmarking-Zwecken verwendet werden. Eine
zuverldssige Datenbank, die die Analyse von Schiaden und Betriebsdaten unterstiitzt (einschlieRlich einer
Beschreibung des Zustands von Betriebsanlagen oder Baugruppen) ist bei einer risikobasierten Untersuchung
zur Ermittlung der Instandhaltungs- und Rehabilitationsprioridten von besonderer Bedeutung.

Dieses Dokument gibt auch Hinweise, wie eine Strategie fiir das Anlagenmanagement beziiglich der von der
Trinkwasserversorgung und anderen interessierten Kreisen erwarteten Gesamtleistungsfahigkeit (Dienstleis-
tungsqualitat) festzulegen ist. Es schliefdst mehrere Aspekte des Betriebs und der Instandhaltung mit ein, ein-
schliefdlich einer Zustandsbewertung der Anlagen und Investitionsstrategien (neue Anlagen und Rehabilita-
tion).

Das iibliche und erwartete Ziel eines wirksamen Anlagenmanagements ist es, eine angemessene technische
Nutzungsdauer bei Erfiillung der vorgegebenen Anforderungen und Effizienz zu erreichen.

Dieses Dokument bieten Leitlinien fiir Anlage, die typischerweise von Trinkwasserversorgungen besessen
oder betrieben werden (Wasserwerke - einschlief}lich Gewinnung, Aufbereitung, Forderung und Spei-
cherung), und den Bediirfnissen und Erwartungen der Nutzer iiber ldngere (generationentibergreifende)
Zeitraume gerecht werden sollen.

Zusatzliche Informationen zu Zielen des Anlagenmanagements sind in Anhang A angegeben. Einen Uberblick
zu Informationen iiber den Inhalt eines Trinkwasserversorgungskonzepts ist in Anhang B enthalten, Beispiele
fiir Bestands-, Zustands- und Betriebsdaten sind in Anhang C enthalten, und beziiglich der risikobasierten Prio-
risierung von Anlagen finden sich Informationen in AnhangD.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument gibt aus technischer Sicht Leitlinien fiir Aspekte, Werkzeuge und bewahrte Verfahrensweisen
fiir das Anlagenmanagement von Wasserwerken, um den Wert dieser Anlagen zu erhalten. Dieser Dokument
umfasst folgende Anlagetypen: Aufbereitungsanlagen, Schlammbehandlungsanlagen, Pumpstationen, Reser-
voirs, Wasserbehélter und Dosieranlagen sowie Mess- und sonstige Einrichtungen, unabhangig davon, wo sie
sich befinden, im Wasserwerk oder im Trinkwasserrohnetz.

Fiir weitere Anleitungen zu Trinkwasserverteilungsnetzen siehe 1SO 24516-1.

ANMERKUNG1 Das Management von Fernleitungen in ISO 24516-1 unabhdngig davon behandelt, wo im Trinkwasser-
versorgungssystem sich diese Anlagen befinden.

Dieses Dokument legt den Schwerpunkt auf die Anlagen, die iiblicherweise von Trinkwasserversorgungen
(Trinkwasserversorgungssysteme) besessen oder betrieben werden. Von diesen wird erwartet wird, dass sie
die Bediirfnisse und Erwartungen von Nutzern tiber ldngere, manchmal generationentibergreifende Zeitraume
erfillen.

Dieses Dokument enthélt Beispiele fiir Ansatze bewadhrter Verfahrensweisen auf strategischer, taktischer und
betrieblicher Ebene.

Dieses Dokument gilt fiir alle Arten und Grof3en von Organisationen und/oder Wasserversorgungen, die Trink-
wasseranlagen betreiben.

ANMERKUNG 2  Jenachder Grofie und Aufbau einer Organisation kann die Trinkwasserversorgung entscheiden, in wel-
chem Maf3e die Leitlinien in diesem Dokument anwendet werden sollen, aber in jedem Fall gilt die Philosophie dieses Doku-
ments auch fiir kleine und mittlere Trinkwasserversorgung.

ANMERKUNG 3  Dasschlief3talle verschiedenen Rollen/Funktionen fiir das Anlagenmanagement innerhalb einer Trink-

wasserversorgung ein (z. B. Asset Owner (Anlageneigentiimer)/Verantwortliche Organisation, Asset Manager/Betreiber,
Dienstleister/Betriebsfiihrer.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschliefilich aller Anderungen).

[SO 24513, Serviceaktivitditen in den Bereichen Trinkwasserversorgungssyteme, Abwassersysteme und
Niederschlagswassersysteme — Vokabular

3 Begriffe und Definitionen
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO 24513.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter http://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: verfiigbar unter http://www.electropedia.org/
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4 Grundsatzliche Gesichtspunkte des Anlagenmanagements

4.1 Ziele und Anforderungen

4.1.1 Ziele

Nach ISO 24510 und ISO 24512 sind die Hauptziele des Managements von Trinkwasseranlagen:
— Schutz der o6ffentlichen Gesundheit;

— Erfiillung berechtigter Bediirfnisse und Erwartungen der Nutzer;

— Bereitstellung von Dienstleistungen unter normalen Verhaltnissen und in Notfallen;

— Forderung der Nachhaltigkeit der Trinkwasserversorgung;

— Forderung einer nachhaltigen Entwicklung der Allgemeinheit;

— Schutz der Umwelt.

Trinkwasserversorgungen sollten ihre Anlagen systematisch und effizient bewirtschaften, um ihre Funktion zu
erhalten. Dies erfolgt auf Basis klar formulierter Ziele im Anlagenmanagement unter Beriicksichtigung einer
Bewertung sowie einer Prognose des Zustands ihrer hdufig weitldufigen und komplexen Anlagentechnik.

Die Festlegung von Zielen flir das Anlagenmanagement sollte dazu beitragen, dass sichergestellt wird, dass
die Trinkwasserversorgung eine vereinbarte und nachhaltige Dienstleistungsqualitit einhalt, wobei auch ein
wesentlicher Einfluss auf seine wirtschaftliche Leistungsfahigkeit genommen wird und Risiken fiir die Errei-
chung dieser Ziele beriicksichtigt werden. Die Dienstleistungsqualitit sollte aktuell und zugeschnitten auf die
jeweilige Trinkwasserversorgung genau definiert, kommuniziert werden und die Risiken beriicksichtigen.

Weitere Informationen zu Zielen des Anlagenmanagements von Wasserwerken siehe Anhang A.
4.1.2 Funktionelle Anforderungen
Zur Erreichung der Ziele sollten funktionale Anforderungen aufgestellt werden.

Funktionale Anforderungen einer Trinkwasserversorgung beinhalten grundsatzlich die Wasserbeschaffung
(aus Einzugsgebieten, Brunnen und Fliissen), die Zuleitung (Pumpen falls notwendig) und Speicherung von
Wasser vor der Aufbereitung, die Aufbereitung des Wassers gemafd Trinkwasserqualitdtsnorm, die Speiche-
rung des Wassers vor der Verteilung (oder innerhalb von) Trinkwasserrohrnetzen (Druckerhéhung falls erfor-
derlich). Eine Vielzahl von Betriebsanlagen und -ausriistungen unterstiitzt die Hauptfunktionen und unter-
liegen ebenfalls dem technischen Management ihrer zugehorigen Anlagen, um den nachhaltigen Zugang zu
Trinkwasser sicherzustellen. Die funktionalen Anforderungen sollten sich auf das gesamte Trinkwasserver-
sorgungssystem beziehen, damit sichergestellt ist, dass Ergidnzungen zum oder Anderungen im System nicht
dazu fithren, dass das Ziel /die Ziele nicht erreicht wird/werden.

Es sollten funktionale Anforderungen festgelegt werden, die bei Beriicksichtigung einer nachhaltigen Ent-
wicklung und der gesamten Lebenszykluskosten einschliefdlich indirekter Kosten (z.B. Verkehrsstorungen,
Zivilschutz) sicherstellen, dass das Trinkwasserversorgungssystem nicht zu einer Umweltbeeintrachtigung,
zu einem Risiko fiir die offentliche Gesundheit oder einem Risiko fiir das in dieser Umgebung arbeitende
Personal fiihrt.

Jede funktionale Anforderung kann mehr als einem Ziel zugeordnet werden. Ein Hinweis auf die Relevanz jeder
Funktionalanforderung zur Erreichung der Ziele ist in Tabelle 1 enthalten.
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Tabelle 1 — Beziehung zwischen Zielen und funktionellen Anforderungen

Funktio-
nale
Anforde-
rungen

Ziele

Schutz der
offent-
lichen

Gesundheit

Erfiillung
berech-
tigter
Bediirf-
nisse und
Erwar-
tungen der
Nutzer

Arbeits-
schutz und
Gesund-
heitsschutz

Bereit-
stellung
der Dienst-
leistung im
Normalbe-
trieb und in
Notfallen

Nachhaltig-
keit der
Trink-
wasser-
versorgung

Forderung
einer
nachhal-
tigen
Entwick-
lung der
Allgemein-
heit

Schutz der
Umwelt

Steuerung
der Wasser-
qualitats-
parameter

XXX

XX

XXX

XXX

XX

XXX

Sicherstel-
lung der
Trinkwas-
serqualitat

XXX

XXX

XX

XX

XX

Kontinuitat
der
Versorgung

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Sicherstel-
lung eines
ausreichen-
den Drucks

XXX

XX

XX

Wartungs-
freundlich-
keit

XX

XXX

XX

XX

Bereitstel-
lung der
Dienstlei-
stung in
Notféllen

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

Eignung von
Produkten
und Werk-
stoffen fiir

Trinkwasser

XXX

XXX

XX

XX

XXX

Nachhaltig-
keit von
Bauteilen
und
Werkstoffen

XX

XX

XXX

XX

Nachhaltige
Energie-
nutzung

XX

XXX

XX

Lange
technische
Nutzungs-
dauer der

Anlagen

XX

XX

XXX

XXX

Minimie-
rung von
Schaden

XX

XXX

XXX
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Tabelle 1 ( fortgesetzt)

Funktio- Ziele
nale - N
Erfillung Forderung
rungen : Nachhaltig-
8 Schutz der tigter Arbeits- stell_ung aenne g nachhal-
. " der Dienst- keit der .
offent- Bediirf- schutz und . . : tigen Schutz der
. . leistung im Trink- .
lichen nisse und Gesund- Entwick- Umwelt
. . Normalbe- wasser-
Gesundheit Erwar- heitsschutz . . lung der
trieb und in | versorgung .
tungen der - Allgemein-
Notfillen .
Nutzer heit
Vermeidung
von XX X X X X X
Gerduschen
ANMERKUNG  Die Anzahl von X gibt Hinweis fiir die Bedeutung der Anforderung zur Erreichung der Ziele.

4.1.3 Leistungsanforderungen

Um die Leistungsfiahigkeit der Wasserwerke zu beurteilen und die Weiterentwicklung von Planungsgrundla-
gen zu ermoglichen, sollten von jeder funktionalen Anforderung messbare Leistungsanforderungen abgeleitet
werden.

Fir jede funktionale Anforderung konnen gesetzliche Anforderungen, offentliche Erwartungen und finanzi-
elle Einschrankungen bestehen, die die Leistungsanforderungen beeinflussen. Offentliche Erwartungen sollten
sich in von der Wasserversorgung festgelegten der Versorgungsqualitdt widerspiegeln.

Fiir die unterschiedlichen Aspekte der Leistungsfahigkeit konnen verschiedene Niveaus erforderlich sein, wie
z.B.:

a) Ausloseschwellen, die friithzeitig Verbesserungsmafinahmen entsprechend der Prioritit rechtfertigen;

b) Zielwerte flr eine Verbesserung, die den Anforderungen fiir Neubauten gleich sein sollten, die aber manch-
mal nur auf langere Sicht erreichbar oder notwendig sind.

Leistungsanforderungen sollten regelmaf3ig tiberpriift und falls erforderlich aktualisiert werden. Nach grofie-
ren Erweiterungen, Wartungs- oder Instandsetzungsmafinahmen sollten die Leistungsanforderungen aktuali-
siert werden.

Grundsatzlich sollten die Leistungsanforderungen an rehabilitierte Wasserwerke identisch mit denen fiir neue
Wasserwerke sein.

Kennzahlen sind ein wesentliches Instrument, um den aktuellen und gewiinschten Zustand der Infrastruktur
einer Trinkwasserversorgung zu verstehen, und ermdglichen gleichzeitig eine Kennzahlen basierende Infra-
strukturplanung und Entscheidungsfindung. Ordnungsgemafi erhoben, bieten Kennzahlen Informationen iiber
den Zustand der Anlagen und die Hohe ihres Beitrages zum Erreichen der Ziele der Trinkwasserversorgung.

Kennzahlen sollten auf strategischer, taktischer und operativer Ebene definiert werden, wie z. B.:

— strategisch: Ubereinstimmung der Trinkwasserqualitdt mit vorgegebenen Anforderungen, Bereitstellung
des kiinftigen Wasserbedarfs;

— taktisch: Bereitstellung des Spitzenverbrauchs;
— betrieblich: Einsatz von Chemikalien und Energie je m3.
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Sie sollten deutlich machen, wie Mafdnahmen auf der betrieblichen Ebene zur Erreichung der Ziele auf strate-
gischer Ebene beitragen. Kennzahlen auf strategischer Ebene werden oftmals als ,Ergebnisse” bezeichnet, und
Kennzahlen auf betrieblicher und taktischer Ebene als ,Eingangsgréfien” bzw. , Leitungsgrofien”.

4.2 Allgemeine Aspekte

4.2.1 Allgemeines

Im Anlagenmanagement kann zwischen zwei verschiedenen Schwerpunkten unterschieden werden:

— der Trinkwasserversorgung oder der Verantwortlichen Organisation im weitetesten Sinne und;

— dem zu managenden Trinkwasserversorgungssystem dieser Organisation.

Ersteres konnte z. B. umfassen: strategische finanzielle, der Reputation dienende und nichtbetriebliche Anla-
gen als Teil der Erreichung, der allgemeinen Ziele der Trinkwasserversorgung.

Letzteres sollte beriicksichtigen:

— Beachtung der Anforderungen, Bediirfnisse und Erwartungen der interessierten Kreise (z. B. Nutzer, Betrei-
ber, Zustandige Behorden, Verantwortlichen Organisationen usw.);

— Nachhaltigkeit des Anlagensystems und der angebotenen Dienstleistung;

— sichere Wasserqualitat;

— das Risikomanagement;

— finanzielle Stabilitat der Trinkwasserversorgung.

4.2.2 Grundsitzliche Aspekte — Trinkwasserversorgungen

Das Management der technischen Infrastruktur von Trinkwasserversorgungen wird als eine wesentliche Tatig-
keit anerkannt, um die Erwartungen von Nutzern und anderen interessierten Kreisen zu erfillen. Schliisselta-
tigkeiten beinhalten:

— die Bestimmung der aktuellen und langerfristigen Ziele der Trinkwasserversorgung;

— die Planung und Umsetzung von Mafdnahmen zur Erreichung von Zielen;

— die Vorhersage des kiinftigen Wasserbedarfs als zusatzliche Grundlage fiir die Rehabilitation;

— die Mittel zur Messung der Leistungsfahigkeit der Trinkwasserversorgung beim Erreichen dieser Ziele.

Das Anlagenmanagement in der Trinkwasserversorgung sollte darauf ausgerichtet sein, die Ziele der Trink-
wasserversorgung zu erfiillen.

Zusatzlich beriicksichtigt es zur Sicherstellung langer und wirtschaftlicher Lebenszyklen, des ordnungsgema-
3en Betriebs und stabiler Wasserdienstleistungen Folgendes:

— Kenntnis tiber die Struktur des gesamten Trinkwasserversorgungssystems;

— Kenntnisse iber das gesamte Trinkwasserversorgungssystem zusammen mit Kenntnissen iiber Kosten
(Planung, Bauausfithrung, Betrieb, Instandhaltung und Aufierbetriebnahme);

— Kenntnisse liber die Verfiigbarkeit und den Bedarf an Ressourcen;
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— die Auswahl geeigneter Werkstoffe und Bauteile;
— die Auswahl der Bautechnologie und entsprechender Bauunternehmer;

— die Qualitatskontrolle von Bautechnologien, Betriebseinrichtungen, verwendeten Werkstoffen, des Roh-
und des Trinkwassers;

— die Instandhaltung des Trinkwasserversorgungssystems mit seinen Anlagen einschliefdlich Routine- und
anlassbezogener Inspektion und Untersuchung;

— die Uberwachung der Betriebszustinde.

Ein effizientes Anlagenmanagement gewdahrleistet eine kontinuierliche Bereitstellung der Dienstleistungsqua-
litat, wie sie von der Trinkwasserversorgung festgelegt wurde, um die Erwartungen der Nutzer und anderer
interessierter Kreise zu erfiillen unter Minimierung der Lebenszykluskosten.

Das Anlagenmanagement der Anlagen beinhaltet:

— die Ausbildung und Schulung des Personals, um maf3gebliche Fahigkeiten zu erwerben;

— die Vorhaltung des aktuellen Bestands des Trinkwasserversorgungssystems;

— die Uberwachung und Dokumentation von Daten;

— die Bewertung des Zustands des Trinkwasserversorgungssystems;

— die Planung, Instandhaltung oder Rehabilitation des Trinkwasserversorgungssystems;

— den Betrieb des Trinkwasserversorgungssystems so, dass die technische Nutzungsdauer bei gleichzeitiger
Gewdhrleistung der vereinbarten Dienstleistungsqualitat erhoht wird;

— die Optimierung der Lebenszykluskosten;
— die Ermittlung und Bewaltigung von Risiken;
— die Sicherstellung des ordnungsgemafien Betriebs;

— die Gewahrleistung einer sicheren Trinkwasserversorgung durch Berticksichtigung des Zeitpunkts und der
Dauer unterschiedlicher Rehabilitationsarbeiten;

— die Berticksichtigung der Umgebung, in der die Anlagen betrieben werden.
4.2.3 Wesentliche Gesichtspunkte — Trinkwasserversorgungssysteme

Das Anlagenmanagement von Trinkwasserversorgungssystemen sollte die gesamte Trinkwasserinfrastruktur
mit den Wechselbeziehungen aller Anlagentypen (z. B. Anlagen zur Wassergewinnung, zur Aufbereitung, zur
Forderung, zur Speicherung und zur Verteilung) sowie die Auswirkung auf die sich ergebende Wasserquali-
tit beinhalten. Dariiber hinaus sollte das Anlagenmanagement Anderungen der Bediirfnisse und Erwartun-
gen/Anforderungen von Nutzern und anderen interessierten Kreisen, Anderungen des Verhaltens der Was-
sernutzer und der Nutzung des Wassers beriicksichtigen, sowie auch Umwelteinfliisse wie Klimabedingungen,
Ressourcenverbrauch, Bevolkerungswanderungen und Demographie berticksichtigen, soweit diesbeziigliche
Daten zur Verfiigung stehen oder verfiigbar gemacht werden kénnen. Dies kann in einem Trinkwasserversor-
gungskonzept festgelegt werden, das ein eigenstdndiges Dokument oder Teil eines strategischen Plans sein
kann. Einen Uberblick iiber den Inhalt eines Trinkwasserversorgungkonzeptes ist in Anhang B enthalten.

Daher sollte das vorliegende Dokument zusammen mit weiteren Normen beziiglich des technischen Manage-
ments von Trinkwasserversorgungssystemen angewendet werden, wie z. B. ISO 24516-1.

Documents
26 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 24516-2:2020-12


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-24516-2-2020-12
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-24516-2-2020-12

- Entwurf -
E DIN ISO 24516-2:2020-12

Trinkwasserversorgungssysteme sind die Grundlage, um den Nutzern und der Allgemeinheit eine Dienstleis-
tung zur Verfligung zu stellen. Dies kann kurz (und typisch) wie folgt beschrieben werden:

— Bereitstellung von sicherem Trinkwasser in der erforderlichen bzw. vereinbarten Qualitat;

— soweit moglich, die Bereitstellung von Wasser fiir die Brandbekdmpfung (abhéngig von 6rtlichen Regelun-
gen).

Im Allgemeinen umfasst das Trinkwasserversorgungssystem folgende mogliche Funktionen:
— Wassergewinnung;
— Entnahme und Transport;

— Wasseraufbereitung und falls notwendig Forderung und, sofern erforderlich die Entsorgung von Riickstdn-
den;

— Wasserspeicherung, -transport und -verteilung;

— einschlielich Uberwachung der Wasserqualitit auf allen maRgebenden Stufen im Wasserwerk und im
Trinkwasserrohrnetz.

4.2.4 Integration der wesentlichen Aspekte

Das Anlagenmanagement basiert auf der in diesem Dokument beschriebenen Prinzipien des Anlagenmanage-
ments der Trinkwasserversorgung und umfasst das gesamte Trinkwasserversorgungssystem einschliefslich
der Wasserwerke und Trinkwasserrohrnetze, siehe 4.4.1.

4.3 Risiko und Lebenszyklus Aspekte
4.3.1 Risiko

Risikobetrachtungen sind auf allen Ebenen des Anlagenmanagements erforderlich — auf der strategischen,
der taktischen und der betrieblichen Ebene.

Die sachgerechte Behandlung von Risiken im Umfeld einer Organisation ist ein wichtiges Ziel fiir das Anlagen-
management dieser Organisation. Die Risikobehandlung erfolgt in der Regel bei der Einfithrung oder Anderung
der bestehenden Risikosteuerung. Die Auswahl der geeignetsten Risikosteuerung sollte sich aus einem Pro-
zess der Bewertung organisatorischer Gefahren ergeben (die z. B. infolge der Anordnung oder Stérung einer
Anlage). Geeignete Gegenmafinahmen kénnen dann mit einer entsprechenden Priorisierung eingefiihrt wer-
den. Entsprechende Gegenmafdnahmen kdnnen dann priorisiert eingeleitet werden. Diese Mafdnahmen kdnnen
Betrieb, Instandhaltung, Erweiterungen und Entsorgung sowie Rehabilitation einschlief3en.

Es stehen viele alternative Techniken zur Identifikation, Analyse, Bewertung und Behandlung von Risiken
fiir unterschiedliche Bereiche zur Verfiigung (siehe IEC31010 und die fiir den Wassersektor spezifische
EN 15975-2). Die in dieser Internationalen Norm vorgeschlagene Bewertungsmethodik basiert auf allgemein
anerkannten Grundsétzen der Risikobewertung (z. B. 1SO 31000).

Diese Grundsatze beinhalten:

— Risikoidentifikation (in diesem Fall im Wesentlichen durch Gefahrenanalyse);

— Risikoanalyse;

— Risikobewertung;

— Risikosteuerung.
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ANMERKUNG  Risikosteuerung kann Risikobehandlung und Risikominderung einschliefsen.

Eine Gefahrdungsanalyse umfasst die Untersuchung des Auftretens eines Risikoereignisses und der Wahr-
scheinlichkeit, mit der ein Ereignis eintreten kann. Die Trinkwasserversorgung sollte seinen unternehmens-
spezifischen Ansatz der Risikoanalyse sowie Kriterien fiir die Risikobewertung auf der Grundlage von Zielen
der Organisation und von externen und internen Zusammenhangen festlegen. Risikokriterien sollten in Bezug
auf die gleichen Grofdenordnungen wie die Parameter der Risikoanalyse bestimmt werden. Die Prioritat fiir
Inspektions-/Uberwachungspline sollte durch eine Risikobewertung festgelegt werden (die die Bedeutung
jedes Risikos in Relation zu allen betrachteten Risiken berticksichtigt). In der Regel wird dieser Vergleich iiber
die ,Bewertungsziffern‘ der einzelnen Risiken (das Produkt aus der Risikowirkung x Risikowahrscheinlichkeit
bezogen auf die Risikokriterien der Organisation) durchgefiihrt. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt in der
Regel in einer Risikomatrix. Eine systematische Abschiatzung der Kosten der Auswirkung einzelner Risiken
kann die Priorisierung des Gesamtrisikos unterstiitzen.

Die Bewertung von Mafsnahmen zur Behandlung (Verhinderung/Verringerung) der Auswirkungen und/oder
der Wahrscheinlichkeit des Eintretens einzelner Risiken sollte durch einen Vergleich der Effektivitat der einzel-
nen Behandlungsmafinahmen mit den damit verbundenen Kosten, ihrer Durchfiihrbarkeit und der Annehm-
barkeit fiir die interessierten Kreise erfolgen. Das Ergebnis dieses Bewertungsprozesses kann in einen breite-
ren Entscheidungsprozess einflief3en, der Kosten-Nutzen-Analysen einbezieht, siehe 7.3.

Risiken, die fiir Trinkwasseranlagen relevant sind, kdnnen den beiden folgenden Gruppen zugeordnet werden:

a) nicht beeinflussbare Risiken, wie z. B. Naturkatastrophen (z. B. Erdbeben, Stiirme, Uberflutungen) oder
die Wirtschaftslage;

b) beeinflussbare Risiken, wie z. B. Zwischenféille aufgrund plotzlicher Schiden, die Verschlechterung des
Zustands einer Anlage, Funktionsstdorungen oder vorsatzliche Stérungen von Anlagen.

Nachfolgend sind einige Beispiele fiir Anlagendaten angegeben, die relevant fiir die Beurteilung der Auswir-
kung (von Schaden) sind:

— Bemessung;

— Betriebsdruck;

— Funktion;

— Einschrankung der Zuganglichkeit;

— Ré&umliche Nahe zu anderen wesentlichen Anlagen, Infrastrukturen oder Bereichen;
— (Reparatur- oder Rehabilitations-) Kosten.

Nachfolgend sind Beispiele fiir Anlagendaten aufgefiihrt, die relevant fiir die Beurteilung der Wahrscheinlich-
keit (von Schiden) sind:

— Abweichungen hinsichtlich der Hygiene;
— Uberschreitung von Parameterwerten;
— Instandhaltung;

— Fernliberwachung;

— Riickmeldungen von Mitarbeitern;

— Storungen;
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— Zustand;

— Beanstandungen von interessierten Kreisen;
— Sicherheit;

— soziales Verhalten;

— Umwelteinfliisse.

4.3.2 Lebenszyklus

Lebenszykluskosten sollten minimiert werden, wobei das Trinkwasserversorgungssystem unter einer in den
Zielen definierten sicheren Betriebsbedingung betrieben wird.

Dazu sollte gehoren:

— optimierte Instandhaltungsplanung;

— regelmafige Untersuchung/Inspektion der Wasserwerke;

— Einsatz von geeigneten Konstruktionsverfahren und langlebigen Werkstoffen;

— Zusammenarbeit mit anderen Dienstleistern oder Unternehmen;

— Energiemanagement;

— optimierter Bereitschaftsdienst;

— ordnungsgemafie Steuerung von Betriebsablaufen;

— effizienter Personaleinsatz und Aufgabenerledigung unter Wahrung der Kernkompetenzen (z.B. organi-
satorisch, betrieblich, technisch) in der Trinkwasserversorgung (wenn notig durch qualifizierte und/oder
zertifizierte Vertragspartner);

— Beteiligung an Benchmarking-Projekten;

— bedarfsgerechte(s) ,Werkstoffmanagement” und -steuerung (Beschaffung und Lagerhaltung).

Beispielsweise sollten bei der Rehabilitation Anlagen im Zuge der Priorisierung im Rahmen des Budgets die

Lebenszykluskosten der einzelnen Anlagen minimiert werden. Um gleichzeitige Rehabilitationen zu vermeiden

und die Rehabilitationskosten zu vergleichmafligen, sollte die Nutzungsdauer von Anlagen durch Vorziehen

oder Verschieben von Rehabilitationsmafinahmen verlédngert oder verkiirzt werden.

4.4 Strukturierung des Prozesses des Anlagenmanagements

4.4.1 Allgemeines

Integrales Anlagenmanagement in Wasserwerken ist der Prozess umfassende Informationen iiber vorhan-

dene oder geplante Trinkwasserversorgungssysteme zu gewinnen, sowie diese Informationen zur Entwick-

lung von Strategien zu nutzen, mit denen sichergestellt wird, dass die hydraulische, bauliche, verfahrenstech-

nische und betriebliche Leistungsfiahigkeit festgelegten Leistungsanforderungen entspricht. Dies erfolgt unter
Beriicksichtigung zukiinftiger Bedingungen und Effizienz.
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Untersuchungen
(siehe Abschnitt 5)

Beurteilung Ziele und Leistungsanforderungen
(siehe Abschnitt 6) (siehe Abschnitt 4 und Anhang A)

Planung
(siehe Abschnitt 7)

L Umsetzung
(siehe Abschnitte 8 und 10.4)

Bild 1 — Ablauf des integralen Managements von Wasserwerken

Der Prozess des integralen Managements von Wasserwerken umfasst gemaf3 Bild 1 vier grundlegende Aktivi-
taten:

— Untersuchung aller Leistungsaspekte der Wasserwerke in angemessenem Umfang;

— Beurteilung der Leistungsfahigkeit durch Vergleich mit den Leistungsanforderungen einschliefdlich der
Identifizierung von Ursachen fiir Leistungsversagen;

— Entwicklung des Plans der zu durchzufiihrenden Mafdnahmen;
— Umsetzung des Plans.

Wahrend der Beurteilung der Leistungsfahigkeit oder wahrend der Entwicklung des Planes kann ein weiterer
Bedarf an tiefen gehenden Untersuchungen erkennbar werden.

Das integrale Anlagenmanagement von Wasserwerken bildet die Grundlage fiir den Betrieb, die Instandhaltung
und die Rehabilitation der Wasserwerke. Die Informationen sollten regelmafig fiir das zukiinftige Management
der Wasserwerke aktualisiert werden.

Bei grofien Wasserwerken, die z. B. zur Versorgung eine Grofdstadt dienen, kann nach einer Voruntersuchung
des Gesamtsystems zundchst ein Rahmenplan fiir das integrale Trinkwassermanagement erarbeitet werden.
Im Zusammenhang mit dem strategischen Rahmenplan kdnnen dann detailliertere Plane fiir jede Anlage ent-
wickelt werden.

Der Plan des integralen Anlagenmanagements von Wasserwerken sollte wahrend der Umsetzungsphase
durch anschlieflende Untersuchungen, Beurteilungen und Planungen weiterentwickelt werden, um
Arbeitsprogramme und einzelne Projekte fiir die Umsetzung des Plans zu entwickeln.

Hierbei sollten die gegebenen Randbedingungen betrachtet werden.

4.4.2 Strategien fiir das Anlagenmanagement

Die Strategien fiir das Anlagenmanagement sollten auf Zielen und Anforderungen beruhen (siehe 4.1), die im
Trinkwasserversorgungskonzept enthalten sind. Die Risiken, diese Ziele und Anforderungen nicht zu errei-

chen, sollten identifiziert und entsprechend behandelt werden. Unabhadngig davon, welche der folgenden bei-
den Strategien gewahlt wird, d. h. die zustandsorientierte (oder Inspektions-) Strategie oder die ereignis-
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orientierte (oder Ausfall-) Strategie, konnen die Risiken auf der Grundlage der jeweils gewdhlten Strategie
abgeschatzt und gesteuert werden.

Um die Wahrscheinlichkeit zu erhdhen, dass die in 4.1 angegebenen Ziele und Anforderungen erreicht werden,
sollten die Anlagen der Trinkwasserinfrastruktur nach der zustandsorientierten oder Inspektionsstrategie
gemanagt und instandgehalten werden[14].

Eine proaktive Inspektion sollte durch reaktive und proaktive Instandhaltung zu mehr Effizienz fithren und
dabei in einem angemessen ausgewogenen Verhaltnis flir die jeweilige Trinkwasserversorgung stehen. Ein
hoherer Grad der Proaktivitdt und die nachfolgende Fahigkeit, bei der Rehabilitation strategischer und priori-
sierter vorzugehen, sollten dazu beitragen, dass eine Trinkwasserversorgung besser in der Lage ist, die anhand
von Kennzahlen ermittelte Dienstleistungsqualitit zu erbringen.

Die zustandsorientierte (oder Inspektions-) Strategie beriicksichtigt die Entwicklung des Zustands des
Anlagensystems und einzelner Anlagen und verfolgt einen langfristigen Ansatz. Sie gewdhrleistet den wirk-
samen und wirtschaftlichen Einsatz der Mittel fiir die Rehabilitation, obwohl sie nicht die gesamten Rehabili-
tations- und Lebenszykluskosten liber einen festgelegten langfristigen Planungszeitraum verringern, sondern
diese Kosten tiber einen langeren Zeitraum verteilen und soziale Kosten vermeiden kann. Die Kosten hdngen
von den tatsachlichen Instandhaltungsanforderungen ab.

Organisatorische Einschrankungen, der Fortbestand bestehender Praktiken oder die Akzeptanz der Folgen von
Risiken mit geringen Auswirkungen kdnnen zur Anwendung einer ereignisorientierten (oder Ausfall-) Stra-
tegie fithren, bei der kurzfristig niedrigere Instandhaltungskosten anfallen, langfristig jedoch unverhaltnis-
mafdig hohe Kosten entstehen kdnnen. Wahrscheinliche Folgen kdnnen eine mangelhafte Betriebssicherheit,
erhohte Schadensraten, Uberschwemmungen und den vorzeitigen Substanzverlust und Wertverlust der Infra-
strukturanlagen einschliefien. Das Risiko von Schdden und Mangeln kann duf3erst hoch sein. Eine ereignisori-
entierte (oder Ausfall-) Strategie kann gewohnlich nur erfolgreich sein, wenn das mit der Anlage verbundene
Risiko gering ist, und nicht durch ldngere Ausfallzeiten oder Mangel bei der Wasserqualitdt beeintrachtigt wird.

Verschiedene Randbedingungen fiir die jeweils betrachtete Anlage fiihren aus Sicht der Verhaltnismaf3igkeit
unausweichlich zu einer differenzierten Anwendung der Strategien.

Grundsatzliche Voraussetzungen flir wirtschaftlich effiziente Instandhaltung sollten frithestmdoglich festgelegt
werden, beginnend mit der Entwurfs- und Bauphase der Trinkwasserinfrastruktur.

Die strategische Planung von Wasserwerken sollte mit der strategischen Planung fiir die Entwicklung des
Trinkwasserrohrnetzes verkniipft werden. Obwohl es technisch sehr verschiedene Anforderungen bestehen,
sind sie an eng miteinander verbunden.

Trinkwasserversorgungssysteme sind typische technische Infrastrukturen mit einer sehr langen technischen
Nutzungsdauer. Bei der strategischen Planung sollten nach Madglichkeit Zeitrdume von vielen Jahrzehnten
betrachtet werden.

Aufgrund des sehr hohen Mafes an Investitionen in das Trinkwasserversorgungssystem und der technischen
und finanziellen Auswirkungen nachtraglicher Anpassungen sollte die Planung auf der strategischen Ebene
mit einem angemessenen Maf3 an Sorgfalt erfolgen.

4.4.3 Planungszeitriume

Der nachhaltige Prozess des Anlagenmanagements ist auf Grundlage des zu liberpriifenden Planungszeitraums
in die folgenden drei voneinander abhangigen Teilprozesse[12] (siehe Bild 2) unterteilt:

— langfristige Planung (d. h. strategische Planung);
— mittelfristige Planung (d. h. taktische Planung);

— kurzfristige Planung (d. h. betriebliche Planung).
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ANMERKUNG  Der Zeitraum der Planungsphasen hdangt von den értlichen Gegebenheiten und der Art der Einrichtungen
oder Bauteile ab.

Die tiblichen Zeitrahmen sind fiir:

— die strategische Planung etwa 20 Jahre bis 40 Jahre;

— die taktische Planung etwa 2 Jahre bis 5 Jahre;

— die betriebliche Planung das folgende Jahr.

Die Entwicklung der langfristigen Rehabilitationsstrategie konzentriert sich auf den Bereich von Rehabilitati-
onsmafinahmen und die Rehabilitationsbudgets, die fiir das Erreichen und die Aufrechterhaltung einer ange-
messenen Dienstleistungsqualitdt und Anlagenzustands noétig sind. Sie richtet sich nach einem auf die Anlagen-

typen bezogenen Ansatz, zum Beispiel bestimmte Anlagen (Einrichtungen) Typen (z. B. Pumpen, Filter, Becken,
Wasserbehalter, Beschichtungen), nicht jedoch auf einzelne Anlagen.

strategische taktische betriebliche
Planung Planung Planung

Erhohung der Arbeitsintensitit und des Detaillierungsgrades

Bild 2 — Logische Schritte fiir die Umsetzung und Bewertung von Zielen fiir das
Anlagenmanagement[12]

In der strategischen Planung sollten Anlagentypen beriicksichtigt werden. In der ,taktischen Planung“ wer-
den die erforderlichen Mafnahmen ermittelt und fiir einen mittelfristigen Zeitraum auf der Grundlage einer
Anlagenbewertung priorisiert. Die Verfahrenstechnik und der Werkstoff sollten vorausgewéahlt werden. Im
betrieblichen Mafinahmenplan wird die eigentliche Ausfiithrung der Rehabilitationsmafdnahmen hinsichtlich
des Prozesses, des Werkstoffs und des Bauverfahrens unter Berticksichtigung moglicher alternativer Mafdnah-
men gepriift und festgelegt. Teilprozesse kdnnen nicht als unabhingig voneinander betrachtet werden und
ihre Ergebnisse sollten hinsichtlich der Rehabilitationsstrategie, -taktik und des betrieblichen Maffnahmeplans
nicht nur untereinander, sondern auch mit der strategischen Netzstruktur und der Kapazititsplanung abge-
stimmt werden.

4.4.4 Tatigkeiten auf strategischer Ebene

Zur Unterstitzung der Entscheidungsfindung ist im ersten Schritt die Identifizierung messbarer strategischer

Ziele (siehe 4.1) sowie deren notwendiger Bewertung und Messung erforderlich[15]. Ubliche Tatigkeiten, die

sich auf die Bestimmung strategischer Ziele beziehen (siehe auch 4.1), sollten die folgenden strategischen Maf3-

nahmen beinhalten:

— Festlegung einer angemessenen/erforderlichen Dienstleistungsqualitat, der 6ffentlichen Sicherheit und
der Arbeitssicherheit, des offentlichen und betrieblichen Gesundheitsschutzes, des Umweltschutzes und
der Nutzerzufriedenheit;

— Formulierung dieser Niveaus in Form von Kennzahlen;

— Verbindung dieser Leistungskennzahlen mit Anlagenleistungskennzahlen;

— Einfilhrung angemessener Tarife und Rechnungsstellung und Erlésquoten zur zeitlich angemessenen
Sicherstellung nachhaltiger Einnahmen;

— Bezifferung des nachhaltigen und vorhersehbaren Finanzierungsbedarfs fiir die Infrastruktur;
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— Bewertung der Kapazitdt gegeniiber dem zukiinftigen Bedarf;

— die Einfithrung wirksamer Mafdnahmen zur Risikosteuerung, notwendige resiliente Redundanz innerhalb
des gesamten Trinkwasserversorgungssystems;

— Kostensteuerung.

4.4.5 Tatigkeiten auf taktischer Ebene

Tatigkeiten auf taktischer Ebene sollten beinhalten:

— Analyse der Lebenszyklen von Infrastrukturanlagen;

— Festlegung von auf betrieblicher Ebene zu erfassender Betriebsinformationen;

— Einrichtung eines Informationsmanagements;

— Analyse der erfassten Informationen;

— Priorisieren von Ausgaben fiir die Infrastruktur aus den verfiigbaren Mitteln;

— Betrieb eines prazisen Anlagendatenerfassungssystems;

— Beurteilung der Risiken von Anlagenausfillen oder die Nichtverfligbarkeit vorgesehener Funktionen;

— Sicherstellung, dass die erforderliche Instandhaltung gewahrleistet wird;

— Kostensteuerung;

— Vorauswabhl der Prozess- und Rehabilitationstechnologie sowie des Werkstoffs.

Besondere Aufmerksambkeit sollte auf taktischer Ebene der Uberpriifung von Kennzahlen zur Bestimmung aus-
schlief3lich produktiver und niitzlicher, kohdrenter Information gewidmet werden, um eine Uberlastung des
Informationsmanagementprozesses zu vermeiden. Die Informationen sollten handhabbar und von wesentli-
cher Bedeutung sein[12].

4.4.6 Tatigkeiten auf betrieblicher Ebene

Tatigkeiten auf betrieblicher Ebene sollten beinhalten:

— Erfassung, Uberwachung und Auswertung von Betriebs- und Zustandsinformationen der Anlage, siehe
Abschnitt 5;

— Kostensteuerung;

— Planung von vorbeugenden Instandhaltungsprogrammen[13];

— Umsetzung von vorbeugenden und korrektiven Instandhaltungsmafinahmen;

— Betrieb des Systems innerhalb seiner Betriebsparameter;

— Reaktion auf Storungen, Anlagenausfille und Notfille sowie Wiederherstellung des Betriebs;
— Auswabhl der Prozess- und Rehabilitationstechnik sowie des Werkstoffs;

— Umsetzung der Rehabilitationsprojekte.
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5 Untersuchung
5.1 Allgemeines

Es sollten Untersuchungen zur Bewertung des Zustands und der Leistungsfahigkeit der Wasserwerke und ihrer
Bauteile durchgefiihrt werden.

Die Untersuchung ist der erste Schritt im integralen Management fiir Wasserwerke wie in 4.4.1 beschrieben.

Beschddigte, fehlerhafte und falsch dimensionierte Anlagen stellen eine mogliche Gefahrdung hinsichtlich
einer unzureichenden Trinkwasserversorgung dar (Menge, Druck, Qualitdt, keine unterbrechungsfreie
Versorgung).

Daten zum Alter, der Betriebszeit, den Instandhaltungsintervallen und zur Storungshistorie unterstiitzen die
Untersuchung und Zustandsbewertung. Die Ergebnisse der Untersuchung sollten in geeigneter Weise in einer
Datenbank gespeichert werden, um nachfolgende Beurteilungen zu erleichtern. Die Struktur der Datenbank
sollte auf einem Anlagenkennzeichnungssystem aufbauen, das jeder wichtigen Anlage eine eindeutige Kenn-
zeichnung zuweist.

Zusatzlich zu der Bewertung des Zustands der Anlagen sollte eine Untersuchung der relevanten Prozesse
durchgefiihrt werden, z. B. auf der Grundlage einzelner Leistungspriifungen von Funktionsgruppen oder des
gesamten Wasserwerks. Diese Ergebnisse sollten ebenfalls entsprechend dokumentiert werden.

Die bei vorhandenen Wasserwerken festgestellten Probleme stehen haufig in Wechselbeziehung zueinander,
und die Verbesserungsmafinahmen sollten oft zur gleichzeitigen Losung mehrerer Probleme geplant wer-
den. Die Untersuchung und Planung von Rehabilitationsmafinahmen sollten an Anlagen und Wasserwerken so
erfolgen, dass alle Probleme und ihre Ursachen gemeinsam beriicksichtigt werden kénnen. Bei grofsen Trink-
wasserversorgungssystemen kann es zunachst notwendig sein, geeignete Teile des Trinkwasserversorgungs-
systems zu untersuchen. Die in diesem Dokument beschriebenen Vorgehensweisen lassen sich auf alle Was-
serwerke anwenden. Im Einzelfall sollten Alter, Lage und Art des Trinkwasserversorgungssystems, verwendete
Werkstoffe und Bauweisen sowie funktionale und klimatische Faktoren berticksichtigt werden.

5.2 Zweck der Untersuchung

Die Untersuchung sollte zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit und des Zustands der Wasserwerke und ihrer
Komponenten durchgefiihrt werden. Die Zielstellung der Untersuchung kann:

— die taktische Planung und;
— die betriebliche Planung
berticksichtigen.

Der Zweck der Untersuchung beeinflusst die Art und Weise, in der sie durchgefiihrt wird (z. B. Wahl des Ver-
fahrens, Detaillierungsgrad, gewiinschte Genauigkeit), und wie die Ergebnisse beurteilt werden.

Die Untersuchung sollte jene Anlagen der Wasserwerke umfassen, die notwendig sind, um den Zweck der
Untersuchung zu erfiillen. Beispiele sind: Brunnen, Ddmme, Aufbereitungsanlagen, Pumpstationen, Inspekti-
onsoéffnungen, Messanlagen, Wasserbehilter, Uberwachungs- und Steuereinrichtungen. Daten zu Anlagen von
angeschlossenen Trinkwasserrohrnetzen sollten ebenfalls im Hinblick auf ihre Wechselwirkung mit Wasser-
werken einschliefRlich der zugehorigen Anlagen beriicksichtigt werden.

5.3 Festlegung des Untersuchungsrahmens

Nach der Uberpriifung der aktuellen Informationen zur Leistungsfihigkeit kann die Entscheidung getroffen
werden, ob eine Untersuchung durchzufiihren ist und ob aufgrund des Ausmafies der Probleme die Ausweitung
der Untersuchungen auf die gesamten Einrichtungen eines Wasserwerks oder sogar das Trinkwasserversor-
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gungssystems gerechtfertigt ist. Der Umfang und die Bearbeitungstiefe der daraus folgenden Untersuchung der
hydraulischen, verfahrenstechnischen, umweltrelevanten, baulichen und betrieblichen Aspekte sollten festge-
legt werden.

Auf Grundlage der technischen Sachkenntnis, die durch diese ersten Untersuchungen gewonnen wurde, sollten
Umfang und Art einer weitergehenden Untersuchung festgelegt werden. Die Untersuchungen sollten weitest-
gehend formalisiert und nach einheitlichen Kriterien durchgefiihrt und bewertet werden, um die Vergleich-
barkeit der Ergebnisse sicherzustellen.

5.4 Arten der Untersuchung
5.4.1 Hydraulische Untersuchung

Eine Untersuchung der Hydraulik oder der Verfahrenstechnik sollte idealerweise auf der Grundlage von
Bestandsdaten vom Bau der Anlage erstellt und nach einer Untersuchung des tatsachlichen Bestands vor Ort
aktualisiert werden. Die Wechselwirkung zwischen Pumpwerken, Aufbereitungsanlagen, Wasserbehaltern
und dem Rohrnetz sollte beriicksichtigt werden. Manchmal, insbesondere bei grofieren Anlagen, kann ein
Simulationsmodell zum Verstandnis der Hydraulik oder der Aufbereitungsanlage erforderlich sein.

Die Ergebnisse der hydraulischen Untersuchung kénnen das Betriebs- und Prozessmanagement der Wasser-
werke und die Wechselwirkung mit anderen Teilen des Trinkwasserversorgungssystems und der Aufberei-
tungsanlage beeinflussen. Diese Abhangigkeiten sollten berticksichtigt werden.

Nach der Ermittlung moglicher Fehler ist es oftmals notwendig, diese durch Inspektionen vor Ort zu bestatigen
und danach entsprechende Modellanpassungen vorzunehmen. Es sollten keine Daten ohne eine Begriindung
auf der Grundlage einer Inspektion des Trinkwasserversorgungssystems gedndert werden.

5.4.2 Verfahrenstechnische Untersuchung

Die elektrische und mechanische Ausriistung in Wasserwerken kann durch ein Prozessleitsystem gesteuert
werden. Ublicherweise besteht dieses Prozessleitsystem aus Hardware und Software. Das gesamte Prozessleit-
system sollte hinsichtlich der Schnittstellen mit anderen IT-Systemen oder externen Kommunikationsverbin-
dungen und Fehler iiberwacht werden. Das Ziel ist festzustellen, ob ein geeignetes Instandhaltungsprogramm,
ein Patch-Management-Prozess, vollstandige und aktuelle Dokumentationsunterlagen und ein Nachweis liber
die Ubereinstimmung mit allen IT-Sicherheitsanforderungen vorhanden sind oder nicht. Die Ergebnisse die-
ser Untersuchungen und Titigkeiten sowie alle nachtriglichen Anderungen im Prozessleitsystem sollten doku-
mentiert werden.

5.4.3 Bauliche Untersuchung

Die bauliche Untersuchung kann entweder eine vollstandige Priifung der Bauteile des Wasserwerks oder einen
selektiveren Ansatz umfassen, um Doppelarbeite zu vermeiden. Insbesondere sollten Untersuchungen von z. B.
Brunnen, Talsperren, Wasserbehaltern, Filterbecken und sonstigen Bauwerken im Mittelpunkt stehen. Es kann
niitzlich sein, die Kosten einer Rehabilitation im Vergleich zu einer Neuinvestition zu untersuchen. Das Alter
und der Standort vorhandener Infrastruktur, geotechnische Daten und die Anfalligkeit bestehender Anlagen
sollten in Betracht gezogen werden.

Soweit erforderlich konnen weitere qualitative und quantitative Untersuchungstechniken angewendet werden.
Diese schliefien Laboranalysen und Feldzustandsbewertungen ein, um die Unversehrtheit und verbleibende
Festigkeit eines Bauteils festzustellen.

5.4.4 Betriebliche Untersuchung

Bestehende betriebliche Abladufe, Inspektionsprogramme und Instandhaltungspldne sollten festgelegt und
dokumentiert werden.

Die Haufigkeit und Lage von aufgezeichneten betrieblichen Storfallen (z. B. Druckverlust, Ausfille der Pump-
station, Prozessunterbrechungen) sollten liberpriift werden.
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Der Einfluss von betrieblichen Problemen auf die hydraulische und bautechnische Leistungsfahigkeit der Was-
serwerke sollte aus den Aufzeichnungen iiber Storfélle ermittelt werden.

Die Ursachen fiir wesentliche wiederkehrende betriebliche Storfélle sollten untersucht werden.

Uberwachungstechniken (z.B. Leistungsmessung, Schwingungsmessung, Ermittlung des Wirkungsgrades)
ermoglichen es den Betreibern, komplexere Ursachen von Schiaden anhand einer Trendanalyse zu beurteilen.
Sie bietet eine Moglichkeit, Wechselwirkungen zwischen den Anlagentypen zu bewerten und ist insbesondere
bezliglich der Wechselwirkungen zwischen Trinkwasserrohrnetzen und Wasserwerken sowie zwischen

Anlagentypen innerhalb dieser Systeme und iiber diese Systeme hinaus anwendbar.

Um fiir betriebliche Probleme die wirtschaftlichste Losung zu finden, ist es erforderlich, deren Ursachen und
Auswirkungen zu untersuchen und zu verstehen. Untersuchungen kdnnen erforderlich sein, zur Erfassung von:

— Lage der Anlage;

— Zustand der Anlage;

— Ursache und ortlicher Bezug von Schdden;

— Energieverbrauch;

— Qualitat von Bauausfithrung oder Reparatur baulicher oder technischer Einrichtungen;

— Undichtigkeiten.

Verfligbare betriebliche Untersuchungstechniken umfassen:

— unterschiedliche elektronische Sensoren;

— Kamerainspektion (CCTV, en: closed circuit TV) von Brunnen und Rohrleitungen;

— Durchfluss- und Druckmessung;

— Probenahme und Analyse;

— Leckiiberwachung.

Unabhangig von der angewandten Strategie und den Verfahren sollten Anlagen Trinkwasserinfrastruktur dau-
erhaft iiberwacht werden, und ihre Bauteile und Betriebsmittel regelmafdig in Ubereinstimmung mit den funk-
tionalen Anforderungen an die Anlage auf ihren Betriebszustand und ihre Funktionsfiahigkeit tiberpriift und
instandgehalten werden.

Bereits im Anschluss an die Inbetriebnahme der Wasserinfrastrukturanlagen sollte mit einer regelméfiigen
Uberwachung der Dienstleistungsqualitdt und insbesondere der Inspektion des alterungsbedingten Zustands
sowie mit der Instandhaltung der Anlage begonnen werden. Planer und/oder Eigentiimer bzw. Betreiber soll-
ten Art und Haufigkeit der Wartung und Inspektion des Anlagensystems oder einzelner Anlagen festlegen[13].
Wenn aus Routineinspektionen keine Zustandsdaten zur Verfiigung stehen, sollten alle anderen verfligbaren
Daten aus Zustandsbeurteilungen verwendet werden[13].

Ein ausreichender und verlasslicher Datenbestand iiber den Bestand und Zustand von Wasserinfrastrukturan-
lagen und ist unerlasslich fiir die Instandhaltung einschliefilich Strategie, Planung und Ausfiihrung. Er beruht
auf der qualifizierten und qualitatsgesicherten Erfassung, Verarbeitung, Auswertung und Speicherung anla-

genbezogener Daten. Sdmtliche Instandhaltungsdaten, insbesondere aus Inspektionen, sollten daher erfasst
und dokumentiert werden.
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Messbare Zustandsdaten versetzen Entscheidungstrager in die Lage, die Folgen ihrer Entscheidungen besser
zu erkennen und viele Irrtiimer in Finanzentscheidungen zu vermeiden, die sich aus unvollstandiger Kenntnis
ihrer Infrastrukturanlagen und deren Anforderungen bzw. Erfordernissen ergeben. Ohne solches Verstandnis
kann es zu betrieblichen Problemen in den unterschiedlichen Komponenten von Wasserwerken kommen.
5.5 Datenbeschaffung

5.5.1 Allgemeines

Die Datenbeschaffung ist eine unverzichtbare Grundlage fiir das Anlagenmanagement, erfordert aber ihren
Preis. Die Trinkwasserversorgung sollte iiberlegen welchen Daten wichtig sind und sofort erhoben werden
sollten und welche weiteren Daten gelegentlich erfasst werden sollten. 5.5 enthalt Informationen zu Arten von
Daten im Zusammenhang mit einer Reihe von Objekten, die fiir die Trinkwasserversorgung im Rahmen eines
Entscheidungsfindungsprozesses wichtig sein kdnnen[13]. Die Trinkwasserversorgung sollte entscheiden fiir
welchen Zweck die Daten erfasst und Datenaufzeichnungsmethoden entwickeln, die fiir diesen Zweck ange-
passt und am besten geeignet sind.

Wenn unzureichende Informationen vorliegen, sollte zunachst soweit erforderlich der Bestand aktualisiert
werden und alle weiteren Informationen sollten dann wahrend der hydraulischen, prozess- und verfahrens-
technischen, baulichen und betrieblichen Untersuchung erfasst werden.

5.5.2 Anforderungen an Daten

Bei der Qualitiat von Daten sollte bewertet werden, ob sie:

— vollstandig;

— passend;

— genau;

— im geeigneten Maf3stab;

— widerspruchsfrei;

— aktuell;

— zuverlassig sind.

5.5.3 Bestandsdaten

Bestandsdaten liefern wesentliche technische Informationen iiber die Anlagen eines Wasserwerks. In
Tabelle C.1 sind Beispiele fiir Bestandsdaten angegeben.

5.5.4 Zustandsdaten

5.5.4.1 Schadensdaten

Schadensdaten liefern Informationen zu Schaden, die in Anlagen von Wasserwerken festgestellt wurden, und
sind mit Bestandsdaten verkniipft. Die folgenden Daten sollten erfasst werden:

— Datum der Dokumentation, nach der endgiiltigen Schadensbeseitigung;
— Schadensdatum, falls bekannt;
— Lage (z.B. Anlagen-ID, Ort);

— Schadensstelle;
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