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Nationales Vorwort

Dieses Dokument enthilt die deutsche Ubersetzung des Internationalen Norm-Entwurfes
[SO/DIS 45002:2021, die vom Technischen Komitee ISO/TC283 ,Occupational health and safety
management” erarbeitet wurde, dessen Sekretariat von BSI (Vereinigtes Konigreich) gehalten wird.

Das zustdndige deutsche Normungsgremium ist der Arbeitsausschuss NA 175-00-02 AA ,Management fiir
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit” im DIN-Normenausschuss Organisationsprozesse (NAOrg).

Um Zweifelsfille in der Ubersetzung auszuschliefRen, ist die englische Originalfassung beigefiigt. Die Nutzungs-
bedingungen fiir den deutschen Text des Norm-Entwurfes gelten gleichermafien auch fiir den englischen Text.

Da die Entwurfsumfrage zu ISO/DIS 45002, Occupational health and safety management systems — General
guidelines for the implementation of ISO45001:2018, bereits abgeschlossen ist, konnen ausschliefdlich Kom-
mentare zum deutschen Text beriicksichtigt werden.

Fiir die in diesem Dokument zitierten Dokumente wird im Folgenden auf die entsprechenden deutschen Doku-
mente hingewiesen:

[SO7010:2019 siehe DIN ENISO 7010:2020-07
ISO 45001:2018 siehe DINISO 45001:2018-06

Aktuelle Informationen zu diesem Dokument kdonnen {iber die Internetseiten von DIN (www.din.de) durch eine
Suche nach der Dokumentennummer aufgerufen werden.
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Nationaler Anhang NA
(informativ)

Literaturhinweise

DIN EN ISO 7010:2020-07, Graphische Symbole — Sicherheitsfarben und Sicherheitszeichen — Registrierte
Sicherheitszeichen (ISO 7010:2019); Deutsche Fassung EN 1SO 7010:2020

DIN IS0 45001:2018-06, Managementsysteme fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit — Anforderungen
mit Anleitung zur Anwendung (1SO 45001:2018); Text Deutsch und Englisch
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Vorwort

ISO (die Internationale Organisation fiir Normung) ist eine weltweite Vereinigung nationaler Normungsinsti-
tute (ISO-Mitgliedsorganisationen). Die Erstellung von Internationalen Normen wird iiblicherweise von Tech-
nischen Komitees von ISO durchgefiihrt. Jede Mitgliedsorganisation, die Interesse an einem Thema hat, fiir
welches ein Technisches Komitee gegriindet wurde, hat das Recht, in diesem Komitee vertreten zu sein. Inter-
nationale staatliche und nichtstaatliche Organisationen, die in engem Kontakt mit ISO stehen, nehmen eben-
falls an der Arbeit teil. ISO arbeitet bei allen elektrotechnischen Normungsthemen eng mit der Internationalen
Elektrotechnischen Kommission (IEC) zusammen.

Die Verfahren, die bei der Entwicklung dieses Dokuments angewendet wurden und die fiir die weitere Pflege
vorgesehen sind, werden in den ISO/IEC-Direktiven, Teil 1 beschrieben. Es sollten insbesondere die unter-
schiedlichen AnnahmekKriterien fiir die verschiedenen ISO-Dokumentenarten beachtet werden. Dieses Doku-
ment wurde in Ubereinstimmung mit den Gestaltungsregeln der 1SO/IEC-Direktiven, Teil 2 erarbeitet (siehe
www.iso.org/directives).

Es wird auf die Moglichkeit hingewiesen, dass einige Elemente dieses Dokuments Patentrechte beriihren kon-
nen. ISO ist nicht dafiir verantwortlich, einige oder alle diesbeziiglichen Patentrechte zu identifizieren. Details
zu allen wahrend der Entwicklung des Dokuments identifizierten Patentrechten finden sich in der Einleitung
und/oder in der ISO-Liste der erhaltenen Patenterklarungen (siehe www.iso.org/patents).

Jeder in diesem Dokument verwendete Handelsname dient nur zur Unterrichtung der Anwender und bedeutet
keine Anerkennung.

Fiir eine Erlduterung des freiwilligen Charakters von Normen, der Bedeutung ISO-spezifischer Begriffe und
Ausdriicke in Bezug auf Konformitatsbewertungen sowie Informationen dartiber, wie ISO die Grundsatze der
Welthandelsorganisation (WTO, en: World Trade Organization) hinsichtlich technischer Handelshemmnisse
(TBT, en: Technical Barriers to Trade) berticksichtigt, sieche www.iso.org/iso/foreword.html.

Dieses Dokument wurde vom Technischen Komitee ISO/TC 283, Occupational health and safety management,
Working Group 3 erarbeitet.

Riickmeldungen oder Fragen zu diesem Dokument sollten an das jeweilige nationale Normungsinstitut des

Anwenders gerichtet werden. Eine vollstandige Auflistung dieser Institute ist unter www.iso.org/members.
html zu finden.
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Einleitung

Eine Organisation ist fiir die Sicherheit und Gesundheit ihrer Beschéftigten bei der Arbeit (SGA) verantwortlich.
Diese Verantwortung beinhaltet die Féorderung und den Schutz ihrer physischen und psychischen Gesundheit.
Sieistaufierdem dafiir verantwortlich, Mafdnahmen zu treffen, um andere gegebenenfalls von ihren Tatigkeiten
betroffene Personen zu schiitzen. Dies kann am besten durch ein SGA-Managementsystem erreicht werden.

Der Zweck eines SGA-Managementsystems ist die Bereitstellung eines Rahmens, um SGA-Risiken zu kontrollie-
ren und Chancen zu behandeln sowie Risiken und Chancen fiir das Managementsystem selbst zu handhaben.
Die beabsichtigten Ergebnisse des SGA-Managementsystems bestehen in der fortlaufenden Verbesserung der
SGA-Leistung, der Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen und anderer Anforderungen und der Erreichung der
SGA-Ziele.

Dieses Dokument dient als Anleitung fiir die Umsetzung der Anforderungen nach ISO 45001:2018 in jeder Art
von Organisation. Wo IS0 45001:2018 erklart, was zu tun ist, erweitert dieses Dokument die Erklarung mit
einer Anleitung und Beispielen fiir die Ausfithrung.

Dieses Dokument ist fiir die Anwendung in Verbindung mit ISO 45001:2018 vorgesehen.

ISO 45001:2018, A practical guide for small organizations, kann als Ergdanzung zu dieser allgemeinen Anleitung
zur Anwendung von ISO 45001:2018 verwendet werden.

Der Ansatz des in diesem Dokument angewendeten SGA-Managementsystems basiert auf dem Konzept

»Planen-Durchfiihren-Priifen-Handeln“ (PDCA, en: Plan-Do-Check-Act). Das PDCA-Konzept ist ein iterativer

Prozess, der von Organisationen verwendet wird, um eine fortlaufende Verbesserung zu erreichen. Er kann

auf ein SGA-Managementsystem und jedes seiner einzelnen Elemente wie folgt angewendet werden:

a) Planen: SGA-Risiken und SGA-Chancen und andere Risiken und Chancen, die die beabsichtigten Ergebnisse
des SGA-Managementsystems beeinflussen konnen, bestimmen und bewerten, erforderliche SGA-Ziele und
Prozesse festlegen, um Ergebnisse in Ubereinstimmung mit der SGA-Politik der Organisation zu erhalten;

b) Durchfiihren: Prozesse wie geplant umsetzen;

c) Prifen: Tatigkeiten und Prozesse im Hinblick auf die SGA-Politik sowie SGA-Ziele liberwachen und messen
und liber die Ergebnisse berichten;

d) Handeln: Mafdnahmen fiir die fortlaufende Verbesserung der SGA-Leistung ergreifen, um die beabsichtigten
Ergebnisse zu erreichen.

Bild 1 zeigt das PDCA-Konzept und die Beziehung zu diesem Dokument.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument bietet eine Anleitung fiir die Erstellung, Verwirklichung, Aufrechterhaltung und fortlaufende
Verbesserung eines SGA-Managementsystems, das Organisationen helfen kann, die Anforderungen nach
[SO 45001:2018 zu erfiillen.

ANMERKUNG1  Auchwenndie Anleitung in diesem Dokument mit dem SGA-Managementsystem-Modell von ISO 45001
tibereinstimmt, dient sie nicht dazu, die Anforderungen in ISO 45001 zu interpretieren.

ANMERKUNG 2  Die Verwendung des Begriffs ,sollte” in diesem Dokument schwacht nicht die Anforderungen nach
[SO45001:2018 und fiigt keine neuen Anforderungen hinzu.

ANMERKUNG 3  Fiir die meisten Abschnitte in diesem Dokument liegen Beispiele dafiir vor, wie verschiedene Arten
von Organisationen die Anforderungen umgesetzt haben. Sie dienen nicht dazu, die einzige oder beste Methode, dies zu
erreichen, vorzuschlagen, sondern liefern dem Leser realistische Beispiele.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente, die in diesem Dokument teilweise oder als Ganzes zitiert werden, sind fiir die
Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene
Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments
(einschlieRlich aller Anderungen).

[SO 45001:2018, Occupational health and safety management systems — Requirements with guidance for use

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach ISO 45001:2018.

ISO und IEC stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— ISO Online Browsing Platform: verfiigbar unter https://www.iso.org/obp

— IEC Electropedia: verfiligbar unter https://www.electropedia.org

4 Kontext der Organisation
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Damit eine Organisation ein SGA-Managementsystem verwirklichen, aufrechterhalten und fortlaufend verbes-
sern kann, fordert ISO45001:2018, dass sie den Kontext, in dem sie handelt, bestimmt. Um den Kontext zu
bestimmen, muss sie priifen, was das SGA-Managementsystem beeinflussen oder das Erreichen seiner beab-
sichtigten Ergebnisse erleichtern oder erschweren kann.

Die in der Definition des ,Managementsystems fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit” (siehe
[SO45001:2018, 3.11) enthaltenen beabsichtigten Ergebnisse sind die Vermeidung von Verletzungen und
Erkrankungen der Beschéftigten und die Bereitstellung eines gesunden und sicheren Arbeitsplatzes. Dies
umfasst die Verbesserung der SGA-Leistung, die Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen und anderer Anfor-
derungen und die Erreichung von SGA-Zielen. Dies sind die minimalen Hauptergebnisse; eine Organisation
kann jedoch zusatzliche beabsichtigte Ergebnisse, die liber die Anforderungen nach ISO 45001 hinausgehen,
festlegen, z. B. kann sie einen Lieferanten auffordern, ein SGA-Managementsystem zu verwirklichen.

Die Organisation sollte externe und interne Themen, die fiir ihren Zweck relevant sein konnen und einen poten-
ziellen Einfluss auf das SGA-Managementsystem haben, berticksichtigen.
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Die Organisation sollte sich dartiber bewusst sein, dass sich externe und interne Themen &ndern kénnen und
aus diesem Grund tiberwacht und tiberpriift werden sollten. Es empfiehlt sich fiir eine Organisation, Priifungen
ihres Kontextes in geplanten Intervallen sowie mithilfe von Tatigkeiten wie Managementbewertungen durch-
zuftihren.

Tabelle 1 — Beispiele externer und interner Themen

Interne Themen — Zustand und Perspektiven
von:

Externe Themen — Zustand und Perspektiven
von:

Hauptbedenken:

— von Beschiftigten und anderen interessierten
Parteien vorgebrachte Themen, die die internen
Tatigkeiten der Organisation und ihr SGA-
Managementsystem beeinflussen kdnnen;

— interne Anforderungen: Politik, Ziele, Strategien,
Vereinbarungen, Richtlinien usw.

Vorherige Vorfille:

— was hat in der Vergangenheit bekanntermafien
Verletzungen und Erkrankungen verursacht.

Struktur, Arbeitsumfang und Organisation:

— Organisations- und Fiihrungsmodell
(Organisationsstruktur, Rollen, Funktionen und
Verantwortlichkeiten);

— Arbeitszentren und Verteilung, Arbeitsschichten;
— Demographie;
— intern verfligbare Kompetenzen und andere

Themen, die von der Organisation bestimmt
werden konnen;

— Bedingungen und Erweiterungen von

Dienstleistungen und Tatigkeiten und
Arbeitsorganisation.

Hauptbedenken:

— wirtschaftliche und finanzielle Situation,
wirtschaftliche Aktivitat;

— Geschaftssektor, Markte, internationale
Handelstatigkeiten, Bedtirfnisse und
Erwartungen der Anspruchsgruppen
(Auftragnehmer, Versicherungsgesellschaften
usw.);

— Lieferkettenanforderungen;

— technische Innovation, Weiterentwicklung von
Geraten, Produkten und Systemen und Kenntnis
der SGA-Einfliisse von Produkten und
Arbeitsausriistung;

— politische und soziale Unruhen;
— Teil eines Unternehmens sein;

— andere Themen, die von der Organisation
bestimmt werden kénnen.
Institutioneller und gesetzlicher Rahmen:

— verbindliche SGA-Anforderungen: Gesetzgebung,
Branchentarifvertrige, Ubereinkommen und
freiwillige Vereinbarungen der Organisation;

— Bediirfnisse und Erwartungen des Kunden;

— andere Themen, die von der Organisation
bestimmt werden kénnen.
Ort:

— geografische Lage des Unternehmens.
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Tabelle 1 ( fortgesetzt)

Interne Themen — Zustand und Perspektiven Externe Themen — Zustand und Perspektiven
von: von:
Kultur: Umweltaspekte:
— Mission, Vision, Ziele, Werte; — Klimawandel, Erdbeben, Pandemien.

— Globalisierung und Internalisierung des
Unternehmens;

— kulturelle Diversitat der Organisation;

— andere Faktoren, die von der Organisation
bestimmt werden konnen.
Ressourcen:

— wirtschaftlich, technisch und technologisch
(Verfiigbarkeit und Bedingungen der
Ausriistung, sowie von Produkten,
Einrichtungen, Systeme und Arbeitspladtzen);

— menschlich (Verfiigbarkeit, Kompetenz usw.).
Management der Organisation:

— andere angewendete Managementsysteme;
— Konsultation und Beteiligung;

— Politiken und Praktiken;

— allgemeine Planung;

— Verteilung von Ressourcen;

— andere Faktoren.

Eine Organisation kann beschlief3en, diese Informationen zu dokumentieren, wenn sie einen strukturierte-
ren Ansatz fiir ihr SGA-Managementsystem nutzen mdchte. Das Fehlen einer solchen Dokumentation sollte
jedoch keinen Einfluss auf die Fahigkeit der Organisation haben, die Konformitat mit ISO 45001 anzustreben
und nachzuweisen, wo ein strukturierter Ansatz durch andere Mittel nachgewiesen werden kann.

Die Organisation kann verschiedene Methodologien anwenden, um externe und interne Themen zu bestimmen
und zu bewerten. Ein Beispiel ist die Analyse von Starken, Schwachen, Chancen und Risiken. Abschnitt 5 bietet
eine Anleitung fiir die Einbindung der Beschaftigten in diesen Prozess.

Die in diesem Abschnitt behandelten Themen beziehen sich hauptsachlich auf den Einfluss auf das SGA-
Managementsystem und werden liblicherweise auf allgemeiner Ebene der Organisation analysiert. Spezifische
SGA-Risiken werden auf betrieblicher Ebene gehandhabt und in 6.1.2 und 6.1.3 betrachtet.

Beispiel fiir die Umsetzung der Anforderungen in 4.1

Eine diverse Dienstleistungsorganisation setzte die Anforderungen nach 4.1 durch ein Brainstorming mit
Beteiligung von SGA-Mitarbeitern, anderen Beschaftigten und Vertretern der Beschaftigten, sachkundigen
Personen aus verschiedenen Teilen der Organisation und einem fiir SGA verantwortlichen Vertreter der
obersten Leitung um. Das Team besprach externe und interne Themen aus einer allgemeinen Perspektive
und bestimmte, welche Themen fiir das SGA-Managementsystem relevant waren. Dies diente
anschliefiend als Grundlage fiir die Identifizierung interessierter Parteien — Anspruchsgruppen — (4.2),
Bestimmung des Anwendungsbereichs (4.3) und Identifizierung von Risiken und Chancen (6.1).
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Auch wenn [SO 45001:2018 keine Anforderung zur Dokumentation des Ergebnisses dieser Kontextarbeit
enthélt, entschloss sich die Organisation dennoch, dies zu tun und sicherzustellen, dass das gesamte Team
dem Ergebnis zustimmte. Sie schlugen durch die Dokumentation jedes relevanten Themas in
kategorisierter Weise eine Briicke zwischen Kontext und Planung und gaben hierbei an, ob es sich um ein
aktuelles oder zukiinftiges Thema handelte und ob es positives oder negatives Potenzial hatte. Dariiber
hinaus legten sie Wert auf seine relative Bedeutung und gaben an, wie das Thema in ihrem System
gehandhabt werden sollte (als SGA-Risiko, potenzieller Notfall, Risiko fiir das Managementsystem,
sonstige Chance usw.). Die folgende Tabelle zeigt einen Teil ihrer Erkenntnisse.
Ergebnisse der Erwdgung der externen und internen Themen der Organisation
. Bedeutung
. Negativ .
Kategorie Thema Leit- oder fur das SGA- Gehandhabt als
rahmen o Management-
positiv
system
Kultur: intern Fehlendes SGA-Interesse der Risiko fiir das
obersten Leitung Aktuell | Negativ Hoch SGA-Management-
system
Geféi}}rdung am | Héhenarbeiten mit Kundenanlagen | apiien | Ne gativ Moderat SGA-Risiko
Arbeitsplatz
Geféi}'lrdung am Geréi.uschpegel in einigen Aktuell | Negativ Hoch SGA-Risiko
Arbeitsplatz Betrieben
Wirtschaft: Fehlende finanzielle Mittel fiir Derzeit nicht
intern Investitionen in SGA- Zukunft | Negativ Moderat
gehandhabt
Verbesserungen
'_I‘éitigkeiten: Unzur_eichendes Aktuell | Negativ Moderat SGA-Risiko
intern Chemikalienmanagement
Ressourcen: Verbesserung der Kompetenz der Chance fiir das
intern SGA-Mitarbeiter iiber die Aktuell | Positiv Moderat SGA-Management-
Anforderungen hinaus system
Technologie: Neue Technologien zur Beseitigung Chance fiir das
extern von Gefahrdungen und Minderung | Aktuell | Positiv Hoch SGA-Manage-
aufgetretener SGA-Risiken mentsystem
Interessierte Anforderungen von Kunden Chance fiir das
Parteien: hinsichtlich der Zertifizierung des | Zukunft | Positiv Hoch SGA-Manage-
extern SGA-Managementsystems mentsystem
Interessierte Fehlende Beteiligung durch Risiko fiir das
Parteien: Vertreter der Beschiftigten Aktuell | Negativ Hoch SGA-Manage-
intern mentsystem
Unternehmen: | Schlechte interne SGA- Risiko fiir das
intern Kommunikation Aktuell | Negativ Moderat SGA-Manage-
mentsystem
Ressourcen: Lieferanten von SGA-
extern Schutzausriistung einschliefilich
personlicher Schutzausriistung . Risiko fiir das
(PSA) kénnen erforderliche Waren | Zukunft | Negativ Moderat SGA-Manage-
gegebenenfalls im Fall einer mentsystem
erhohten Marktnachfrage nicht
liefern
Diese Kontextaktivitat wird liberpriift, wenn wesentliche externe oder interne Veranderungen auftreten,
die sich auf die Organisation oder das SGA-Managementsystem auswirken, und nach Mafd3gabe der
Organisation.

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen von Beschiftigten und anderen

interessierten Parteien

Die Bediirfnisse und Erwartungen der Beschaftigten und anderen interessierten Parteien sind wichtig fiir die
Betrachtung des Kontexts, in dem die Organisation handelt.
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Die Bestimmung interessierter Parteien und die Entwicklung einer Beziehung zu ihnen erméglicht eine Kom-
munikation, die die Beteiligung der Beschaftigten verbessern, Hindernisse fiir die Beteiligung ausradumen, zu
einer die SGA unterstiitzenden Kultur fiihren und gegenseitiges Vertrauen und Respekt fiireinander aufbauen
kann.

Die Organisation sollte die relevanten Bediirfnisse und Erwartungen der Beschéftigten und anderen interes-
sierten Parteien identifizieren, um die zu erfiillenden Bediirfnisse und Erwartungen sowie die gewiinschten
freiwilligen Vereinbarungen, sie einhalten mochte, zu bestimmen. Die eingesetzten Methoden und verwende-
ten Ressourcen konnen variieren, beispielsweise je nach Grofle und Art der Organisation, den verfligbaren
finanziellen Mitteln, den SGA-Risiken und Chancen, die beriicksichtigt werden sollten, und der Erfahrung der
Organisation im Hinblick auf das SGA-Management.

Drei Schritte sind erforderlich, um zu bestimmen, was die Organisation beachten sollte:

Schritt 1: Bestimmen weiterer relevanter interessierter Parteien zusdtzlich zu den Beschiftigten

Beschiftigte auf allen Ebenen stehen immer im Mittelpunkt des SGA-Managementsystems. Dartiber hinaus
sind jedoch auch andere interessierte Parteien relevant. Diese konnen einschliefden:

a) Gewerkschaften und Vertreter der Beschiftigten;

b) gesetzliche oder behordliche Vertretungen;

c) Gemeinschaften;

d) Eigentlimer;

e) Nachbarn;

f) andere mit der Organisation verbundene Unternehmen wie Auftragnehmer, Lieferanten oder Kunden;
g) institutionelle Organe wie Aufsichtsbehoérden, nationale SGA-Institute, SGA-Forschungsgruppen;

h) andere Stellen und Unternehmen in Verbindung mit Verletzungen oder Erkrankungen wie etwa Sozialver-
sicherungen und Versicherungsgesellschaften;

i) Kunden (z.B. Kunden, die Lieferanten zur Verwirklichung eines SGA-Managementsystems benotigen, oder
fiir Unternehmen, die PSA herstellen);

j) Personen, die sich gelegentlich in Einrichtungen der Organisation aufhalten kdnnen: Besucher, Berater,
Transportmitarbeiter usw.

Interessierte Parteien konnen im Verlauf der Zeit je nach Branche oder Industriezweig oder geografischer Lage,
in der die Organisation tatig ist, wechseln. Anderungen bei den internen oder externen Themen, die Bestandteil

des Kontexts der Organisation sind, kénnen ebenfalls zu einer Anderung der interessierten Parteien fiihren.

Schritt 2: Relevante Erfordernisse und Erwartungen von Beschiftigten und anderen interessierten Par-
teien

Der ndchste Schritt besteht darin, die Anforderungen (Erfordernisse und Erwartungen) der interessierten Par-
teien in Bezug auf SGA zu bestimmen.

Beispiele von fiir das SGA-Management relevanten Erfordernissen und Erwartungen:

— Behorden fordern von der Organisation die Erfiillung rechtlichen Verpflichtungen;
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— Beschiftigte benétigen von der Organisation die Bereitstellung angemessener Schulungen, um ihre Kom-
petenz bei der Kontrolle der Risiken aufgrund ihrer Tatigkeit oder der Tétigkeit eines oder mehrerer Auf-
tragnehmer zu kontrollieren;

— Auftragnehmer benotigen von der Organisation fortlaufende Informationen tiber alle SGA-bezogenen Poli-
tiken, Prozesse und Verfahren;

— Behérden benétigen von der Organisation die piinktliche Ubermittlung relevanter SGA-Informationen;
— Eigentiimer mussen und erwarten, dass sie liber die SGA-Leistung der Organisation informiert werden;

— Kunden konnen von ihren Lieferanten die vollstindige und teilweise Verwirklichung eines SGA-
Managementsystems fordern;

— Lieferanten, die Zugang zu gefihrdungsbezogenen Informationen als Teil ihrer Vertragsverhandlungen
bendtigen;

— Vertreter der Beschaftigten erwarten, dass die Organisation ihnen regelméfdig Informationen zur
SGA-Leistung libermittelt.

Es gibt keine einheitliche Vorgehensweise fiir die Bestimmung von Erfordernissen und Erwartungen. Die Orga-
nisation sollte eine Vorgehensweise anwenden, die fiir ihren Anwendungsbereich, ihre Art und ihren Umfang
sowie im Hinblick auf den Detaillierungsgrad, die Komplexitat, Zeit, Kosten und die Verfiigbarkeit von zuver-
lassigen Daten geeignet ist.

Mogliche Quellen fiir die Bestimmung der Erfordernisse und Erwartungen von Beschiftigten sind:
— einzelne oder Tarifvertrage;

— Vorschldge von Beschaftigten oder ihren Vertretern;

— Umfragen durch die Organisation;

— informelle Gesprache mit Beschaftigten.

Schritt 3: Bestimmen, welche dieser Erfordernisse und Erwartungen rechtliche Verpflichtungen und
andere Anforderungen sind oder zu solchen werden kénnten

Eine Organisation sollte bestimmen, welche der Erfordernisse und Erwartungen der relevanten interessierten
Parteien sie zu erfiillen hat (rechtliche Verpflichtungen), und anschlief3end, welche der verbleibenden Erfor-
dernisse und Erwartungen sie auf freiwilliger Basis erfiillt (andere Anforderungen). Diese allgemeinen Kennt-
nisse dienen anschlieflend als Grundlage fiir die Handhabung rechtlicher Verpflichtungen und anderer Anfor-
derungen wie im Einzelnen in 6.1.3 erldutert.

Fiir Anforderungen einer Aufsichtsbehorde sollte die Organisation Kenntnisse liber Bereiche der Gesetzgebung
erlangen, die auf ihre Umstidnde und Aktivititen anwendbar und im Kontext zu ISO 45001 relevant sind.

Im Fall freiwilliger Verpflichtungen (sonstige Anforderungen) sollte die Organisation weitreichende
Kenntnisse der relevanten Erfordernisse und Erwartungen erlangen. Durch dieses Wissen kann die Orga-
nisation verstehen, welche Auswirkungen diese auf das Erreichen von beabsichtigten Ergebnissen ihres
SGA-Managementsystems haben kdnnen.

Die Organisation muss das Ergebnis der obigen Schritte bei der Festlegung des Anwendungsbereichs ihres
SGA-Managementsystems, der Erstellung ihrer SGA-Politik, der Identifizierung von Gefdhrdungen und Festle-
gung von SGA-Zielen, der Bestimmung der rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen sowie der
Identifizierung der von der Organisation zu behandelnden Risiken und Chancen berticksichtigen. Auch wenn
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dies keine Anforderung nach ISO 45001:2018 ist, kann es niitzlich sein, diese Informationen zu dokumentieren,
um ihre Anwendung zur Erfiillung der sonstigen Anforderungen in ISO 45001 zu unterstiitzen.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 4.2

Beispiel 1

Eine mittelstdndische Produktionsorganisation identifizierte die folgenden interessierten Parteien (von ihr
als Anspruchsgruppen bezeichnet) wahrend der Kontextanalyse ihrer internen und externen Themen:

Intern: Beschiftigte einschliefilich der obersten Leitung, Vertreter der Beschaftigten, Betriebsrat,
Mitglieder der Feuerwehr und Auftragnehmer.

Extern, vor Ort (gelegentlich): Kunden, Besucher, Lieferanten, externe Berater, Arbeitsinspektoren,
Versicherungsgesellschaften, Entsorgungsunternehmen, Beschéftigte der Feuerwehr und Ambulanz.

Extern, aufderhalb des Standorts: Glaubiger, Wettbewerber, regelsetzende Behorden, Anteilseigner,
Sozialversicherungsbehorden, Nachbarn, Darlehensgeber und andere Finanzinstitute und
Arbeitsorganisationen.

Die Organisation listete anschliefdend im Rahmen eines Brainstorming-Workshops alles auf, was die
verschiedenen Anspruchsgruppen ihrer Ansicht nach von der Organisation in Verbindung mit SGA
bendtigen oder benotigen konnten. Anschliefdend listete sie alles auf, wonach Anspruchsgruppen laut
Erinnerung der Workshop-Teilnehmer in der Vergangenheit in Verbindung mit SGA gefragt oder woran sie
Interesse gezeigt hatten. Sie bezogen auch Anforderungen aus der Vergangenheit ein und fiigten Dinge
hinzu, die ihrer Ansicht nach in den kommenden Jahren Anforderungen oder fiir Anspruchsgruppen
wichtig werden kdnnten.

Der letzte Schritt bestand darin, zu entscheiden, welche dieser Erfordernisse und Erwartungen die
Organisation erfiillen musste oder freiwillig erfiillen wiirde. Hierzu zahlten rechtliche Verpflichtungen,
Tarifvertrage, SGA-Entscheidungen des Vorstands und der obersten Leitung (auch wenn hierbei zwei
Entscheidungen identifiziert wurden, die einen zu l6senden Konflikt darstellten) und vertragliche
Vereinbarungen.

Das Ergebnis dieses Schritts wurde in einem Dokument aufgezeichnet und anschliefRend als
Ausgangspunkt fiir den Prozess der ausfiihrlichen Behandlung der rechtlichen Verpflichtungen und
anderen Anforderungen und wie diese durch die Organisation erfiillt wurden genutzt (siehe 6.1.3).

Das Dokument enthielt Folgendes:

Documents
Document Sharid§ Hub

Full document details: E DIN ISO 45002:2022-03


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03

- Entwurf -

E DIN ISO 45002:2022-03

Interessierte Erfordert von der Organisation Erwartet von der Organisation
Partei Folgendes: Folgendes:

Beschiftigte — Bereitstellung angemessener Schu- — Transparenz und Offenlegung der
lungen, um ihre Kompetenz bei der SGA-Informationen;

Kontrolle der Risiken aufgrund ihrer — Anerkennung und Wertschitzung
Tatigkeit oder der Arbeitsprozesse guter Initiativen und SGA-Leistung.
und Verfahren eines oder mehrerer

Auftragnehmer sicherzustellen.

Behorden — Erfullung der rechtlichen — Abstimmung ihres SGA-

Verpflichtungen; Managementsystems mit den
— zeitgerechte Bereitstellung relevanter Regierungszielen;
SGA-Informationen. — Forderung der Compliance mit
anzuwendenden Vorschriften und
Normen bei Auftragnehmern.
Auftragneh- — fortlaufende Informierung tiber alle — Anerkennung und Wertschitzung
mer SGA-bezogenen Politiken. guter SGA-Leistung, -Initiativen und
-Zusammenarbeit.

Eigenttimer — laufende Informierung tiber die SGA- — gute Kommunikation und
Leistung der Organisation. Koordination;

— Verwirklichung eines nachhaltigen
SGA-Managementsystems.

Kunden — Verwirklichung eines SGA- — Lieferung von Produkten, deren

Managementsystems, das sie als Gebrauch sicher ist;
Anforderung fiir Lieferanten — rechtzeitige Lieferung von Produkten
eingerichtet haben. ohne Verzogerung durch Vorfille;
— Anwendung eines allgemeinen
Ansatzes fiir nachhaltige Entwicklung,
der SGA einbezieht.

Lieferanten — klare und konsistente Erklarung, was | — Anerkennung und Wertschitzung
in Verbindung mit SGA in guter SGA-Leistung, -Initiativen und
Vertragsverhandlungen bendtigt wird. -Zusammenarbeit.

Vertreter der | __ gjcherstellen sicherer und gesunder — Erwartung, dass die Organisation

Beschaftigten Arbeitsplitze ohne schwerwiegende ihnen Informationen liefert iiber.
SGA-Vorfille;

— Klarung der SGA-Regeln sowie der
Rollen und Verantwortlichkeiten.
Beispiel 2

Eine Vertriebsorganisation fiihrte diese Analyse wahrend zweier Workshops mit Beteiligung des SGA-
Managers, des Betriebsleiters, von Vertretern der Beschaftigten, Personalmanagern, einem Rechtsanwalt
und zwei externen Beratern durch. Die Gruppe identifizierte zuerst die relevanten interessierten Parteien.
Anschliefiend listete sie alles auf, wonach diese Anspruchsgruppen in Bezug auf SGA laut Erinnerung der
Teilnehmer gefragt oder wofiir sie sich interessiert hatten.

Sie bezogen auch Anforderungen aus der Vergangenheit ein und fiigten Dinge hinzu, die ihrer Ansicht nach in
den kommenden Jahren Anforderungen oder fiir Anspruchsgruppen wichtig werden kénnten. Das Ergebnis
dieser Besprechungen wurde dem Vertreter der Beschaftigten mit Bitte um Kommentierung vorgelegt.
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Beispiel 3

Eine kleine Dienstleistungsorganisation fiihrte eine Umfrage unter identifizierten interessierten Parteien
durch. In der Umfrage wurden Fragen zu ihren Erfordernissen und Erwartungen in Bezug auf das SGA-
Managementsystem des Unternehmens gestellt.

Die Ergebnisse der Umfrage wurden von dem Eigentiimer gepriift und das Unternehmen bestimmte auf der
Grundlage der Antworten der Beschaftigten, welche Anforderungen zu erfiillen waren. Das Ergebnis wurde
den Beschaftigten in einer Besprechung mitgeteilt, um Riickmeldungen zu erhalten und einen
Umsetzungsplan zu entwickeln.

4.3 Bestimmen des Anwendungsbereichs des SGA-Managementsystems

Um den Anwendungsbereich ihres SGA-Managementsystems zu kldren, sollte die Organisation ihre Grenzen
und die Anwendbarkeit anhand der Ergebnisse aus 4.1 und 4.2 und unter Berticksichtigung ihrer Tatigkeiten
bestimmen. Die Verwirklichung eines SGA-Managementsystems kann in Bezug auf die gesamte Organisation
oder einen Teilbereich derselben erfolgen.

Es sollte darauf geachtet werden, die geografischen, physischen und organisatorischen Grenzen bei der Defi-
nition und Dokumentation des Anwendungsbereichs des SGA-Managementsystems zu beriicksichtigen.

Die Organisation sollte das Ausmaf? der Steuerung oder des Einflusses, die/den sie auf Tatigkeiten, Produkte
und Dienstleistungen ausiiben kann, verstehen, bevor sie iiber den Anwendungsbereich entscheidet. Fiir den
Erfolg des SGA-Managementsystems und die Glaubwiirdigkeit der Organisation ist es unbedingt erforderlich
sicherzustellen, dass der Anwendungsbereich nicht so festgelegt wird, dass Tatigkeiten, Produkte, Dienstleis-
tungen oder Einrichtungen, die wesentliche Auswirkungen auf die SGA-Leistung haben oder haben kénnen,
ausgeschlossen werden. Der Anwendungsbereich sollte aufderdem nicht so eingestellt werden, dass sie sich
rechtlichen Verpflichtungen oder anderen Anforderungen entzieht oder interessierte Parteien tauscht.

Falls die Organisation ihren Steuerungs- und Einflussbereich dndert, weitere Betriebsstitten erwirbt oder
abstofdt, sollte der Anwendungsbereich zusammen mit weiteren Anderungen, die das SGA-Managementsystem
wahrscheinlich beeinflussen konnen, erneut betrachtet werden.

Bei der Betrachtung des Anwendungsbereichs des SGA-Managementsystems ist es wichtig zu verstehen, dass
die ausgegliederten Funktionen und Prozesse die beabsichtigten Ergebnisse des SGA-Managementsystems
beeinflussen kénnen. Organisationen sollten diese Tatigkeiten bei der Festlegung der Grenzen ihres Manage-
mentsystems beriicksichtigen. Weitere Einzelheiten zu ausgegliederten Funktionen kénnen 8.1.4.3 entnom-
men werden.

Es empfiehlt sich, den Anwendungsbereich den interessierten Parteien zur Verfiigung zu stellen. Es gibt hierfiir
unterschiedliche Methoden, z. B. mithilfe von Beschreibungen in schriftlicher Form, einer Standortkarte, eines
Organigramms, einer Internetseite oder durch Versenden einer 6ffentlichen Erklarung.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 4.3

Beispiel 1

Ein grofies Unternehmen mit mehreren Standorten priifte die Anforderungen nach ISO 45001. Das
Unternehmen bestimmte entsprechend diesen Anforderungen seine externen und internen Themen
zusammen mit den Erfordernissen und Erwartungen interessierter Parteien. Anschlief3end beschloss das
Unternehmen, mit der Pilotverwirklichung eines SGA-Managementsystems an einem seiner Standorte mit
all seinen Prozessen zu beginnen. Das Ziel bestand darin, die Erfahrungen aus diesem Pilotprojekt zu
nutzen, um zu erfahren, wie die SGA-Leistung in der gesamten Organisation verbessert werden kénnte.
Diese Entscheidung wurde dokumentiert und intern sowie dffentlich auf der Website des Unternehmens
kommuniziert.

Beispiel 2
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Die Organisation YYY unterhalt Betriebe an zahlreichen Standorten weltweit. Sie hat Erfahrung durch die
schrittweise Verwirklichung eines anderen Managementsystems iiber mehrere Jahre und dies hat nicht gut
funktioniert. Die Hauptgrinde hierfiir waren:

— die oberste Leitung und die iibrige Organisation begannen im Verlauf der Zeit das Interesse zu
verlieren, als wahrend der ersten 1 bis 2 Jahre nur ein geringer Teil der Organisation einbezogen war;

— durch den hohen Personalumsatz war es schwierig, die Erfahrungen aus der ersten Verwirklichung auf
andere Standorte zu libertragen;

— geschiftliche Herausforderungen aufgrund von wirtschaftlichen und Marktveranderungen schufen
neue Themen, auf die sich die oberste Leitung konzentrieren musste.

Die Organisation beschliefdt, das SGA-Managementsystem in allen 80 Standorten der Organisation zu
verwirklichen. Thr ist bewusst, dass dies eine grofde Aufgabe ist, doch Verletzungen und Erkrankungen sind
ein Problem an vielen Standorten und sie will nicht den Eindruck erwecken, dass die Sicherheit an einem
Standort wichtiger ist als an anderen Standorten. Basierend auf ihrer Priifung der Anforderungen
interessierter Parteien wird auflerdem von dem Vorstand und den Hauptkunden erwartet, dass sie iiber ein
SGA-Managementsystem verfligen.

Beispiel 3

Eine kleine Fabrik beschloss, dass die Verwirklichung eines SGA-Managementsystems Verletzungen
reduzieren und einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz schaffen wiirde. Der Eigentiimer veranstaltete
eine Besprechung mit seinen 50 Beschaftigten, um Informationen iiber ihre Erfordernisse und
Erwartungen zu sammeln. Der Eigentlimer betrachtete anschliefend die externen und internen Themen
des Unternehmens wie etwa Wachstum und knappe Ressourcen. Der Eigentiimer entwickelte einen Plan
zur Umsetzung einzelner Teile von ISO 45001 iiber einen Zeitraum von zwei Jahren. Der
Anwendungsbereich beinhaltete alle Prozesse und Tatigkeiten der Organisation einschliefilich der aktuell
an eine andere Organisation ausgegliederten Arbeit. Der Eigentiimer dokumentierte den
Anwendungsbereich und den Umsetzungsplan und teilte dies bei der nachsten Besprechung mit den
Beschiftigten mit. Der Anwendungsbereich und der Plan wurden fiir externe Anspruchsgruppen aufierdem
auf der Website des Unternehmens veréffentlicht.

Beispiel 4

Ein kleines Unternehmen, das Kunststoffbesteck fiir Fluggesellschaften gestaltet und produziert, diskutiert
den Anwendungsbereich seines SGA-Managementsystems. Das Unternehmen verfiigt tiber ein
Produktionsgebaude, das einen Teil eines relativ grofden Grundstiicks einnimmt, das zuvor fiir andere
Zwecke genutzt wurde.

Moderne Technologie hat den Platzbedarf wichtiger Produktionstatigkeiten des Unternehmens reduziert,
das daraufhin entscheidet, ein Restaurant in der Nahe des Produktionsgebdudes zu erdffnen.

Gleichzeitig beschloss die Organisation, ein SGA-Managementsystem nur fiir die Produktionsstétte zu
verwirklichen. Der Anwendungsbereich des SGA-Managementsystems wurde als ,Gestaltung und
Herstellung von Kunststoffbesteck am Standort X“ definiert.

Auch wenn sich das Restaurant auf demselben Grundstiick im Besitz des Unternehmens befindet,
berticksichtigt das SGA-Managementsystem nur die von dem Produktionsgebaude eingenommene Flache
als ,Arbeitsplatz”.

4.4 SGA-Managementsystem

Diese Anforderung in 1ISO 45001:2018 ist eine allgemeine Erklarung beziiglich der Entwicklung, Verwirkli-
chung, Aufrechterhaltung und fortlaufenden Verbesserung eines SGA-Managementsystems innerhalb einer
Organisation. ,,Entwickeln“ impliziert, dass das System gestaltet wurde und alle Ressourcen fiir den Beginn
des Betriebs verfligbar sind und beinhaltet den Start. ,Aufrechterhalten” impliziert, dass das System nach der
Entwicklung fortlaufend in Betrieb ist. Dies erfordert aktive Anstrengungen seitens der Organisation. Viele
Systeme starten gut und verschlechtern sich dann aufgrund fehlender Aufrechterhaltung.
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Viele Elemente von 1SO45001:2018 (wie etwa internes Audit, Korrekturmafinahme und Management-
Uberpriifungen) dienen dazu, die aktive Aufrechterhaltung des Systems sicherzustellen. ,Fortlaufende
Verbesserung“ konzentriert sich auf die beabsichtigten Ergebnisse des SGA-Managementsystems.

Der Detailgrad und die Komplexitat des SGA-Managementsystems, der Umfang der Dokumentation und die
ihm zugewiesenen Ressourcen hangen von dem Kontext (Grofie, Struktur, Komplexitit) einer Organisation und
ihrer Tatigkeiten ab. 7.5 enthalt eine vollstandige Liste der nach ISO 45001 geforderten dokumentierten Infor-
mation.

Beispiel fiir die Umsetzung der Anforderungen in 4.4

Beispiel 1

Eine Bildungseinrichtung verfiigt tiber ein sorgfaltig definiertes berufliches Weiterentwicklungsprogramm
fiir ihre Beschaftigten, das Themen wie Personalverwaltung, Computersoftware, Finanzen und Ausbilder-
Kursangebote beinhaltet. Der Prozess beinhaltet Mittel, um Lernanforderungen zu bestimmen, Angebote zu
kommunizieren, Selbstregistrierung und Nachverfolgung der Erfiillung.

Die Organisation beschliefst wahrend ihrer Priifung des Anwendungsbereichs und der Anforderungen von
ISO 45001, die Kompetenzanforderungen fiir das SGA-Managementsystem in ihr bestehendes berufliches

Weiterentwicklungsprogramm und die dazugehérigen Prozesse zu integrieren, anstatt ein separates SGA-
Kompetenzprogramm einzurichten.

5 Fithrung und Beteiligung der Beschiftigten
5.1 Fihrung und Verpflichtung

Die oberste Leitung sollte sich an dem SGA-Managementsystem beteiligen und seine Leistung und Effektivitat
fordern, kommunizieren und tiberwachen. Die Art und Weise, wie dies angewendet werden kann, hiangt von
verschiedenen Faktoren ab, wie beispielsweise der Grofde und Komplexitédt einer Organisation, dem Manage-
mentstil und der Organisationskultur.

Der Begriff , oberste Leitung“ bezeichnet eine ,Person oder Personengruppe, die eine Organisation auf der
obersten Ebene fiihrt und kontrolliert”. Sie ist fiir die allgemeine Leistung des Managementsystems und die
Unterstiitzung anderer Beschaftigter zustindig und verantwortlich, damit diese Fiihrung und Verpflichtung
innerhalb ihrer Verantwortungsbereiche beweisen konnen. Andere Abschnitte enthalten Beispiele fiir weiter
direkte Verantwortlichkeiten der ,obersten Leitung” einschlieRlich der SGA-Politik, organisatorischer Rollen,
Verantwortlichkeiten und Befugnisse sowie Management-Uberpriifungen. Wenn der Anwendungsbereich des
Managementsystems nur einen Teil einer Organisation umfasst, bezieht sich ,oberste Leitung” auf diejenigen,
die diesen Teil fithren und kontrollieren.

Die oberste Leitung kann die Mission, die Vision und die Werte einer Organisation festlegen und sollte den
Kontext der Organisation, die Erfordernisse und Erwartungen ihrer interessierten Parteien, die Geschafts-
ziele (einschliefilich der SGA-Politik und -Ziele) und die Integration der SGA-Anforderungen in die allgemeinen
Geschaftsprozesse in Betracht ziehen. Diese Elemente sollten gegebenenfalls in die Formulierung der allgemei-
nen Geschafts-, strategischen Ausrichtungs- und Betriebsplane der Organisation einbezogen werden.

Die Verpflichtung der obersten Leitung beinhaltet dariiber hinaus die Bereitstellung physischer und finanzi-
eller Ressourcen sowie Ausrichtung. Sie beinhaltet die aktive Beteiligung, die Beseitigung von Barrieren, die
Beschiftigte an der Beteiligung hindern konnen, die Fithrung anderer Personen zur Unterstiitzung des SGA-
Systems und die Kommunikation der Bedeutung eines effektiven SGA-Managements. Dariiber hinaus bedeutet
es, sicherzustellen, dass Prozesse fiir die effektive Konsultation und Beteiligung erstellt werden.

Eine weitere besondere Anforderung fiir die oberste Leitung besteht darin, sicherzustellen, dass Beschéftigte

vor Vergeltungsmafinahmen geschiitzt sind, wenn sie SGA-Angelegenheiten wie Verletzungen, Erkrankungen,
unsichere Bedingungen oder Risiken und Chancen in Bezug auf die SGA oder das Managementsystem melden.
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Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 5.1

Beispiel 1

Die oberste Leitung eines Unternehmens stellt sicher, dass ihre Entscheidungen in SGA-Belangen
konsistent mit seinen Werten sind und es nachweisen kann, dass es die Anforderung in 5.1(h) erfiillen
kann, indem es Leistungsziele fiir Manager und Vorgesetzte festlegt, die mit der fortlaufenden
Verbesserung der SGA-Leistung und des SGA-Managementsystems verbunden sind. Die Organisation
wirdigt aufRerdem Beschaftigte, die Verbesserungsvorschldge einreichen.

Beispiel 2

Manager eines Produktionsunternehmens zeigten, dass Gesundheit und Sicherheit fiir sie oberste Prioritat
hat, indem sie dieses Thema regelmaf3ig bei Besprechungen und Rundgédngen in der gesamten Organisation
ansprachen. Ein Teil der Arbeitszeit der obersten Leitung war fiir die Umsetzung und Férderung von SGA
reserviert.

Die Manager bezogen Beschiftigte aktiv in die Verbesserung der SGA ein, indem sie sie tiber Risiken
aufklarten und aufforderten, alle Gefahrdungssituationen einschlief3lich Beinahe-Unfélle zu melden. Sie
unterstiitzten und ermutigten die Beschaftigten, ihre eigenen Ideen zur Verbesserung der SGA beizutragen.
Dartiber hinaus forderten die Manager die SGA durch gezielte Unterstiitzung weiterer Schulungen.

Beispiel 3

Der Eigentiimer einer kleinen Organisation bewies Verpflichtung fiir die Bereitstellung eines gesunden und
sicheren Arbeitsplatzes, indem er beispielsweise eine der Anforderungen nach 5.1 in die monatlichen
Betriebsversammlungen mit den Beschaftigten einbezog.

Die Beschaftigten wurden wahrend der Besprechungen ermutigt, Feedback zu positiven und negativen
Erfahrungen am Arbeitsplatz in Verbindung mit dem SGA-Managementsystem zu geben.

Durch konsistente Beispiele fiir Verpflichtung und Fithrung und das Einbeziehen der Beschaftigten in den
Dialog wahrend der Besprechungen entwickelte der Eigentiimer eine Kultur, die die beabsichtigten
Ergebnisse des SGA-Managementsystems unterstiitzte.

Beispiel 4

Um in einer regionalen 6ffentlichen Verwaltung die neue globale Norm fiir das Gesundheits- und
Sicherheitsmanagementsystem einzufiithren und den Prozess des Wechsels von ihrer veralteten nationalen
Norm zu beginnen, beschloss die oberste Leitung, einzelne Kopien von ISO 45001 an ihre
Betriebsratsmitglieder und die Mitglieder des Gesundheits- und Sicherheitsgremiums auszugeben.

Dies sollte dazu dienen, das Vertrauen der in der Gewerkschaft organisierten Belegschaft zu gewinnen und
eine neue iibergeordnete strategische Initiative fiir die Vermeidung von Verletzungen und Erkrankungen zu
beginnen, die liber den iiblichen Zyklus der Vorfall-, Gefihrdungs- und Risikobewertungen hinausgeht.

Die Kopien von ISO 45001 wurden mit dem Angebot iibersendet, sich an einem neuen Gesundheits- und
Sicherheitsgremium fiir die gesamte Verwaltung zu beteiligen, der jetzt ,Regional Public Service ISO 45001
Committee” genannt wird. Mit der Beteiligung der obersten Leitung, leitender SGA-Beauftragter und
anderer Manager. Beginnend mit einer gemeinsamen Schulung fiir alle Mitglieder des ISO 45001-Gremiums
zu IS0 45001, zu der auch Vertreter der betreffenden Gewerkschaft eingeladen wurden.

Ein Hauptelement der gemeinsamen Absichtserklarung zur Griindung dieses Gremiums bestand darin, ihm
eine wesentliche Rolle bei der Durchfiihrung des Auditprozesses nach ISO 45001 zuzuweisen, der zuvor
nur von der Geschaftsleitung durchgefiihrt worden war.

Der Vorstandsvorsitzende erklarte in dem Begleitschreiben zu der gemeinsamen Absichtserklarung, dass:
die Fiihrung dieser Organisation die durch ISO 45001 gegebenen Moglichkeiten sieht, sich gemeinsam mit
ihrer Belegschaft und deren Vertretern fiir die Verbesserung der Arbeit einzusetzen.

Documents
20 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 45002:2022-03


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03

- Entwurf -
E DIN ISO 45002:2022-03

Die Gewerkschaftsvertreter und die Mitglieder des Gesundheits- und Sicherheitsgremiums stimmten zu,
dass es an der Zeit war, ein hoheres strategisches Engagement-Modell auszuprobieren, und das bot
[SO45001.

Die erste Besprechung des ISO 45001-Gremiums wurde einige Tage nach der gemeinsamen Schulung
angesetzt.

Beispiel 5

Nach einer Reihe von Gesundheitsvorfillen und Beinahe-Unféllen und einem Vorfall in einer kleinen
Schrankwerkstatt entschied die Eigentiimerin/Managerin, dass die Handhabung der Gesundheit und
Sicherheit in der Organisation gedndert werden musste.

Die Eigentlimerin hatte nach einer Online-Suche zur Verbesserung der Gesundheit und Sicherheit von
[SO 45001 erfahren. Sie erwarb eine Kopie, las sie und beschloss eine Besprechung mit allen Mitarbeitern
einzuberufen, um iiber den letzten Vorfall zu sprechen und das erste Gesundheits- und
Sicherheitsmanagementsystem der Werkstatt einzufiihren.

Wahrend die Eigentiimerin die verschiedenen Abschnitte von ISO 45001 auf einem Projektor-Bildschirm
prasentierte, sprach sie iiber die Beinahe-Unfalle und den Vorfall und dartiber, welches
Sicherheitsmanagementsystem zu ihrem Kontext passen wiirde.

Die Mitarbeiter waren wahrend der Besprechung liberrascht davon, wie sehr sich die Norm auf ihre
Konsultation und Beteiligung konzentrierte, und sahen die Chance auf mehr Mitsprache am Arbeitsplatz.

In Anbetracht der Grofse des Unternehmens stimmten alle zu, dass die Bildung eines reprasentativen
Gesundheits- und Sicherheitsgremiums nicht erforderlich war. Es wurde vereinbart, den Prozess mit der
Einfiihrung des neuen Systems durch wochentliche Besprechungen mit allen Mitarbeitern an jedem
Montagmorgen zu beginnen, um tiber die fiir die Woche geplante Arbeit zu sprechen. Um systematisch die
durch die Arbeit aufkommenden Gesundheits- und Sicherheitsthemen zu besprechen.

Die erfahreneren Mitarbeiter verpflichteten sich aufierdem, hdufiger mit den Auszubildenden und neu
qualifizierten Beschaftigten liber sicheres Arbeiten zu sprechen und ihnen zu helfen, die Anzeichen fiir
unsicheres Arbeiten zu erkennen.

Die Eigentlimerin und die Beschéftigten waren sich einig, dass kiirzere Fristen fiir Auftrage und
Arbeitsdruck auch ein besseres Management erforderten, da dies die zugrundeliegenden Gefahrdungen
waren, die den Vorfall verursacht hatten. Die Eigentiimerin willigte ein, ausfiihrlichere Gesprache mit den
erfahreneren Beschaftigten liber Lieferfristen in Vertragsverhandlungen mit Kunden zu fithren.

5.2 SGA-Politik

Die SGA-Politik der Organisation sollte ,dem Zweck, der Grofie und dem Kontext der Organisation und der
spezifischen Art der SGA-Risiken und -Chancen angemessen sein.“ Dies bedeutet, dass sie spezifisch genug
sein sollte, um sich auf die wesentlichen Themen fiir die Organisation zu konzentrieren und so die Sicherheit
und Gesundheit der Beschéaftigten zu schiitzen und ihre SGA-Leistung fortlaufend zu verbessern.

Sie sollte es den Beschaftigten ermoglichen, die allgemeine Verpflichtung der Organisation und wie diese ihre
jeweiligen Verantwortlichkeiten betreffen kann, zu verstehen.

Eine Organisation kann bei der Entwicklung ihrer SGA-Politik Folgendes berticksichtigen:

a) ihre Ausrichtung, Vorstellung, Grundwerte und Auffassungen;

b) die Koordination mit anderen Politiken (Unternehmen, integriert usw.);

c) die Erfordernisse und Erwartungen von Beschéaftigten und anderen interessierten Parteien;

d) die mit den Tatigkeiten der Organisation verbundenen Gefahrdungen;
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e) rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen, denen die Organisation beziiglich ihrer Gefdhrdun-
gen unterliegt;

f) die bisherige und aktuelle SGA-Leistung der Organisation wie etwa Statistiken oder Meldungen von Vorfal-
len;

g) Moglichkeiten fiir fortlaufende Verbesserung und welche Mafinahmen getroffen werden miissen, um Ver-
letzungen und Erkrankungen zu verhindern;

h) was erforderlich ist, um realistische und erreichbare Ziele festzulegen.

Es ist zu beachten, dass die Anforderungen an die SGA-Politik nach 1SO 45001:2018 nicht dazu dienen, den
spezifischen Wortlaut einer Politik zu formulieren. Die SGA-Politik kann mit anderen Politikdokumenten der
Organisation verkniipft oder darin integriert werden und sollte mit den allgemeinen Geschaftspolitiken der
Organisation konsistent sein.

Die Kommunikation der Politik sollte dabei helfen:

— die Verpflichtung der obersten Leitung und der Organisation zu SGA zu beweisen;

— das Bewusstsein fiir die in der Politik-Erklarung enthaltenen Verpflichtungen zu erhéhen;

— zu erlautern, warum das SGA-System eingefiihrt und aufrechterhalten wird;

— Einzelpersonen dabei anzuleiten, ihre SGA-Verantwortlichkeiten und -Zustandigkeiten zu verstehen.

Bei der Kommunikation der Politik sollte darauf geachtet werden, wie das Bewusstsein bei neuen und alten
Beschaftigten geweckt und Uberpriift werden kann, dass die Politik richtig verstanden wurde. Die Politik kann
in alternativen Formen kommuniziert werden wie etwa durch die Anwendung von Regeln, Richtlinien und
Verfahren, Merkkértchen, Plakaten, QR-Codes usw. Bei der Kommunikation der Politik sollten Themen wie
Diversitat am Arbeitsplatz, Schreib- und Lesefahigkeit und Sprachkenntnisse usw. beriicksichtigt werden.

Es obliegt der Organisation, zu bestimmen, wie sie die Politik interessierten Parteien zur Verfiigung stellen
mochte, wie etwa durch die Veroffentlichung auf einer Website oder Bereitstellung von Druckkopien auf
Anfrage.

Verdnderungen sind unvermeidlich, da sich Gesetze und gesellschaftliche Erwartungen weiterentwickeln.
Dementsprechend sollten die SGA-Politik und das SGA-Managementsystem der Organisation regelmafiig
gepriift werden, um ihre fortlaufende Eignung und Wirksamkeit zu bewerten. Falls Anderungen an der Politik
vorgenommen werden, sollte die revidierte Politik in der gesamten Organisation und gegeniiber relevanten
interessierten Parteien kommuniziert werden.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 5.2

Beispiel 1

Eine Organisation beschliefdt eine Politik zu nutzen, die auf eine Seite passt und den Beschaftigten leicht zu
vermitteln ist, damit sie ihren Inhalt verstehen. Die Organisation entwickelt eine Politik, die von dem
Geschaftsfiihrer unterzeichnet wird. Sie besagt:

Organisation X verpflichtet sich, ihr SGA-Managementsystem fortlaufend zu verbessern, um sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen zu schaffen und so Verletzungen und Erkrankungen am Arbeitsplatz zu
verhindern, Gefahrdungen zu beseitigen und SGA-Risiken zu verringern.

SGA-Ziele werden mit den wesentlichen Herausforderungen fiir diese Organisation verkniipft, zu denen
Ergonomie, Maschinen-Schutzvorrichtungen in der Produktion, Arbeitsbelastungsprobleme und
Verkehrssicherheit gehoren. Wir fordern die Konsultation der Beschaftigten auf allen Ebenen bei unseren
SGA-Initiativen und verpflichten uns, Gesetze und andere vereinbarte Verpflichtungen zu erfiillen.
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Diese Politik wird jahrlich wihrend der Management-Uberpriifungen gepriift und durch unsere Intranet-
und Internet-Seiten zur Verfligung gestellt und am Empfang, in den Speisesédlen und an anderen Stellen
ausgehangt.

Beispiel 2

Eine grofde Organisation mit Betrieben in vielen verschiedenen Landern schreibt eine ein-seitige
Unternehmens-SGA-Politik, die fiir alle Betriebe gilt, es lokalen Betrieben aber erlaubt, die Unternehmens-
SGA-Politik zu ergdnzen, wenn spezifische Herausforderungen bestehen, die iiber die Herausforderungen
des Unternehmens hinausgehen. Die Unternehmenspolitik gibt Folgendes an:

Wir sind ein fiihrendes Unternehmen in der ZZZ-Branche. Die Sicherheit und das Wohlergehen unserer
Beschaftigten und anderer Personen, die Arbeiten fiir uns ausfiihren, sind fiir uns von besonderem Wert.
Die wesentlichen Herausforderungen umfassen die Chemikaliensicherheit, die Organisation der Arbeit und
die Luftqualitat. Wir verpflichten uns:

— die Leistung unseres SGA-Managementsystems fortlaufend zu verbessern, um physisch, sozial und
organisatorisch nachhaltige Arbeitsplatze zu bieten;

— Gefdhrdungen zu beseitigen und SGA-Risiken zu verringern;

— anzuwendende rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen, die wir freiwillig beachten, zu
erfiillen oder zu tbertreffen;

— Beschiftigte zu schulen, zu motivieren und zu beraten, damit sie zur Verbesserung unseres SGA-
Managementsystems beitragen;

— unsere Auftragnehmer, Lieferanten und Berater zu ermutigen, die gleichen Normen wie wir einzuhalten;

— unsere SGA-Leistung offen zu kommunizieren und an externen Initiativen teilzunehmen, die unsere
Kenntnisse und unsere Leistung verbessern;

— eine unverziigliche Meldung aller Vorfélle sicherzustellen, unsere SGA-Leistung angemessen zu
tiberwachen und regelméafiig zu bestatigen, dass unsere Prozesse und Managementsysteme effektiv
funktionieren, und die Konsultation und Beteiligung der Beschaftigten in Bezug auf SGA-bezogene
Themen zu férdern.

Beispiel 3

Ein kleines Einzelhandelsgeschaft mit 25 Beschaftigten entwickelt wahrend einer regelméafdigen
Mitarbeiterbesprechung seine SGA-Politik. Der Eigentiimer priift und teilt seinen Beschaftigten die
Anforderungen mit und gemeinsam entwickeln sie eine Politik, die Anforderungen erfiillt, in Worten, die
fiir die Beschaftigten klar zu verstehen sind. Am Ende des Prozesses unterzeichnet jeder Beschaftigte die
Politik, um seine Verpflichtung zu beweisen. Neue Beschaftigte unterzeichnen die Politik als Teil ihres
Einweisungsprozesses. Die Politik wird jahrlich erneuert und der Prozess wiederholt.

5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Um ein effektives SGA-Managementsystem zu erhalten, das seine gewlinschten Ergebnisse erzielt, ist es wich-
tig, dass die oberste Leitung die Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse festlegt und diese innerhalb der
Organisation verstanden werden. Verantwortlichkeiten und Befugnisse kdnnen einer oder mehreren Beschéf-
tigten zugeteilt werden. Diese Personen sollten fahig sein, Entscheidungen zu treffen und in ihrem zugewie-
senen Bereich und/oder an ihren Prozessen Anderungen umzusetzen. Auch wenn Befugnisse delegiert wer-
den konnen, muss betont werden, dass die allgemeine Verantwortung und Rechenschaftspflicht fiir das SGA-
Managementsystem bei der obersten Leitung verbleibt. Die oberste Leitung sollte:

a) identifizieren, wer welche Aufgaben im Hinblick auf das SGA-Management einschliefdlich der gesetzlichen

Anforderungen hat, und sicherstellen, dass die Beschaftigten ihre Verantwortlichkeiten und Befugnisse
kennen;
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b) sicherstellen, dass Klarheit iiber die Verantwortlichkeiten an den Schnittstellen zwischen verschiedenen
Funktionen besteht (d.h. zwischen Abteilungen, zwischen verschiedenen Managementebenen, zwischen
Beschiftigten, zwischen der Organisation und Auftragnehmern und zwischen der Organisation und ihren
Nachbarn);

c) die Verantwortlichkeit und Befugnis fiir die Berichterstattung T{iber die Leistung des
SGA-Managementsystems an die oberste Leitung, z.B. in Managementbesprechungen, Berichten,
Leistungskennzahlen und Uberpriifungen, zuweisen.

In einigen Organisationen gibt es unter Umstanden nur eine geringe Zahl an Personen mit den erforderlichen
Kompetenzen, die die notwendigen Aufgaben libernehmen kénnen; in solchen Situationen kann es von Nut-
zen sein, geteilte Rollen und Verantwortungen vorzusehen. Solche Pldane sind ebenfalls im Fall von Urlauben
niitzlich, wenn Manager nicht vor Ort sind, oder bei Vorféllen oder Erkrankungen.

Die oberste Leitung sollte bestimmen, wie die relevanten Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse
innerhalb des Prozesses, in dem sie angewendet werden, zu kommunizieren sind. Dies kann durch relevante
dokumentierte Information (z.B. Verfahrensanweisungen, Anleitungen, Tatigkeits-/Projekt-/Aufgabenbe-
schreibungen, Schulungs-/Einweisungspakete), Informationen im Rahmen von Besprechungen, elektronische
oder personliche Kommunikation oder eine Kombination verschiedener Anséatze erfolgen.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 5.3

Beispiel 1

Ein kleines chemisches Unternehmen kommuniziert SGA-Rollen und-Verantwortlichkeiten durch
Einbindung in Tatigkeitsbeschreibungen und Tatigkeitsleistungsbewertungsprozesse. Dieses Unternehmen
hat Beschreibungen fiir jede Rolle in der Organisation entwickelt, um die Erwartungen in Verbindung mit
dem SGA-Managementsystem klar zu formulieren. Dies hilft der obersten Leitung, nachzuweisen, dass
Verantwortlichkeiten und Befugnisse zugewiesen, kommuniziert und dokumentiert wurden. Sobald die
Zuweisungen formalisiert wurden, beweist die oberste Leitung dariiber hinaus ihre Verpflichtung durch
Nachverfolgung ihrer Leistung.

Beispiel 2

Eine globale Organisation hat iiber 40 Standorte, die ein SGA-Managementsystem verwirklicht haben. Das
Management der betrieblichen Ablaufe variiert an jedem Standort. Die Organisation entschied, eine
Checkliste der Anforderungen des SGA-Managementsystem zu entwickeln, und jeden Standort
aufgefordert, seine lokalen Rollen mit zugewiesener Verantwortlichkeit und Befugnis fiir die Erftillung
jeder Anforderung anzugeben. Auf diese Weise stellte die Organisation sicher, dass das SGA-
Managementsystem des Standorts die Anforderungen der Norm erfiillt.

5.4 Konsultation und Beteiligung der Beschaftigten

Die oberste Leitung sollte Beschaftigte auf allen anzuwendenden Ebenen und in allen Funktionen (und ihre
Vertreter, wo solche Vertreter bestehen) bei der Festlegung, Implementierung, Aufrechterhaltung und fortlau-
fenden Verbesserung des SGA-Managementsystems einbeziehen.

Die Organisation sollte sicherstellen, dass Beschaftigte und ihre Vertreter konsultiert werden (um Vorschlage
vorbringen und ihre Meinung ausdriicken zu kénnen) und/oder sich beteiligen (an der Entscheidungsfindung
beteiligt werden) und ausreichende Zeit und Schulung zu dem SGA-Managementsystem erhalten. Beschéftigte
sollten ausreichende Informationen erhalten, um in der Lage zu sein, sich effektiv zu beteiligen und/oder kon-
sultiert zu werden, und Hindernisse und Barrieren fiir eine solche Beteiligung sollten entfernt oder zumindest
minimiert werden. Die Organisation sollte Beschéftigte und insbesondere neue Beschéftigte iiber ihre Vertreter
im SGA-Managementsystem informieren.

Organisationen konzentrieren sich iiblicherweise auf die Einbeziehung aller Managementebenen und SGA-
Experten, versdaumen es jedoch manchmal, Nichtfiihrungskrafte wie Beschaftigte aus der Produktionsabtei-
lung, Verwaltungspersonal oder andere Beschaftigte auf unteren Hierarchieebenen der Organisation einzube-

Documents
24 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 45002:2022-03


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03

- Entwurf -
E DIN ISO 45002:2022-03

ziehen. Da dies allgemein tiblich ist, bestehen in der Norm spezifische Anforderungen, dass die Organisation
fiir die meisten Teile und Prozesse des SGA-Managementsystems die Bedeutung der Einbindung von Nichtfiih-
rungskréften hervorheben sollte. Die Anforderungen in diesem Abschnitt legen fest, wann eine Beteiligung und
Konsultation erforderlich ist.

Die Konsultation ist erforderlich, um die Erfordernisse und Erwartungen zu bestimmen, festzulegen, wie recht-
liche Verpflichtungen und andere Anforderungen erfiillt werden kdnnen, Aufgaben zuzuweisen, die SGA-Politik
und -Ziele, betriebliche Lenkung, Uberwachung und Messung festzulegen und das Auditprogramm zu entwi-
ckeln.

Die Beteiligung ist erforderlich, um Gefdhrdungen zu identifizieren, Risiken und Chancen zu beurteilen und
Mafdinahmen zu ihrer Handhabung zu bestimmen. Die Beteiligung ist ebenfalls erforderlich, um Entscheidun-
gen Uber Kompetenzen, Schulung, Kommunikation, Kontrollmafdnahmen und Untersuchungen zu Vorfallen
und Nichtkonformitaten sowie fiir die Einleitung diesbeziiglicher Mafdnahmen zu treffen.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 5.4

Beispiel 1

Eine mittelstandische Organisation, die Produkte herstellt, verkauft und direkt an Kunden vertreibt,
verzeichnete eine hohe Anzahl an SGA-Vorfillen und Erkrankungen. Sie erkannte, dass es erforderlich war,
die Beschaftigten mehr einzubeziehen. Um dieses Problem zu behandeln:

— bat die Organisation den Vertreter der Beschaftigten um seine Meinung und Beschaftigte im Rahmen
von Teambesprechungen und Gespriachen mit Beschéftigten in der Produktionsabteilung um
Riickmeldungen und priifte diese Riickmeldungen im Rahmen von Management-Teambesprechungen;

— bildete sie das SGA-Gremium um, um Vertreter aus allen Teilen des Unternehmens einschliefRlich
Beschaftigter aufderhalb des Standorts und Schichtbeschéftigter einzubeziehen;

— verbesserte sie die Effektivitat der Besprechungen des SGA-Gremiums durch flexible Tagesordnungen,
strukturierte die Besprechungen konsistenter und ermutigte Teilnehmer, Beispiele fiir gute
Besprechungspraktiken zu bieten;

— zeigte sie Riickmeldungen aus den Besprechungen am Arbeitsplatz an;

— ermutigte sie Beschaftigte, ihren Vertretern oder dem SGA-Gremium Riickmeldungen zu geben;

— fiihrte sie eine Rotation des Vorsitzes des SGA-Gremiums ein, sobald Vertrauen zwischen den
Mitgliedern des Ausschusses aufgebaut war;

— bezog sie die Planung fiir SGA, die Beurteilung und Priorisierung von Risiken und besten Losungen in
die Tagesordnung der Besprechungen des SGA-Gremiums ein;

— fiihrte sie eine Gefahrdungsmeldung ohne Schuldzuweisung ein;

— untersuchte sie gemeinsame SGA-Vorfille, bat um Vorschliage, um ein erneutes Auftreten zu verhindern,
und priifte diese mit Beteiligung der obersten Leitung und des SGA-Gremiums;

— fiihrte sie monatliche gemeinsame Inspektionen durch Mitglieder der obersten Leitung und
Nichtfiihrungskrafte ein;

— priifte sie die SGA-Schulungsbediirfnisse und -plane im SGA-Gremium;

— veranstaltete sie wochentliche Teambesprechungen, um zu erortern, wie SGA-Angelegenheiten
verbessert werden konnen (dies fithrte zu Verbesserungen der Maschinenschutzvorrichtungen und der
Arbeitsumgebung einschlieflich eines besseren Beltiftungssystems);

bezog sie SGA in monatliche Mitarbeiterbesprechungen ein und ermutigte Beschaftigte, diese
durchzufiihren.
Beispiel 2
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Um die Einbeziehung der Beschaftigten auf allen Ebenen der Organisation zu demonstrieren, sah es ein
mittelstdndisches Logistikunternehmen als hilfreich an, eine Tabelle aller Prozesse innerhalb seines SGA-
Managementsystems zu erstellen, bei der alle Beschéftigten oder Vertreter der Beschaftigten konsultiert
werden oder sich beteiligen.

Dieses Unternehmen stellte fest, dass eine Tabelle mit Beriihrungspunkten unter der linken Spalte und den
verschiedenen Rollen, die konsultiert werden oder sich an dem SGA-Managementsystem beteiligen, in der
oberen Reihe nicht nur hilfreich ist, um die Konformitat mit der Norm nachzuweisen, sondern auch intern
die Verpflichtung der Organisation zur Einbeziehung der Beschéftigten zu férdern.

Beispiel 3

Das Unternehmen X erkannte, dass strukturierte regelméafdige Besprechungen sicherstellten, dass
Kenntnisse und Ideen ausgetauscht werden und Informationen nicht verloren gehen. Es fithrte monatliche
Besprechungen als Teil einer Brainstorming-Besprechung mit Beschaftigten, bei denen eine Person
moderiert und die oberste Leitung die Ergebnisse dokumentiert, durch.

Das Unternehmen bildete gemischte Lernteams aus Mitgliedern der obersten Leitung und anderen
Beschaftigten, um regelmaflig Ideen und Erfahrungen beziiglich der Zusammenarbeit auszutauschen und
Risiken zu behandeln.

Das Lernteam diskutiert verschiedene Themen einschliefdlich haufiger Beinahe-Unfélle oder Aufgaben mit
einem besonders hohen Risiko ohne Schuldzuweisungen. Das Lernteam des Unternehmens X besteht aus
fiinf bis sieben Personen. Die Besprechung findet in zwei Phasen statt. In der ersten Phase besprechen die
Teilnehmer, wie verschiedene Tatigkeiten im Arbeitsprozess miteinander verbunden sind:

a) Austausch von Erfahrungen

Welche sind die wichtigen Schritte der Tatigkeit? Wer tut was und wann? Wie oft passiert das? Wie lange
dauert es? Welche Instrumente/Materialien werden verwendet? Welche sind die bekannten Risiken?

b) Was wird fiir die Ausfiihrung der Aktivitat bendtigt?

Welche Anforderungen miissen erfiillt werden? Wann wird es schwierig, diese Anforderungen zu
erflillen?

¢) Austausch von Problemen

Welche Probleme haben Sie festgestellt und was haben Sie unternommen? Was waren gute oder
schlechte Bedingungen fiir die Tatigkeit? Woriiber machen Sie sich wiahrend der Ausiibung der
Tatigkeit Sorgen? Was haben Sie bereits erlebt (Beinahe-Unfille, Vorfalle usw.)?

Nach einer kurzen Uberlegungszeit (z. B. 1 bis 2 Tage) befasst sich eine zweite Besprechung mit
Verbesserungsvorschlagen. Die Besprechungen werden moderiert und der Moderator dokumentiert die
Erkenntnisse.

d) Ideen fiir Lésungen sammeln: Welche Ideen haben Sie fiir die Losung der Probleme? Wir kénnen wir
dies direkt beeinflussen? Welche Vorschlédge sind einfach umzusetzen?

e) Spezifische Vereinbarungen treffen: Wer kiimmert sich um was? Worauf kénnen wir uns alle einigen?
Wann treffen wir uns wieder, um Ergebnisse zu besprechen?
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6 Planung
6.1 Mafinahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
6.1.1 Allgemeines

In der Planung befasst sich die Organisation mit den Einzelheiten der internen und externen Themen,
Erfordernisse und Erwartungen und dem bestimmten Anwendungsbereich (siehe Abschnitt4). Wahrend
der Planung bestimmt die Organisation die zu behandelnden Risiken und Chancen in Verbindung mit
den SGA-Gefdhrdungen, dem SGA-Managementsystem und den rechtlichen Verpflichtungen und anderen
Anforderungen. AnschliefRend entscheidet sie, was kontrolliert werden sollte und welches die beste Methode
hierfiir ist.

Dieser einleitende Unterabschnitt dient als allgemeine Einfithrung in die Planung mit einigen hinzugefiigten
Anforderungen, die nicht in den folgenden Unterabschnitten dargelegt werden. Die hier hinzugefiigten Anfor-
derungen betreffen die Aufbewahrung dokumentierter Information zu Risiken und Chancen und die Empfeh-
lung, dass eine Organisation Risiken und Chancen in Verbindung mit Veranderungen beurteilen sollte, bevor
diese Veranderungen stattfinden.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.1.1

Beispiel 1

Ein mittelstindisches Unternehmen der Automobilindustrie wéhlte den folgenden Ansatz, um die
Anforderungen des Unterabschnitts 6.1.1 zu erfiillen:

Das Unternehmen stellte fest, dass die Anforderungen in diesem Unterabschnitt — die wahrend der
Betrachtung des Kontexts identifizierten Themen beriicksichtigen (Abschnitt 4) — und was bei der
Bestimmung von Risiken und Chancen zu berticksichtigen ist, durch die zur Erfiillung der Anforderungen
eingefiihrten Prozesse in den folgenden Unterabschnitten (6.1.2 bis 6.1.4) abgedeckt waren.

Hinsichtlich der Anforderungen an dokumentierte Information stellte es fest, dass die folgenden
Unterabschnitte die tatsichlichen Risiken und Chancen nicht und stattdessen nur Verfahren und Kriterien
fiir Risiken behandelten. Es besteht aufserdem keine spezifische Anforderung zur Aufbewahrung
dokumentierter Information iiber Gefahrdungen. Das Unternehmen entschied, dass die Aufbewahrung
zusatzlicher dokumentierter Information hilfreich ist, und bezog daher Verzeichnisse fiir Gefahrdungen,
Risiken und Chancen in die Planungsprozesse ein. Die Verwendung dieser Verzeichnisse ermdglichte ein
besseres Verstandnis der Methodologien und Kriterien fiir Risiken und Chancen.

Dartiiber hinaus stellte das Unternehmen fest, dass die verbleibende Anforderung in 6.1.1 beziiglich des
Anderungsmanagements durch die verwendeten Prozesse zur Erfiillung der Anforderungen in 8.1.3
(Anderungsmanagement) abgedeckt wire, sodass keine zusatzlichen MaRnahmen zur Erfiillung dieser
Anforderung erforderlich waren.

Beispiel 2

Um seine Verpflichtung zu Mafdnahmen zur Behandlung von Risiken und Chancen zu beweisen, bezog das
Unternehmens ABC einen Beurteilungsprozess in seine bestehenden Praktiken ein.

Bei der Priifung eines neuen Geschaftsangebots ist eine Beurteilung der Risiken und Chancen in
Verbindung mit dem SGA-Managementsystem ein erforderliches Kriterium und wird in den Bewertungs-
und Genehmigungsprozess eingebunden. Der negative oder positive Einfluss des Angebots auf das SGA-
Managementsystem sind ebenso bewertete Kennzahlen wie finanzielle Aspekte, das Ansehen usw., die bei
der Entscheidungsfindung berticksichtigt werden.
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6.1.2 Ermittlung von Gefihrdungen und Bewertung von Risiken und Chancen
6.1.2.1 Ermittlung von Gefihrdungen

Gefahrdungen konnen Verletzungen oder Erkrankungen verursachen. Aus diesem Grund miissen Gefahrdun-
gen identifiziert werden, bevor die damit verbundenen Risiken beurteilt werden konnen. Wenn keine Kontrolle
besteht oder bestehende Kontrollen unzureichend sind, sollten effektive Kontrollen entsprechend der Mafénah-
menhierarchie durchgefiihrt werden.

Bei der Identifizierung von Gefdhrdungen sollten alle Quellen, Situationen oder Aufgaben (oder Kombinatio-
nen derselben) aufgrund der Tatigkeiten einer Organisation, die Verletzungen oder Erkrankungen verursachen
konnen, proaktiv bestimmt werden. Beispiele sind unter anderem Quellen (z. B. bewegliche Maschinen, Strah-
lung oder Energiequellen, die Einfiihrung neuer Technologien und Prozesse), Situationen (z. B. Hohenarbeiten)
und Aufgaben (z. B. manuelle Handhabung oder dauerhaftes Arbeiten in einer festen Position).

Bei der Identifizierung von Gefahrdungen sollten unter tiblichen Umstanden vorhersehbare Arten von Gefahr-
dungen am Arbeitsplatz wie etwa chemische, biologische, biomechanische, technische, psychosoziale, ergono-
mische und natiirliche Phdnomene beriicksichtigt werden.

Die Organisation sollte dariiber hinaus alle Gefahrdungen identifizieren, die durch die Reorganisation oder
Verinderung von Prozessen, die Anderung von Kenntnissen, Instandhaltungsmafinahmen und potenziellen
Notfallsituationen entstehen konnten. Die Identifizierung von Gefdhrdungen beinhaltet die Betrachtung frither
Vorfalle und die Priifung, wie Arbeiten tatsdchlich ausgefiihrt werden und nicht, wie sie ausgefiihrt werden
sollten. Es kann hilfreich sein, aus den Erfahrungen anderer Organisationen zu lernen, insbesondere, wenn
ihre Prozesse vergleichbar sind.

Die Organisation sollte spezifische Instrumente und Techniken zur Identifizierung von Gefahrdungen, die fiir
den Anwendungsbereich des SGA-Managementsystems relevant sind, einfiihren.
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Tabelle 2 — Beispiele fiir Informationsquellen fiir die Identifizierung von Gefihrdungen

— Beobachtungen des Verhaltens und der Arbeitspraktiken, Uberwachung und Beurteilung der
Gefahrdungsexposition (chemische und physikalische Wirkstoffe), Arbeitsablauf,

— rechtliche Verpflichtungen und andere Anforderungen an die SGA, z. B. Anforderungen, die
vorschreiben, wie Gefahrdungen identifiziert werden sollten,

— SGA-Politik,
— Untersuchungen von Vorfillen und anschliefiende Analysen der zugrundeliegenden Ursachen,

— Uberwachungsdaten, Beurteilungen der Exposition und Gesundheit am Arbeitsplatz, Personalakten
und Krankentage, Berichte aus fritheren Audits, Beurteilungen oder Uberpriifungen,

— Informationen von Beschéftigten, Vertretern der Beschaftigten und anderen interessierten Parteien
einschliefilich Beschwerden, Befragungen und Umfragen,

— Beobachtungen aus Sicherheitsrundgiangen und -inspektionen,

— Informationen aus anderen Managementsystemen (z. B. Qualititsmanagement oder
Umweltmanagement),

— Prozesstiberpriifung und Verbesserungsmafinahmen am Arbeitsplatz,

— Informationen zu besten Praktiken und/oder tiblichen Gefidhrdungen in vergleichbaren Organisationen,
Benchmarking und Berichte iiber Vorfélle, die in vergleichbaren Organisationen aufgetreten sind,

— Informationen zu den Einrichtungen, Prozessen und Tatigkeiten der Organisation einschlief3lich
Gestaltung der Arbeitsplétze, Standortplane, Verkehrsplane (z. B. Fufdgdngerwege,
Fahrzeugverkehrsfithrung),

— Prozessablaufdiagramme und Betriebsanleitungen,

— Bestandsaufnahmen von Gefahrstoffen (Rohmaterialien, Chemikalien, Abfille, Produkte,
Nebenprodukte),

— Spezifikationen der Ausriistung und Instandhaltungsprotokolle, Produktspezifikationen,
Sicherheitsdatenbléatter, Toxikologie- und andere SGA-Daten.

Die Prozesse zur Identifizierung von Gefahrdungen sollten auf routineméafige und nicht routinemaflige Tatig-
keiten und Situationen (z. B. regelmaf3ig, gelegentlich oder Notsituation) angewendet werden.

Tabelle 3 — Beispiele fiir routinemif3ige und nicht routinemifige Tatigkeiten und Situationen

Routinemif3ig Nicht routinemafiig
— Reinigung von Einrichtungen oder Ausriistung, — voriibergehende Prozessanderungen,
— Anlauf/Abschaltungen von Anlagen oder — ungeplante Instandhaltung,
Ausriistung, — Unterbrechungen der
— Besuche aufierhalb des Standorts (z. B. Exkursionen, Betriebsmittelversorgung (z. B. Strom,
Kunden- und Lieferantenbesuche, Erkundungen, Wasser, Gas).
Ausfliige),
— Modernisierung,
— voriibergehende Vorkehrungen.

Eine der grofleren Herausforderungen fiir viele Organisationen besteht in der Vermeidung von Erkrankun-
gen durch organisatorische oder soziale Bedingungen in der Arbeitsumgebung. Der potenzielle Einfluss dieser
Faktoren sollte bei der Identifizierung von Gefahrdungen berticksichtigt werden.
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Tabelle 4 — Beispiele fiir organisatorische und soziale Faktoren

— die Art der Organisation der Arbeit,
— unzureichende Schulung,

— ungesunde Arbeitsbelastung,

— unzureichende Ressourcen,

— Arbeitszeiten,

— unzureichende Kommunikation,

— Schikane,

— Belastigung,

— Mobbing,

— Diskriminierung z. B. aufgrund von Geschlecht, Alter, sexueller Orientierung,
— schlechtes Arbeitsmanagement,

— Arbeitsunterbrechungen,

— Arbeitskulturen, die SGA-Managementsysteme nicht unterstiitzen.

Bei der Identifizierung von Gefadhrdungen sollten alle Personen, die Zugang zu dem Arbeitsplatz haben (z. B.
Kunden, Besucher, Dienstleister, Beschéftige von Lieferanten sowie Beschaftigte), und die aus ihrer Tatigkeit
oder der Nutzung der von ihnen an die Organisation gelieferten Produkte oder Dienstleistungen entstehenden
Gefahrdungen und Risiken berticksichtigt werden. Bei der Identifizierung von Gefidhrdungen sollten aufser-
dem der Grad der Vertrautheit mit dem Arbeitsplatz und die Verhaltensweisen dieser Personen berticksichtigt
werden.

Menschliche Faktoren wie etwa Fahigkeiten, Verhaltensweisen und Beschrankungen sollten bei der Bewertung
von Gefdhrdungen in Verbindung mit Prozessen, Ausriistung und Arbeitsumgebungen berticksichtigt werden.
Menschliche Faktoren sollten ebenfalls immer dann berticksichtigt werden, wenn eine menschliche Schnitt-
stelle besteht, und Aspekte wie die Einfachheit der Anwendung, das Potenzial von Bedienungsfehlern, Stress
des Bedieners und Ermiidung des Anwenders berticksichtigen.

Tabelle 5 — Beispiele fiir menschliche Faktoren

Art der Tatigkeit — Anordnung des Arbeitsplatzes,

— Bedienerinformationen,

— Arbeitsbelastung, korperliche Tatigkeit,
— Arbeitsmuster und Arbeitsorganisation.
Umgebung — Warme,

— Beleuchtung,

— Larm,
— Luftqualitat,

— Schwingungen.

menschliches Verhalten Temperament,

— Gewohnheiten,

— Verhaltensweise.
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Tabelle 5 ( fortgesetzt)

kognitive Fihigkeiten — Verstindnis,
— Aufmerksamkeit.
korperliche Fahigkeiten — biomechanisch,

— Anthropometrie/korperliche Unterschiede zwischen Personen,

— Ergonomie.

In einigen Fdllen kdnnen Gefahrdungen aufderhalb des Arbeitsplatzes auftreten oder verursacht werden und
eine Auswirkung auf Einzelpersonen am Arbeitsplatz haben (z. B. Freisetzung giftiger Materialien aus benach-
barten Betrieben). Wenn solche Gefdhrdungen vorhersehbar sind, sollten sie behandelt werden.

Fiir eine effektive Identifizierung von Gefahrdungen sollte die Organisation einen Ansatz wéhlen, der Infor-
mationen aus einer Vielzahl von Quellen und insbesondere Beitrage von Personen, die die Prozesse, Aufgaben
oder Systeme kennen, einbeziehen.

Die Identifizierung von Gefihrdungen sollte von Personen mit Kompetenz in Bezug auf die relevanten
Methodologien und Techniken der Identifizierung von Gefdhrdungen und angemessener Kenntnis der
Arbeiten durchgefiihrt werden. Checklisten konnen als Erinnerung an die Arten von zu beriicksichtigenden
potenziellen Gefahrdungen und zur Aufzeichnung der ersten Identifizierung von Gefihrdungen verwendet
werden. Es sollte jedoch darauf geachtet werden, sich nicht zu sehr auf die Anwendung von Checklisten zu
verlassen. Checklisten sollten flir den/die bewertete(n) Arbeitsbereich, Prozess oder Ausriistung spezifisch
sein und regelmafiig aktualisiert werden.

Bei der Identifizierung potenzieller Notfallsituationen sollten Notfalle, die wahrend der routinemafdigen Tatig-
keiten und nicht routinemafdigen Bedingungen (z. B. Betriebsanlauf oder Abschaltung, Bau- oder Abrissarbei-

ten) auftreten konnen, beriicksichtigt werden.

Tabelle 6 — Notfallsituationen

Beispiele fiir bei der Identifizierung
Beispiele fiir potenzielle Notfallsituationen potenzieller Notfallsituationen zu
beriicksichtigende Informationen

— schwerwiegende Verletzungen, die einer Versorgung | — Ergebnisse der Identifizierung von
oder arztlichen Behandlung bediirfen, Gefahrdungen und Risikobewertung
— Brinde und Explosionen, wahrend des SGA-Planungsprozesses

(siehe 4.3.1),
— rechtliche Verpflichtungen,

— Freisetzung gefahrlicher Stoffe/Gase,

— Naturkatastrophen, extreme/schlechte

Wetterbedingungen, — frithere Vorfille und Erfahrungen aus

— Verlust der Betriebsmittelversorgung (z. B. Notfallsituationen,

Stromausfall), — Notfallsituationen, die in vergleichbaren

— Pandemien/Epidemien/Ausbriiche ansteckender Organisationen aufgetreten sind,

Krankheiten, — Informationen in Verbindung mit der
Untersuchung von Vorféllen, die auf
Webseiten von Behorden oder
Katastrophenschutzbehérden

— Ausfall kritischer Ausriistung, veroffentlicht wurden.

— Biirgerunruhen, Terrorismus, Sabotage,

— Gewalt am Arbeitsplatz (z. B. korperlicher Angriff),

— Verkehrsunfille.
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Die Organisation sollte bestimmen, wie sich Notfallsituationen auf Personen an dem von der Organisation kon-
trollierten Arbeitsplatz und/oder in dessen unmittelbarer Nahe auswirken konnen. Hierbei sollten auch Perso-
nen mit besonderen Bediirfnissen wie etwa mit eingeschrankter Mobilitat sowie Beeintrachtigungen des Seh-
und Horvermogens oder der geistigen Fahigkeiten berticksichtigt werden. Dies kann Beschéftigte, voriiberge-
hend Beschiftigte, Auftragnehmer, Besucher, Nachbarn und andere Mitglieder der Offentlichkeit beinhalten.
Die Organisation sollte die potenziellen Auswirkungen auf Beschéftigte der Rettungsdienste wahrend des Auf-
enthalts am Arbeitsplatz (wie etwa Feuerwehrkréfte) beriicksichtigen.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.1.2.1

Beispiel 1

Eine Organisation, die verschiedene Dienstleistungen anbietet, wie in dem Beispiel ,4.1 Kontext der
Organisation“ beschrieben, identifizierte eine Vielzahl an Gefidhrdungen wahrend der systematischen
Priifung ihrer Dienstleistungen.

Die Liste der Gefahrdungen, die die Organisation erstellte, war offensichtlich sehr lang, wurde aber als
wesentlich fiir ihr SGA-Managementsystem angesehen und sollte daher umfangreich sein. Dariiber hinaus
wurde eine umfassende Priifung der Tatigkeiten als sinnvoll angesehen, wahrend die Organisation mit dem
nadchsten Schritt fortfuhr und die mit diesen Gefahrdungen verbundenen Risiken beurteilte.

Die Beteiligung der Beschiftigten war in diesem Prozess von kritischer Bedeutung, um die
Wahrscheinlichkeit zu erhéhen, dass alle moglichen Gefdhrdungen identifiziert und alle derzeit nicht
kontrollierten Gefdhrdungen der Organisation schnell gemeldet wurden.

Es wurden mehr als 800 Gefahrdungen identifiziert, wie beispielsweise:

Aufgabe/Tétigkeit/Prozess

Gefihrdung(en)

Nahrungszubereitung fiir die
eigenen Mitarbeiter und das
Krankenhauspersonal

Verdorbene Lebensmittel, heifse Oberflichen oder Dampf, scharfe
Gegenstdnde (z. B. Messer), Stromschlige, Nasse oder 6lige Boden,
verschlissene Stromkabel und Haushaltsgerate

Reinigung der Aufienflachen
eines Fensters im 24.
Obergeschoss eines Gebadudes

Potenzielle Rutsch- und Sturzgefahr, wo das Risiko durch ein
geeignetes Geldnder und ein Absturzsicherungssystem gemindert
werden muss

Kundenservice-Informationen in
einem Flughafen

Gewalttdtiges Verhalten von Kunden bei Flugumleitungen aufgrund
von Flugausfillen, Stress, weil Mitarbeiter nicht wissen, was sie den
Kunden sagen sollen

Dienstleistungen wie das
Servieren von Speisen und
Getrinken in der Offentlichkeit
wahrend eines Fufdballspiels

Ausrutschen und Fallen, Beldstigung durch Personen in der
Offentlichkeit, aggressives Verhalten durch Personen, die sich iiber
den schlechten Service in Speise-Warteschlangen aufregen

Aushub eines Grabens fiir eine
Ol-Pipeline

Kollision mit dem Bagger, Exposition gegeniiber Staub, Sturz aus
grofder Hohe (in den offenen Graben), Larm durch Maschinen

Wie die Beispiele zeigen, identifizierte die Organisation verschiedene Gefahrdungen fiir viele Prozesse oder
Tatigkeiten, die wiederum zu mehreren Risiken fiihren kdnnten.
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Beispiel 2

Gefahrdungen konnen auf verschiedene Arten identifiziert werden. Fiir eine kleine
Heizkorperreparaturwerkstatt begann sie mit einem Rundgang, bei dem Mitglieder eines Teams
einschliefilich Beschéftigter, die Arbeitstatigkeiten ausfiihrten und planten, gebeten wurden, potenzielle
Gefahrdungen zu identifizieren. Der Rundgang umfasste das Lesen der Aufschrift auf Behaltern und die
Beobachtung scharfer Gegenstiande, geringe Deckenh6éhen, Hohenarbeiten, ungeschiitzte Energiequellen
und sogar die Erkennung von Geriichen. Die mit diesen Tatigkeiten befassten Beschaftigten waren die
Hauptquelle fiir Informationen zu Beinahe-Unfillen in Verbindung mit identifizierten Gefahrdungen und
Risiken.

Die Organisation fiihrte aufierdem eine formelle Gefdhrdungsanalyse von Tatigkeiten durch. Der Prozess
der Identifizierung von Gefihrdungen beinhaltete die Erorterung der Erkenntnisse aus diesen Tatigkeiten
in einer Besprechung mit ,Was ware wenn?“-Fragen in Bezug auf potenzielle Vorfalle. Dies half bei der
Durchfiihrung der Beurteilung von SGA-Risiken und anderen Risiken fiir das SGA-Managementsystem.
Diese Identifizierung von Gefahrdungen war keine einmalige Tatigkeit. Sie wurde Teil des liblichen Betriebs
bei allen ausgefiihrten Arbeiten und wurde gepriift, wenn Prozesse, Tatigkeiten oder Ausriistung verandert
wurden oder Vorfille auftraten.

6.1.2.2 Bewertung von SGA-Risiken und anderen Risiken fiir das SGA-Managementsystem

Das Risiko (siehe 1SO45001:2018, 3.20) ist als ,Einfluss der Unsicherheit” definiert. SGA-Risiko (siehe
[SO045001:2018, 3.21) ist definiert als die Kombination aus der Eintrittswahrscheinlichkeit gefahrbringender
Ereignisse oder einer oder mehrerer Expositionen und der Schwere der Verletzung oder Erkrankung, die
durch die Ereignisse oder die Exposition(en) hervorgerufen werden kann.

Die SGA-Risikobewertung besteht aus einem oder mehreren Prozessen zur Bewertung des aus einer Gefahr-
dung entstehenden Risikos unter Berticksichtigung der Eignung aller bestehenden Kontrollen und beinhaltet
die wesentliche Beteiligung der Beschaftigten.

Andere Risiken fiir das SGA-Managementsystem sind mit potenziellen Fehlern der Organisation, der Manager
oder der Leitung verbunden, die ebenfalls zu Verletzungen und Erkrankungen fiihren kénnen. Des Weiteren ist
zu beachten, dass sich das ,Risiko fiir SGA-Managementsysteme"“ beispielsweise von dem Risiko fiir EMS, QMS
oder die Organisation unterscheiden kann; dariiber hinaus kénnte das ,Risiko fiir SGA-Managementsysteme*
die EMS- oder QMS-Risiken usw. beeinflussen oder davon beeinflusst werden.

Es ist anzumerken, dass einige Bezugsdokumente den Begriff ,Risikobewertung” fiir den gesamten Prozess
der Identifizierung von Gefidhrdungen, der Risikobewertung und der Bestimmung der Kontrollen verwenden;
[SO 45001 bezieht sich separat auf die einzelnen Elemente dieses Prozesses und verwendet den Begriff ,Bewer-
tung von Risiken“ ausdriicklich fiir die zweite Phase dieses Prozesses.

Organisationen sollten bei der Behandlung der Beurteilung von SGA-Risiken und anderen Risiken fiir das SGA-
Managementsystem Folgendes beriicksichtigen:

a) Allgemeine Erwagungen zu(m) Risikobewertungsprozess(en):

Im Fall von Risiken fiir das SGA-Managementsystem kann die Organisation beschlief3en, dass eine Person
oder eine Gruppe von Personen jede Risikoquelle analysiert und unter Anwendung eines qualitativen Krite-
riums entscheidet, welche Risikoquellen behandelt (hohes Risikoniveau) und welche derzeit nicht behan-
delt werden (niedriges Risikoniveau).

Die Bewertung von SGA-Risiken ist oftmals auf nationaler Ebene reguliert. Die regelsetzende Anleitung

sollte gegebenenfalls berticksichtigt werden. Diese Anleitung ist oftmals auf den Webseiten der Behorden
verfiigbar.
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Die Beurteilung von SGA-Risiken sollte von Personen mit relevanter Kompetenz und ausreichenden Kennt-
nissen der Arbeitstatigkeit durchgefiihrt werden.

Die Bewertung des Risikos sollte die Beteiligung der Beschéftigten beinhalten und die rechtlichen Verpflich-
tungen und andere Anforderungen berticksichtigen.

In einigen Fallen werden Beurteilungen durch Probenahme zur Abdeckung einer Vielzahl verschiedener
Situationen und Orte durchgefiihrt. Es sollte darauf geachtet werden, dass die verwendeten Proben ausrei-
chend sind und die beurteilten Situationen und Orte angemessen reprasentieren.

Die Organisation sollte Beschrankungen der Qualitdt und Genauigkeit der fiir die Beurteilung von Risiken
verwendeten Daten und deren mogliche Auswirkung auf die resultierende Berechnung des Risikos bertick-
sichtigen. Je grofier die Unsicherheit der Daten, desto mehr Vorsicht ist geboten, wenn bestimmt wird, ob
das Risiko soweit wie verniinftigerweise praktikabel reduziert wurde.

Die Organisation sollte bewerten, wie die Beurteilung die Anzahl der Personen, die einer potenziel-
len Gefdhrdung ausgesetzt sein konnten, berilicksichtigt. Gefahrdungen, die eine grofde Anzahl von
Personen verletzen konnen, sollten sorgfiltig betrachtet werden, selbst wenn das Auftreten solcher
schwerwiegenden Folgen weniger wahrscheinlich ist.

Die Organisation sollte Risiken flir empfindliche Personengruppen (z.B. schwangere Beschaftigte) und
schutzbediirftige Gruppen (z.B. unerfahrene Beschiftigte) sowie alle besonderen Anfalligkeiten der
Einzelpersonen, die bestimmte Aufgaben ausfiithren (wie etwa die Fahigkeit einer farbenblinden Person,
Anweisungen zu lesen), bertcksichtigen.

Eine Organisation darf verschiedene Methodologien anwenden, um Risiken als Teil ihrer Gesamtstrategie
zum Umgang mit verschiedenen Bereichen oder Tatigkeiten zu beurteilen. Bei dem Versuch die Schadens-
wahrscheinlichkeit zu ermitteln, sollte die Eignung der bestehenden Kontrollmafdnahmen beriicksichtigt
werden. Die Beurteilung sollte ausfiihrlich genug sein, um geeignete Kontrollmafinahmen zu bestimmen.

Die Beschreibung der Mafinahmen zur Uberwachung und Kontrolle von Risiken kann in die betrieblichen
Kontrollverfahren einbezogen werden. Die Bestimmung von Kompetenzanforderungen kann in die
Schulungs- und Entwicklungsprozesse einbezogen werden.

Einige Organisationen entwickeln allgemeine Risikobewertungen fiir tibliche Tatigkeiten, die an verschie-
denen Standorten oder Orten auftreten kdnnen. Solche allgemeinen Beurteilungen konnen als Ausgangs-
punkt fiir spezifischere Beurteilungen genutzt werden, sollten jedoch gepriift und angepasst werden, damit
sie fiir die jeweilige Situation geeignet sind. Dieser Ansatz kann die Geschwindigkeit und Effizienz des Beur-
teilungsprozesses sowie die Konsistenz der Beurteilungen fiir vergleichbare Aufgaben verbessern.

b) Beitrage zu(m) Risikobewertungsprozess(en):

Beitrage zu(m) Prozess(en) fiir die Bewertung von Risiken kénnen unter anderem Informationen oder
Daten zu Folgendem beinhalten:

1) Einzelheiten zu dem/den Ort(en), an dem/denen Arbeiten stattfinden;

2) die Ndhe und der Anwendungsbereich fiir gefahrbringende Wechselwirkungen zwischen Tatigkeiten
am Arbeitsplatz;

3) menschliche Fahigkeiten, Verhalten, Kompetenz, Schulung und Erfahrung der Personen, die iiblicher-
weise und/oder gelegentlich gefahrliche Aufgaben ausfiihren;

4) toxikologische Daten, epidemiologische Daten und andere gesundheitsbezogene Informationen;

5) die Ndhe anderer Personen (z. B. Reinigungspersonal, Auftragnehmer, die Offentlichkeit), die die Arbeit-
stitigkeiten beeinflussen oder davon beeinflusst werden kénnen;
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6) die Wirksamkeit bestehender Kontrollen wie etwa Einzelheiten zu Arbeitsanweisungen, Arbeitssyste-
men und/oder Arbeitsgenehmigungsverfahren, Vorbereitungen fiir gefahrliche Aufgaben, Lieferanten-
anweisungen;

7) das Potenzial fiir einen Ausfall von Anlagen- und Maschinenkomponenten und Sicherheitsvorrichtun-
gen oder deren potenzielle Verschlechterung durch Exposition gegeniiber Witterung oder Prozessma-
terialien;

8) Einzelheiten zum Zugang zu und der Eignung/dem Zustand von Notfallverfahrensanweisungen, Notfall-
fluchtpldnen, Notfallausriistung, Fluchtwegen (einschliefdlich Beschilderung), Notfallkommunikations-
einrichtungen und externer Unterstiitzung im Notfall;

9) Uberwachungsdaten in Verbindung mit Vorfillen im Zusammenhang mit bestimmten Arbeitstitigkei-
ten;

10) Einzelheiten zu vorherigen unsicheren Handlungen durch Einzelpersonen, die die Tatigkeit ausfiihren,
oder andere Personen (z. B. benachbarte Beschiftigte, Besucher, Auftragnehmer);

11) die Dauer und Haufigkeit, mit der Aufgaben ausgefiihrt werden, und die Anzahl der beteiligten Beschaf-
tigten;

12) die Genauigkeit und Zuverlassigkeit der fiir die Beurteilung des Risikos zur Verfiigung stehenden
Daten;

13) alle rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen, die vorschreiben, wie die Risikobewer-
tung durchzufiihren ist oder was ein soweit verniinftigerweise praktikabel reduziertes Risiko darstellt,
z.B. Probenahmeverfahren zur Bestimmung der Exposition, Nutzung bestimmter Risikobewertungs-
verfahren oder zuldssige Arbeitsplatzgrenzwerte.

c) Spezifische Methodologien:

Das SGA-Risiko kann in vielen Fallen anhand einfacher Methodologien bestimmt werden und qualitativ sein.
Diese Ansatze beinhalten iiblicherweise ein grofieres Maf an Einschatzung, da sie weniger auf quantifi-
zierbaren Daten basieren. In einigen Féllen konnen diese Verfahren als erste Auswahlpriifungsinstrumente
dienen, um zu bestimmen, wo eine ausfiihrlichere Beurteilung erforderlich ist.

Eine Organisation hat mindestens zwei Optionen bei der Bestimmung der Wahrscheinlichkeit und des
Schweregrads: die Beriicksichtigung der aktuell angewendeten Kontrollen (wie zuvor erwéhnt) oder die
Betrachtung des Risikos, wenn keine Kontrollen angewendet werden, und die anschliefdende Neuberech-
nung der Wahrscheinlichkeit und des Schweregrads mit den angewendeten Mafinahmen, um ihre Vorteile
zu zeigen.

Die Anzahl der Grade fiir jede Variable (Schweregrad, Wahrscheinlichkeit/Exposition und Risikoniveau)
und die Beschreibung jedes Grads sollte an den Kontext der Organisation, die Prozesse, bisherige SGA-
Erfahrungen, aktuelle Erfordernisse und Bedenken, die SGA-Politik und Geschaftsstrategien angepasst wer-
den.

Wenn das Risikobewertungsverfahren der Organisation beschreibende Kategorien fiir die Beurteilung des
Schweregrads oder der Schadenswahrscheinlichkeit verwendet, sollten diese klar definiert sein, z. B. sind
klare Definitionen von Begriffen wie ,wahrscheinlich“ und ,,unwahrscheinlich” sinnvoll, damit sie von ver-
schiedenen Einzelpersonen konsistent interpretiert werden.

Eine solche Bewertung erfordert einen Priifer, der kompetent ist, um sich schnell &ndernde Umstdnde zu

beriicksichtigen und das Risiko neu zu bewerten und entsprechende Mafnahmen zu treffen, ist jedoch kein
Ersatz fiir im Voraus geplante und dokumentierte Beurteilungen.
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Einige Organisationen unterstiitzen die Anwendung einer spezifischen Art von Beurteilung unter bestimm-
ten Umstdnden, z. B. wo eine vorbereitete Risikobewertung die wahrscheinliche Situation behandelt und
diese sich jedoch schnell dndern kann, sodass neue Risiken entstehen (z.B. Notfallsituationen, Besuche
zuhause).

Einige spezifische Risikobewertungsmethodologien sind komplex und fiir spezielle oder besonders gefahr-
liche Tatigkeiten geeignet. Beispielsweise kann eine Risikobewertung eines chemischen Prozesses kom-
plexe mathematische Berechnungen der Wahrscheinlichkeit von Ereignissen erfordern, die zu einer Frei-
setzung von Stoffen fiihren kénnten, die Personen am Arbeitsplatz oder in der Offentlichkeit betreffen. In
vielen Landern schreiben sektorspezifische Gesetze vor, wo dieser Grad an Komplexitat erforderlich ist.

Beurteilungen zur Bewertung des Schadens durch die Exposition gegeniiber chemischen, biologischen oder
physikalischen Wirkstoffen konnten eine Messung der Exposition mit geeigneten Instrumenten und Probe-
nahmeverfahren erfordern. Diese Messung sollte mit anzuwendenden Arbeitsplatzgrenzwerten oder Nor-
men verglichen werden. Die Exposition von Beschiftigten gegeniiber luftgetragenen Gefahrdungen sollte
im Vergleich zu in Vorschriften oder durch die Organisation festgelegten Grenzwerten beurteilt und mit
korrekt kalibrierter Ausriistung bestimmt werden. Die Organisation sollte sicherstellen, dass die Beurtei-
lung die kurz- und langfristigen Folgen der Exposition und die kombinierten Einfliisse mehrerer Stoffe und
Expositionen beriicksichtigt.

d) Uberpriifung und Aktualisierung
Die Anforderung der Identifizierung von Gefdhrdungen und Bewertung von SGA-Risiken durch diese
Gefdhrdungen sollte nicht als einmalige Tatigkeit interpretiert werden, da sie auf fortlaufender Basis
erfolgen muss. Dies erfordert von der Organisation die Berticksichtigung des Zeitpunkts und der Haufigkeit
der Uberpriifungen auf der Grundlage der folgenden Arten von Themen:
1) Bestimmen, ob die bestehenden Risikokontrollen wirksam und geeignet sind;
2) Reaktion auf neue Gefdhrdungen;

3) Reaktion auf von der Organisation selbst vorgenommene Anderungen;

4) Reaktion auf Riickmeldungen aus Uberwachungstitigkeiten, der Untersuchung von Vorfillen, Notfallsi-
tuationen oder die Ergebnisse der Prifung von Notfallverfahren;

5) Anderungen in der Gesetzgebung;

6) externe Faktoren wie etwa auftretende Probleme durch Berufskrankheiten;

7) Fortschritte in Kontrolltechnologien;

8) Verdnderung der Diversitét der Belegschaft, einschliefilich Auftragnehmer;

9) durch KorrekturmafRnahmen vorgeschlagene Anderungen;

10) durch Beschiftigte oder Vertreter der Beschiftigten geforderte Anderungen.

Regelmafdige Priifungen konnen helfen, die Konsistenz der von verschiedenen Personen zu verschiedenen
Zeiten durchgefiihrten Beurteilungen sicherzustellen. Wenn sich Bedingungen dndern und/oder bessere
Technologien fiir die Kontrolle von Risiken verfiigbar werden, sollten gegebenenfalls Verbesserungen vor-

genommen werden.

Es ist nicht erforderlich, neue Beurteilungen vorzunehmen, wenn eine Uberpriifung zeigt, dass die
bestehenden oder geplanten Kontrollen giiltig bleiben.

Interne Audits konnen eine Gelegenheit bieten, zu priifen, dass die Identifizierungen von Gefahrdungen,
Bewertungen von Risiken und geeignete Kontrollen vorhanden und aktuell sind. Interne Audits kénnen
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aufderdem helfen, zu priifen, ob die Beurteilung die tatsachlichen Bedingungen und Praktiken am Arbeits-
platz wiedergibt.

e) Dokumentierte Information:

Die Organisation sollte die Ergebnisse der Identifizierung von Gefihrdungen, Risikobewertungen und
bestimmten Kontrollen dokumentieren und aufbewahren.
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Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.1.2.2 =
2
Beispiel 1 7
Das nachfolgende Beispiel zeigt, wie eine Organisation, die eine semiquantitative Risikobewertung durchfiihrte, eine Risikomatrix, die 2
Mafdinahmenhierarchie und andere Risikobewertungsinstrumente nutzte, um das Risikoniveau in Verbindung mit einer bestimmten Gefihrdung zu a
berechnen und potenzielle Risikobehandlungsoptionen zu beurteilen. S
Ein Beschaftigter, der Hohenarbeiten ausfiihrt, muss regelmafdig den Deckel eines Behdlters 6ffnen, um ihn neu zu befiillen. Andere Beschaftigte, die '5‘
darunter arbeiten, konnten von dem schweren Deckel getroffen werden, wenn er aus den Hianden des iiber ihnen arbeitenden Beschaftigten rutscht. :3
Die Organisationen berechneten mithilfe einer Risikomatrix (Tabelle 1) ein inakzeptabel hohes Risiko dieser Tatigkeit (sehr hoch) anhand der o
folgenden Gleichung (Wahrscheinlichkeit x Schweregrad) = Risikoniveau-Score (4 x 4 =16). w
Tabelle 1 — Risikomatrix
Wahrscheinlichkeit
Schweregrad 1 2 3 4 5 Risikoniveaus
Sehr unwahr- Unwahr- Méalich Wahr- Sehr wahr-
scheinlich scheinlich 9 scheinlich scheinlich
Tédhch oder dauerhafte vollstandige 10 Hoch
Behinderung
Dauerhafte teilweise Behinderung, Hospitali-
. . . Moderat
sierung von mindestens drei Personen
Verletzung oder Erkrankung mit
Arbeitsausfall fiir mindestens einen Tag
Verletzung oder Erkrankung ohne
Arbeitsausfall
Nur erste Hilfe, keine Verletzung oder
Erkrankung
In Anbetracht des erkannten sehr hohen Risikoniveaus (aktueller Zustand) berticksichtigte die Organisation die Schutzfaktoren der
Mafdnahmenhierarchie (Tabelle 2), um mogliche zusatzliche Kontrollen zu identifizieren (zukinftiger Zustand), um das Risiko von Gefdhrdungen auf
ein akzeptables Maf} zu reduzieren.
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Tabelle 2 — Risikoschutzfaktoren der Mafdnahmenhierarchie

Mafdnahmenhierarchie nach 1SO 45001 Multiplizieren des
Risikoniveaus mit
Beseitigen der Gefahrdung 0
Substitution durch weniger gefahrliche Arbeitsprozesse, 0,2
Betriebsablaufe, Arbeitsstoffe oder Arbeitsmittel
Anwendung technischer Mafdnahmen und Veranderung der 0,4

Organisation der Arbeit

Anwendung administrativer Mafdnahmen, einschliefdlich Schulung | 0,6

Verwendung angemessener personlicher Schutzausriistung (PSA) 0,8

Keine 1

Die Organisationen analysierten mehrere Optionen, um zu versuchen, das Risikoniveau auf ein akzeptables Maf3 zu reduzieren. Die Organisation
bestimmte, dass sie mehrere Kontrollen (Schutzebenen) bendtigte, um das Risiko auf ein akzeptables Maf3 zu reduzieren. Bild X zeigt das Ergebnis der
Risikobewertung des zukiinftigen Zustands.
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Tatigkeit - Nachfiillen des Harzaufnahmebehalters

Gefahrdung und Risiko Aufgabe und Zusitzliche Schutzebenen Gefahrdung und Risiko
(aktueller Zustand) Zwischenfall (Kontrollen) (zukiinftiger Zustand)
Risikoniveaus
Hoch Deckel entfernen
Moderat
PSA(0,8) —m—m——
Von
fallendem
Deckel Technisch
getroffen 0,4) Fallend.el.' Deckel
Neuer Risikoscore:
6

Kontrolle: keine

PSA + technisch + administrativ

(0,8) 0,4)

(0,6

Bild X — Beispiel der Schleifen-Risikobewertung
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154

Die Dienstleistungsorganisation in Beispiel 1, 6.1.2.1, basierte ihre Risikobewertung auf der in diesem Beispiel gezeigten Tabelle. Diese wurde nun
wie folgt erweitert:
Prozess Gefahrdung(en) Risiko Risikoniveau
Nahrungszubereitung fiir | Verdorbene Speisen Schwere Lebensmittelvergiftung in seltenen Moderat
die eigenen Mitarbeiter Fallen
und das Heif3e Oberflachen oder Dampf Relativ haufig Verbrennungen Hoch
Krankenhauspersonal Scharfe Gegenstinde (z. B. Messer) Ublicherweise selten geringfiigige Niedrig
Schnittverletzungen
Nasse oder 6lige Boden Relativ haufig Verletzungen durch Ausrutschen | Hoch
und Stiirze
Verschlissene Stromkabel und Haushaltsgerate Selten Stromschlage Niedrig
Kundenservice- Frustrierte Kunden bei Flugumleitungen aufgrund | Selten aggressives Verhalten der Kunden und Niedrig
Informationsservice in von Flugausfallen hierdurch mentale Belastung
einem Flughafen Unzureichende Kenntnis, was sie in ihrer Tatigkeit | Haufige mentale Belastung Moderat
sagen oder tun sollen
Dienstleistungen wie das | Gehen auf unebenen oder rutschigen Oberflachen Haufig Verletzungen durch Ausrutschen und Hoch
Servieren von Speisen und Stiirze
Getranken in der Belistigung durch Personen in der Offentlichkeit Selten mentale Belastung Moderat
Offentlichkeit wahrend Aggressives Verhalten von Personen in Speise- Selten schwere mentale Belastung Hoch
eines FufSballspiels Warteschlangen, die sich iiber den schlechten
Service aufregen
Aushub eines Grabens fiir | Kollision mit dem Bagger Verletzung/Quetschung durch schweres Gerat, | Moderat
eine Ol-Pipeline dies ist jedoch bis jetzt noch nicht aufgetreten
Exposition gegentiber Staub Atemprobleme oder Augenreizungen und dies | Moderat tm
passiert haufig =
Stiirze aus grofder Hohe (der offene Graben) Verletzungen (oder Schlimmeres) durch Hoch ;
Stiirze, doch dies passiert selten (@)
Larm durch Maschinen Exposition gegentiber hohen Gerduschpegeln uﬁ
iber einen ldngeren Zeitraum kann zu Hoch g
Gehorverlust fithren :
N
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N
Eine vergleichbare Tabelle wurde fiir ,sonstige Risiken fiir das SGA-Managementsystem” erstellt. Hier folgen einige Beispiele aus 4.1: E
Risikoquelle Risiko Risikoniveau 7
Fehlendes SGA-Interesse der obersten Leitung Entwickeln eines SGA-Managementsystems Hoch 2
ohne sichtbare Fithrung a
Fehlende finanzielle Mittel fiir Investitionen in SGA-Verbesserungen Keine Sicherstellung, dass die aktuellen Hoch S
Kontrollmafinahmen effektiv sind ls‘*
Lieferanten von SGA-Schutzausriistung sind gegebenenfalls aufgrund einer Verbrauchen des aktuellen Filtervorrats ohne | Moderat N
erhohten Marktnachfrage nicht in der Lage, die bendtigten Waren zu liefern — diesen auffiillen zu kénnen, wenn wir keinen S
unser Lieferant fiir Atemgerate und Gesichtsmasken zur Minderung der anderen Lieferanten finden w
Virusexposition verlasst das Land in 3 Monaten.
Beispiel 3
Eine Organisation identifiziert ihre Gefdhrdungen und beurteilt ihre Risiken in einer kombinierten Weise durch Brainstorming-Sitzungen mithilfe ihrer
Beschiftigten. Dies ermdglicht es der Organisation, das kollektive Wissen des Teams zu nutzen.
Fiir komplexere Prozesse fiihrt die Organisation eine ausfiihrlichere quantitative Analyse durch, die die Beurteilung des Schweregrads (oder der
Folgen) mit der Haufigkeit unter Verwendung der Ergebnisse der Leistungsiiberwachung wie etwa routinemaf3ige Sicherheitsinspektionen,
Beurteilungen der Gesundheitsgefahrdungen oder Industriehygiene-Expositionsbeurteilungen fiir Gefahrstoffe kombiniert.
Um diese Mafdnahme zu ergdnzen und ihre Beurteilung des Risikos fiir das SGA-Managementsystem zu stiarken, nutzt die Organisation Informationen
aus internen Audits und anderen SGA-Managementsystemprozessen wie etwa Uberpriifungen von Vorfillen und Nichtkonformititen.
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6.1.2.3 Bewertung von SGA-Chancen und anderen Chancen fiir das SGA-Managementsystem
Die Organisation sollte Folgendes beurteilen:
a) Chancen fiir die Verbesserung der SGA-Leistung, zum Beispiel:

— Bertcksichtigung der Gefahrdungen und Reduzierung der Risiken bei der Planung und Gestaltung einer
neuen Einrichtung oder Einfithrung einer neuen Tatigkeit oder Praktik oder Planung von Anderungen
wie etwa Steuerungseinrichtungen, die Emissionen reduzieren konnen;

— Verbesserung des Wohlbefindens, auch wenn keine signifikanten Risiken bestimmt wurden;
— Zusammenarbeit mit interessierten Parteien wie SGA-Experten zur Reduzierung signifikanter Risiken.
b) Chancen fiir die Verbesserung des SGA-Managementsystems, zum Beispiel:

— Steigerung der Beteiligung der Beschiftigten an der SGA-Entscheidungsfindung und Verbesserung der
Sicherheitskultur und -schulung der Organisation;

— Lernen von anderen Organisationen anhand von positiven und negativen Beispielen;
— Erweitern des Anwendungsbereichs des SGA-Managementsystems.

Ein wichtiger Teil der Bestimmung der Chancen besteht in der Priorisierung basierend auf den potenziel-
len Vorteilen fiir die allgemeine Verbesserung der SGA. Wenn beispielsweise eine kleine Maschinenwerkstatt
potenzielle Risiken von Schnittverletzungen durch freiliegende Sageblatter an einer hdufig verwendeten Tisch-
sdge identifiziert, kann die Organisation Mafdinahmen wie etwa die Platzierung einer trennenden Schutzein-
richtung tiber dem Sageblatt bestimmen. Aus Sicht des Managementsystems kann die Chance zur Verbesse-
rung in dem Kauf einer neuen Maschine bestehen, die schneidet, ohne dass der Bediener seine Hénde in der
Néahe des Sageblatts platzieren muss. Eine Organisation mit hohen Produktionsanforderungen kann alternativ
beschliefden, die Tatigkeit auszugliedern oder vorgeschnittene Materialien von einem qualifizierten Lieferan-
ten zu beschaffen.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.1.2.3

Beispiel 1

Dieselbe Dienstleistungsorganisation, die in den vorherigen Beispielen Gefdhrdungen identifiziert und
Risiken beurteilt hat, bestimmte anhand der Kontextanalyse Chancen, die nicht direkt mit den
Gefahrdungen verbunden sind. Die folgende Tabelle bietet einige Beispiele.
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Wert, verfolgt

Moglichkeit Beurteilung
zu werden?

Ersetzen veralteter Software, die fiir die Die neue Software bietet sehr viel Ja
Handhabung des SGA-Managementsystems anwenderfreundlichere Tools und
verwendet wurde wir wissen, dass sie von vier

Wettbewerbern eingefiihrt wurde.
Eine von einem anderen Unternehmen Die Gefahrdungen werden beseitigt; | Erneute
entwickelte Technologie zur Reinigung der es bestehen potenzielle neue Priifung im

Fenster hoher Gebdude von auféen mithilfe von
Vorrichtungen, die von innerhalb des Gebaudes
bedient werden. Diese Technologie kann in den
Biiros unseres Hauptsitzes niitzlich sein.

Gefahrdungen in Verbindung mit der
Verwendung elektrischer
Ausriistung.

nachsten Jahr

Das nahegelegene Stahlwerk zieht in den Wird unsere Organisation von den Nein
Norden Brasiliens. Es beschaftigt gute SGA- verfligbaren SGA-Ressourcen

Beauftragte, denen wir eine Tatigkeit in profitieren?

unserer Organisation anbieten konnten.

Auf der anderen Strafienseite wird ein neues Hierdurch wiirden wir Geld sparen Ja

Kartonwerk eingerichtet. Wir kénnten
anbieten, unsere Ambulanz und Feuerwehr

und unsere Einsatzfahigkeit
verbessern.

gemeinsam zu nutzen und die
Notfallmafdnahmenplane zu kombinieren.

Beispiel 2

Eine grofde Organisation hatte Probleme damit, Moglichkeiten zu identifizieren, bei denen es nicht nur um
die Minimierung von Risiken ging (die Kehrseite von Risiken). Sie wollte den positiven Einfluss der
Identifizierung von Moglichkeiten maximieren und empfand die Beteiligung der Beschaftigten als sehr
hilfreich. Sie bildete ein Gremium mit Beschaftigten aus verschiedenen Standorten oder Abteilungen, um
Moglichkeiten zur Verbesserung der Gesundheit und des Wohlergehens der Beschaftigten sowie
Maoglichkeiten zur Verbesserung des SGA-Managementsystems zu identifizieren und zu beurteilen

6.1.3 Bestimmung rechtlicher Verpflichtungen und anderer Anforderungen

Dieser Abschnitt befasst sich im Einzelnen mit rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen an die
SGA, einschliefdlich Gesetzgebung, Unternehmensanforderungen, Branchentarifvertrag und freiwillige Verein-
barungen der Organisation. Es erfordert von Organisationen die Einrichtung eines oder mehrerer Prozesse zur
Bestimmung der Anforderungen, sowie festzustellen, wie der Zugang zu diesen Anforderungen kontrolliert
wird und wie sie aktuell gehalten werden. Durch die Konsultation der Beschéftigten kann geklart werden, was
in der Praxis passiert, sodass die Konformitat mit der Anforderung bestatigt werden kann. Es ist zu beachten,
dass einige dieser Anforderungen eine Reihe von Themen zuséatzlich zu SGA-Belangen behandeln kénnen.

Egal ob es sich um ein einfaches oder komplexes Geschaft handelt, Informationen zu rechtlichen Verpflichtun-
gen und anderen Anforderungen an die SGA kdnnen auf einfache Weise gesammelt werden. Beispielsweise mit
der Hilfe der Rechtsabteilung der Organisation sowie Abonnementdiensten, der Mitgliedschaft in Verbanden,
Regierungs-Webseiten, kompetenter Berater und der Teilnahme an Konferenzen oder Schulungen.

Es kann fiir die Organisation von Vorteil sein, Beschiftigte mit verschiedenen Hintergriinden (SGA, Rechtsab-
teilung, Produktion) in die Bestimmung der rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen einzu-
beziehen.

Im Fall gesetzlicher Anforderungen entsenden einige Organisationen Beschaftigte zu Schulungen und Kon-
ferenzen, um ihnen zu helfen, die relevanten rechtlichen Verpflichtungen zu verstehen. Versicherungsgesell-
schaften und andere SGA-Anbieter einschliefilich Regierungsbehdrden kénnen ebenfalls eine Quelle fiir Infor-
mationen und Aufklarung zu verbindlichen Anforderungen sein. Erweiterte Kenntnisse Zukiinftiﬁer esetzli-

ocuments

44 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 45002:2022-03


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03

- Entwurf -
E DIN ISO 45002:2022-03

cher Anforderungen kénnen einer Organisation ebenfalls helfen, potenzielle Gefahrdungen zu identifizieren,
indem sie beschreiben, was bei der Behandlung von SGA-Risiken berticksichtigt werden sollte und potenzielle
Quellen fiir Verletzungen und Erkrankungen aufzeigen.

Fiir Organisationen mit Betrieben an hunderten Standorten weltweit konnen die diesbeziiglichen Herausfor-
derungen grofier sein, da der Zugang zu und die Interpretation von rechtlichen Verpflichtungen schwierig sein
kann. In solchen Féllen kann es hilfreich sein, lokale Ansprechpartner fiir Rechtsfragen innerhalb der Organi-
sation oder durch Konsultation externer Dienstleister zu nutzen, um SGA-Vorschriften zu identifizieren, nach-
zuverfolgen und zu iiberwachen.

Die Organisation sollte bestimmen:

— wie sie auf Informationen zu rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen zugreifen kann. Es
besteht keine Anforderung, eine Bibliothek aufrechtzuerhalten; es ist ausreichend, dass die Organisation in
der Lage ist, bei Bedarf auf die Informationen zuzugreifen.

— wer in der Organisation fiir die Sicherstellung der Compliance mit rechtlichen Verpflichtungen und ande-
ren Anforderungen verantwortlich ist und was getan werden muss, um die Compliance sicherzustellen. Dies
erfordert iiblicherweise die Uberpriifung eines oder mehrerer Prozesse in Verbindung mit jeder Anforde-
rung und die Feststellung, wer fiir diese Prozesse verantwortlich ist.

— wer Informationen zu rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen erhalten sollte und wie
sichergestellt werden kann, dass er die relevanten Informationen erhalt.

Dokumentierte Information sollte aufbewahrt und stets aktuell gehalten werden. Dies kann auf viele verschie-
dene Arten erfolgen. Fiir weniger komplexe Organisationen kann es ausreichend sein, ein Spreadsheet mit den
rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen an die SGA, einschlief3lich ihres Status (z. B. aktuell,
wird gepriift, veraltet), der fiir die Sicherstellung der Compliance verantwortlichen Person, dem letzten Pri-
fungsdatum, den beteiligten Bereichen der Organisation, den Auswirkungen der Anforderungen, den vorhan-
denen Uberwachungen zur Aufrechterhaltung der Compliance und gegebenenfalls allen identifizierten Heraus-
forderungen aufzubewahren. Diese Herausforderungen kénnen als andere Risiken und Chancen fiir die Orga-
nisation gesehen werden.
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Tabelle 7 — Beispiele fiir die Bewertung von Risiken und Chancen in Verbindung mit Anforderungen

Artder

Anforderung Anforderung Risiko-/Chancenniveau
Beschaftigte miissen Schutzkleidung tragen, um sich vor sehr | 10+ ‘Baschifti ie die falsch
Gesetzlich hohen oder sehr niedrigen Temperaturen am Arbeitsplatz zu | . (Beschaftigte, die die falsche
) Kleidung tragen)
schiitzen
g . s S .. Hoch (Beschiftige erhalten keine
Gesetzlich Beschaftigte diirfen tiblicherweise nicht langer als 8 Stunden ausreichende Ruhe, sind nicht

je Tag arbeiten, um Arbeitsiiberlastungen zu vermeiden zuhause, Verlust der Konzentration)

Einrichten eines Kindergartens an jedem Arbeitsstandort, Moderat
Unternehmen | um kleine Kinder wihrend der Arbeitszeit zu betreuen und

die Eltern zu entlasten (beanspruchte Beschaftigte)

Offentliche Anerkennung von Beschiftigten, die hilfreich bei | 7 verfolgende Chance
Unternehmen | der Verbesserung des SGA-Managementsystems und der

SGA-Leistung waren (mehr engagierte Beschaftigte)

Die Verpflichtung des Managements zu SGA sollte durch Zu verfolgende Chance
Freiwillig routineméafiige wochentliche Standortrundgange durch alle (mehr engagierte Manager und
Manager unterstiitzt werden Beschiftigte)

Es ist wichtig, zu bedenken, dass dies keine einmalige Ubung ist. Um Anforderungen aktuell zu halten, sollte
die Organisation eine Methode identifizieren, um regelmafdig sicherzustellen, dass die Kenntnisse rechtlicher
Verpflichtungen und anderer Anforderungen aktuell und vollstandig sind und analysiert und nachverfolgt wer-
den.

Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.1.3

Beispiel 1

Eine grofde Organisation wollte die Einrichtung eines Verzeichnisses rechtlicher Verpflichtungen und
anderer Anforderungen vereinfachen. Hierzu verwendete sie eine zentrale Online-Datenbank, um die
Identifizierung rechtlicher Verpflichtungen und anderer Anforderungen an jedem Standort oder in jeder
Abteilung zu unterstiitzen. Hierdurch reduzierte sie das Risiko von Auslassungen und konnte
Informationen einfacher teilen.

Als die Organisation das Verzeichnis der rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen
einrichtete, priifte sie die identifizierten Gefihrdungen und fiihrte Befragungen der Fiihrungskrafte und
Beschiftigten durch, um sicherzustellen, dass Anforderungen in Verbindung mit allen Materialien,
Ausriistungen und Tatigkeiten identifiziert wurden.

Die zur Bestimmung und Aufrechterhaltung der Compliance vorhandenen Uberwachungen wurden in dem
Verzeichnis angegeben, um zu kldaren, warum ein bestimmter Prozess oder ein Verfahren wichtig ist, und
um zu verhindern, dass Prozesse und Verfahren tibersprungen oder gedndert werden und so die zukiinftige
Compliance beeintrachtigen.

Beispiel 2

Eine internationale Organisation startete ihren Betrieb in einem Land, in dem Vorschriften von
Organisationen die Beauftragung eines externen Dienstleisters mit der Lieferung medizinischer
Dienstleistungen 24 Stunden je Tag an 7 Tagen je Woche forderte. Dieser Vertrag musste erste Hilfe und den
Notfallschutz beinhalten. Nach langen Diskussionen mit Vertretern der Beschéaftigten beschloss die
Organisation, die gesetzliche Anforderung zu iibertreffen und einen Arzt vor Ort fiir drei Stunden je Tag
bereitzustellen, um Verletzungen und Erkrankungen am Arbeitsplatz und aufderhalb des Arbeitsplatzes zu
versorgen. Dies ist eine freiwillige Anforderung, zu deren Erfiillung sich die Organisation verpflichtet hat.

Documents
46 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 45002:2022-03


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03

- Entwurf -
E DIN ISO 45002:2022-03

Vorherige Erfahrungen an den anderen Standorten der Organisation zeigten, dass im Durchschnitt 10 bis
12 Beschaftigte je Tag medizinische Unterstiitzung benotigten, wobei die durchschnittliche Mindestanzahl
2 bis 3 Beschiftigte und die durchschnittliche Hochstzahl 18 bis 20 Beschaftigte betrug. Die Organisation
prognostiziert, dass ein Arzt in der Lage sein wird, innerhalb von drei Stunden 10 bis 12 Beschaftigte zu
behandeln.

Der Organisation ist basierend auf diesem Ansatz bewusst, dass der Arzt nicht in der Lage sein wird, 18 bis
20 Beschiftigte in drei Stunden zu behandeln, und freie Zeit zur Verfiigung haben wird, wenn nur 2 bis

3 Beschaftigte Unterstiitzung bendtigen.

Bei der Beurteilung der Prioritdten beschlief3t die Organisation:

— das Risiko, dass der Arzt nicht in der Lage sein wird, die wahrscheinliche Hochstzahl an Beschaftigten
zu behandeln, zu reduzieren, indem es mit dem Auftragnehmer die Bereitstellung eines zweiten Arztes
im Bedarfsfall vereinbart;

— die Moglichkeit an Tagen, an denen nur die Mindestanzahl an Beschaftigten Unterstiitzung bendtigt, zu
nutzen, indem sie den Arzt bittet, die Ergebnisse der jahrlichen Gesundheitspriifungen zu analysieren
und die spezifischen Ergebnisse (z. B. nach Gruppe, Abteilung, Alter) wie etwa Blutzuckerspiegel,
Cholesterin oder Blutdruck zu tiberwachen, um das Erfordernis weiterer Mafdnahmen zu bestimmen
(z.B. Verbesserung des Nahrwerts der am Standort angebotenen Speisen, Unterstiitzung von Fitness-
Ubungen wihrend der Arbeitszeit, Bereitstellung von Informationen fiir Beschiftigte zur Anpassung
ihrer Mahlzeiten zuhause). Diese Daten wurden nur dem Arzt und keinen anderen Personen zur
Verfiigung gestellt.

Die Organisation muss dokumentierte Information zu Risiken und Chancen und dem zu ihrer Bestimmung

umgesetzten Prozess aufbewahren. Die Entscheidung {iber das Format, das Medium und den erforderlichen

Detailgrad, um sicherzustellen, dass Mafdnahmen wie geplant ausgefiihrt werden, obliegt der Organisation.

6.1.4 Planung von Mafinahmen

Eine Organisation sollte planen, wie sie Mafinahmen zur Behandlung von Gefihrdungen, rechtlichen
Verpflichtungen und anderen Anforderungen, potenziellen Notfallsituationen und anderen Risiken und
Chancen (siehe 6.1.1, 6.1.2., 6.1.3) treffen will. Die Organisation kann planen, Maffnahmen auf verschiedene
Weise mithilfe der Prozesse ihres SGA-Managementsystems oder anderer Geschaftsprozesse zu treffen. Die
Organisation sollte aufierdem die Wirksamkeit der ergriffenen Mafdnahmen bestimmen.

Hierbei darf die Organisation andere SGA-Management- und Geschaftsprozesse, die die beste Methode zur
Behandlung der SGA-Risiken und -Chancen und anderer Risiken und Chancen fiir das SGA-Managementsystem
beeinflussen kénnen, beriicksichtigen.

Wenn die Organisation die Beurteilung ihrer Risiken abgeschlossen und bestehende Risiken beriicksichtigt
hat, sollte sie in der Lage sein, zu bestimmen, ob die bestehenden Kontrollen ausreichend sind oder verbessert
werden miissen oder ob neue Kontrollen erforderlich sind.

Falls neue oder verbesserte Kontrollen erforderlich sind, sollte ihre Auswahl anhand der Mafnahmenhierar-
chie bestimmt werden. Dies bedeutet, dass die Gefadhrdungen beseitigt werden sollten, gefolgt von der Risi-
kominderung (durch Reduzierung der Wahrscheinlichkeit des Auftretens oder des potenziellen Schweregrads
der Verletzung oder des Schadens) und der Anwendung von PSA als geringste Form der Kontrolle.

Die Planung von Mafdnahmen kann einzelne Mafdnahmen wie die Festlegung eines SGA-Ziels, die Durchfithrung
einer betrieblichen Kontrolle oder die Vorbereitung auf Notfille umfassen. Alternativ kann die Organisation
eine Kombination aus Mafdnahmen anwenden, die SGA-Ziele und betriebliche Kontrollen unter Verwendung
der Mafdnahmenhierarchie nutzen. Bei der Planung von Mafdinahmen sollte die Organisation ihre technologi-
schen Moglichkeiten und die Durchfiihrbarkeit sowie ihre finanziellen, betrieblichen und geschaftlichen Anfor-
derungen beriicksichtigen. Wie bei allen geplanten Mafdnahmen sollte die Moglichkeit unbeabsichtigter Folgen
beriicksichtigt werden, z. B. kurzfristige oder langfristige negative Auswirkungen auf die SGA.
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Beispiele fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.1.4

Beispiel 1

Ein Vertriebsunternehmen mit einem Lager, das verschiedene Produkte enthdlt, tiberlegte, wie es die
Anforderungen der Planung von Mafdnahmen und der Kontrolle von Risiken soweit wie unter iiblichen
Umstanden moglich erfiillen und Méglichkeiten zur Verbesserung des SGA-Managements nutzen kénnte. Es
wurde beschlossen, dass einige Gefahrdungen und insbesondere in Verbindung mit rechtlichen
Verpflichtungen beseitigt, aber Risiken in Verbindung mit anderen Gefdhrdungen zumindest reduziert
werden sollten.

Einige andere SGA-Risiken und Risiken fiir das SGA-Managementsystem wiesen eine Hohe auf, bei der sie
keine Priorisierung erforderten und einfach nur iiberwacht werden konnten, um sicherzustellen, dass die
Kontrollen aufrechterhalten wurden. In anderen Féllen beschloss die Organisation zusatzliche Mafdnahmen
zu treffen, die kurz- und langfristige Mafdnahmen umfassten. Beispielsweise wiirden mehr Steckdosen
installiert, um das Erfordernis langer Verldngerungskabel und von Mehrfachsteckdosen zu reduzieren.

Dartiiber hinaus war die Organisation damit befasst, ein vorgeschlagenes Layout fiir den Umbau des Biiros
zu priifen, und beschloss, Mafdnahmen zu treffen, um ausreichende Steckdosen sicherzustellen und vor
dem Einzug Lebensrettungseinrichtungen bereitzustellen. Die Pldne und die Vorbereitung beinhalteten
auch die Berticksichtigung ungeplanter Ereignisse wie etwa Stromausfalle, die das lokale Abzugsgeblase fiir
die Uberwachung von Chemikalien-Emissionen betrafen oder andere Notfille wie Feuer, Erdbeben oder
medizinische Vorfalle. Die Organisation empfand es als niitzlich, interne Sicherheitsnormen und -praktiken
sowie die im Fall identifizierter Gefahrdungen und beurteilter Risiken zu treffenden Mafnahmen zu
dokumentieren.

6.2 SGA-Ziele und Planung zu deren Erreichung
6.2.1 SGA-Ziele

Die Festlegung von Zielen ist ein integraler Bestandteil der Planung eines SGA-Managementsystems. Eine Orga-
nisation sollte Ziele festlegen, um die in ihrer SGA-Politik definierten Verpflichtungen einschliefdlich der Ver-
pflichtung zur Verhinderung von Verletzungen und Erkrankungen und fortlaufenden Verbesserung ihres SGA-
Managementsystems und der SGA-Leistung zu erfiillen.

Die Organisation sollte Informationen aus verschiedenen Quellen wie etwa Planung, Uberwachung der SGA-
Leistung, interne Audits und Management-Uberpriifungen nutzen, um zu bestimmen, ob sie aufRerdem spezi-
fische Ziele fiir das SGA-Managementsystem festlegen sollte, um Risiken oder Chancen zu kontrollieren oder
fiir erwartete Anderungen der rechtlichen Verpflichtungen und anderen Anforderungen zu planen.

Ziele, die spezifisch, messbar, erreichbar, relevant, zeitgemafd und mit der SGA-Politik konsistent sind, kénnen
die Relevanz der Ziele verbessern und den Fortschritt im Vergleich zur Erreichung der Ziele unterstiitzen.

Wahrend der Festlegung der SGA-Ziele sollte insbesondere auf Informationen oder Daten von Beschaftigten
Wert gelegt werden, die hochstwahrscheinlich betroffen sind, da dies helfen kann, sicherzustellen, dass die
Ziele angemessen sind und allgemein akzeptiert werden. Dariiber hinaus ist es hilfreich, Informationen oder
Daten von Quellen aufderhalb der Organisation wie etwa von Auftragnehmern oder anderen interessierten Par-
teien zu berticksichtigen.

SGA-Ziele, die allgemeine SGA-Angelegenheiten des Unternehmens und spezifische SGA-Angelegenheiten fiir
einzelne Funktionen und Ebenen innerhalb der Organisation behandeln, sind wichtig. Nichtsdestotrotz miissen
nicht alle Funktionen und Abteilungen spezifische SGA-Ziele haben.

SGA-Ziele konnen in kleinere, besser kontrollierbare Ziele je nach Gréfie der Organisation, der Komplexitit
des SGA-Ziels und seines Zeitrahmens aufgeschliisselt werden. Es sollten klare Verkniipfungen zwischen den
verschiedenen Ebenen der Aufgaben und SGA-Ziele bestehen.

Documents
48 Document Sharing Hub

Full document details: E DIN ISO 45002:2022-03


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-iso-45002-2022-03

- Entwurf -
E DIN ISO 45002:2022-03

Organisationen missen nicht die Leistung aller Prozesse oder Systeme gleichzeitig fortlaufend verbessern.
Einige Prozesse miissen moglicherweise verbessert werden, wiahrend andere eine fortlaufende Aufrechterhal-
tung erfordern, um einen gewissen Leistungsgrad sicherzustellen.

Die Uberwachung von Zielen kann als Teil von Teambesprechungen, regelmifiigen Berichten an die oberste
Leitung oder in anderen bereits innerhalb der Organisation integrierten Berichten erfolgen.

Festgelegte Ziele und ihre Erreichung sollten in der gesamten Organisation kommuniziert werden.

Die Organisation sollte mit Fokus auf die fortlaufende Verbesserung ihre Ziele regelmafiig priifen und aktuali-
sieren, um mit ihrem Kontext abgestimmt zu bleiben.

Kleine Organisationen kénnen beschliefden, mit einfachen Zielen zu beginnen und dann mit robusteren Zielen
und Messgrofden fortzufahren, die in Organisationen mit einer langeren Erfahrung mit Managementsystemen
vorkommen. Ungeachtet des Kontexts sollten Ziele realistisch und fiir die Organisation geeignet sein.

Beispiel fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.2.1

Eine kleinere Organisation mit einem Fertigungsstandort entwickelte die folgenden Ziele fiir ihre
betrieblichen Abldufe:
Bereich/Prozess Ziele fiir das nachste Jahr

Schulung und Aufklarung zu SGA-Angelegenheiten Erhéhung um 10 %

Standortbegehungen durch SGA-Inspektoren wahrend | Erh6hung um 15 %
der Nachtschichten
Abwesenheit von Beschaftigten in Aufienbereichen und | Reduzierung um 25 %
Hafen aufgrund niedriger Temperaturen in den
Wintermonaten

Vorfille wahrend der Aufienreinigung grofder Gebaude | Reduzierungum 13 %

Nichtkonformitiat und Korrekturmafnahmen Aufrechterhalten des aktuellen Werts von
30 Tagen (maximal)

Uberwachung ausgegliederter Prozesse Aufrechterhalten: ein Audit je Jahr, zwei
Inspektionen je Monat

Schulung und Aufklarung von Beschaftigten Aufrechterhalten einer Rate von zwei
Besprechungen je Woche und Abschnitt

6.2.2 Planung zur Erreichung der SGA-Ziele

Bei der Uberlegung, wie sie die Erreichung von SGA-Zielen planen kann, sollte die Organisation die erforder-
lichen Ressourcen (z.B. finanziell, Personal, Strukturen) und die auszufiihrenden Aufgaben priifen. Je nach
Komplexitat des Plans zur Erreichung eines bestimmten Ziels sollte die Organisation die Verantwortlichkeit,
Befugnis und die Erfiillungsfristen fiir einzelne Aufgaben zuweisen, um sicherzustellen, dass das Ziel innerhalb
des vereinbarten Zeitrahmens erreicht werden kann.

Die Pléne sollten regelmdfSig Giberprift und Programme gegebenenfalls angepasst oder geandert werden. Dies
kann im Rahmen der Management-Uberpriifungen oder haufiger stattfinden.

Ein Zeitrahmen sollte festgelegt werden, um sicherzustellen, dass die verantwortlichen Personen verstehen,
wann sie die geplanten Mafinahmen ausfiihren miissen. Einfache Ziele konnen beispielsweise durch ein
Spreadsheet kontrolliert werden. Komplexere Ziele kénnen die Intervention der technischen Abteilung, des
Einkaufs und der Konstruktionsabteilung erforderlich machen.

Wenn ein Plan umgesetzt wird:
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— Beschiftigte, die fiir die Erreichung des Ziels verantwortlich sind, sollten die bei der Definition des Ziels
festgelegte Kennzahl iiberwachen; und

— fiir die Umsetzung des Plans verantwortliche Beschaftigte sollten eine oder mehrere Kennzahlen definieren,
um zu liberwachen, ob die Mafdnahmen wie geplant ausgefiihrt wurden.

Die Beteiligung und Konsultation der Beschaftigten konnen helfen, sicherzustellen, dass die besten Optionen
ausgewdahlt werden und Beschaftigte auf allen Ebenen sich zur Erreichung der Ziele verpflichten.

Beispiel fiir die Umsetzung der Anforderungen in 6.2.2
Ein Logistikunternehmen verfiigt tiber 350 LKW zur Lieferung unverderblicher Waren iiber fiinf Standorte
in einem Land. Beschaftigte beschweren sich, dass sie zu viel wahrend der Nachtstunden fahren miissen,
was die Wahrscheinlichkeit von Vorfallen erh6ht. Das Unternehmen legt ein Ziel zur Reduzierung der
Nachtfahrzeiten (20:00 Uhr bis 06:00 Uhr) auf weniger als 5 % der gesamten Fahrzeit innerhalb von sechs
Monaten von einem aktuellen Wert von 21 % fest. Das Unternehmen bildet eine Arbeitsgruppe (AG) mit
Beteiligung der Beschéftigten aus der Vertriebsabteilung, der Personalabteilung, der
Instandhaltungsabteilung und dem Betrieb sowie von Vertretern der Beschiftigten. Die AG legt der
obersten Leitung den folgenden Plan zur Genehmigung vor.
Monat
Mafinahme
1 2 3 4 5 6
Sammeln aller notwendigen Informationen
(Kunden, aktuelle Kontakte, Privatadressen | AG
der Fahrer usw.)
Entwickeln der grundlegenden
Anforderungen (maximale
ununterbrochene Fahrzeit, Kriterien fiir AG
den Fahrerwechsel wiahrend der Fahrt,
Kriterien fiir Mahlzeiten und Ruhezeiten)
Entwickeln eines vorlaufigen
mathematischen Modells, um die beste
. . L Auftrag-
Route fiir jede Lieferung, die diese
, nehmer
grundlegenden Anforderungen erfiillt,
zuweisen zu konnen
Priifen der Software in einer Betriebs-
Zweigniederlassung auftrag-
nehmer
Falls erfolgreich, Einsatz der Software im Betriebs-
gesamten Unternehmen auftrag-
nehmer
Priifen, ob die Nachtfahrzeiten auf 5 % oder AG
weniger reduziert wurden
Einfiigen der Nutzung des Modells in die Ver-
Geschaftsprozesse des Unternehmens trieb
Nachdem die oberste Leitung diese Mafdnahmenpldne genehmigt hatte, wurden sie in regelmafiige
Besprechungen mit den Beschéftigten durch Betriebsversammlungen und Aktualisierungen in den
Abteilungen einbezogen. Die mitgeteilten Informationen zu SGA-Zielen forderten das Bewusstsein fiir die
Verpflichtung der Organisation zu SGA und halfen, das Verantwortungsbewusstsein der fiir ihre Erfiillung
verantwortlichen Personen zu starken.
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