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Einleitung

Im freien Postmarkt kollaborieren viele Marktteilnehmer, diese sind sowohl bilateral als auch in Netzwerken
miteinander organisiert und verbunden.

Fiir den Sendungsaustausch wurden in den letzten 10]Jahren unterschiedliche IT-Systeme und Tools
entwickelt. Durch die dynamische Marktentwicklung verlief dieses nicht immer gemeinsam aufeinander
abgestimmt, sodass heute in der Regel mehrere Systeme von den einzelnen Teilnehmern genutzt werden.

Diese Entwicklung fiihrt dazu, dass fiir Marktteilnehmer Barrieren im Zugang zum freien Postmarkt bestehen
und insbesondere grofiere und national aufgestellte Kunden, als auch z. B. international einspeisende Waren-
sendungshandler, oftmals der Zusammenarbeit mit der Deutschen Post bzw. DHL den Vorrang geben.

Die heutige Herausforderung des Sendungsaustauschs im freien Postmarkt zwischen Kunden, Einspeisern,
Postbetreibern und -netzwerken, KEP-Dienstleistern, Zustellunternehmen bis hin zum Endempfanger, ist die
Schaffung eines gemeinsamen Standards unter dessen Einhaltung jeder Teilnehmer Produkte und Leistungen
entwickeln und/oder in die Prozesskette einspeisen kann, ohne seine bestehenden ERP- und IT-Systeme erset-
zen oder kostenintensiv verandern zu miissen.

Daher haben sich die fithrenden Postbetreiber des freien Postmarkts, Post- und KEP-Branchenverbande sowie
Postnetzwerke das Ziel gesetzt, Standards als Grundlage fiir einen barrierefreien Sendungsaustausch als Ange-
bot fiir Kunden, Einspeiser, eCommerce Shops, Fulfillment-Dienstleister, KEP-Dienste und andere Postbetrei-
ber sowie Postnetzwerke — regional, national, als auch international — zu schaffen.

Bei der Standardisierung sollen Normen und Spezifikationen die Leitplanken zu den Produkten, Leistungen,
Adressen, Datensdtzen und Prozessen fiir gegenwdrtige und zukiinftige Marktbedingungen bilden, zwischen
denen sich die Kunden, Anbieter, Einspeiser, Postbetreiber und Netzwerke, Zustellunternehmen, Hersteller und
Lieferanten sicher bewegen konnen.

Ein einheitlicher Standard soll einen einfachen Zugang flir Auftraggeber, auch iiber mehrere Einlieferstandorte
und Netzwerke hinweg, bieten. Dieser Standard soll u. a. fiir eine fehlerfreie Dateniibertragung sorgen, eine
verbesserte Prozesslenkung ohne Briiche in der Verfolgung und einfache Schnittstellen ermdglichen.

Fiir den Kunden und Verbraucher (Endempfanger) entstehen somit transparente und qualitativ hochwertige
Dienstleistungen. Neben den heutigen Standardleistungen wie z. B. Umverfiigungsoptionen und Track & Trace,
werden damit innovative Entwicklungen geférdert.

Die Standardisierung bietet allen Teilnehmern einen Weg fiir einen barrierefreien und wirtschaftlichen Zugang,

sowie die Moglichkeit fiir innovative Dienstleistungen und Produkte, unter Wahrung von Qualitdt und Erfiillung
der Rechtskonformitat.
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1 Anwendungsbereich

Dieses Dokument legt fiir alle Prozessbeteiligten im freien Postmarkt (z. B. Kunden, Postbetreiber, KEP-Dienst-
leister) Anforderungen fiir eine standardisierte Postdienstleistung, einschliefilich des Versands, der Abholung,
der Bearbeitung und des Umschlags, sowie der Redressbearbeitung von Post-, Waren- und sonstigen KEP-Sen-
dungen bis 31,5 kg fest.

Die Inhalte dieses Dokuments stellen Leitlinien fiir den Gesamtprozess der Postdienstleistung (Produkte, Sys-
teme, Software und Service- und Dienstleistungen) der Postbetreiber, KEP-Dienstleister und Netzwerke ins-
besondere unter- und miteinander im freien Postmarkt dar, indem es Merkmale definiert und Anforderungen
festlegt.

Diese Leitlinien beinhalten Prozessregeln u. a. zu den Rollen der Prozessbeteiligten, den Produkten einschlief3-
lich Zusatzleistungen wie der Redressbearbeitung, Auftragsdaten und postalischer Anschriften, den Aufdruck
auf Sendungen, Codes, den Transport, die Sendungsdaten und die Prozesslenkung einschliefdlich Statusinfor-
mationen.

Damit stellt dieses Dokument einheitliche Mindeststandards fiir die Zusammenarbeit aller Marktteilnehmer
im freien Postmarkt dar, die einen transparenten, reibungslosen und fehlerfreien Austausch mit- und unter-
einander ermoglichen. Dabei versuchen die Vorgaben trotz des sehr dynamischen Marktgeschehens, der sich
andernden Kundenanforderungen an Produkte und Services und vor dem Hintergrund der stetigen techni-
schen Verdnderungen, eine hohe Flexibilitat bei gleichzeitig geringer Komplexitat zu erhalten.

Dieses Dokument orientiert sich dabei an den Marktfiihrern und bildet als Branchenspezifikation auch fiir gro-
3ere regionale, nationale und internationale Kunden, eine sehr gute Grundlage fiir den einfachen und transpa-

renten Zugang in den freien Postmarkt, um ihre Sendungen in dessen Netzwerke einspeisen und eine zuver-
lassige und insbesondere kunden- und serviceorientierte Dienstleistung nutzen zu konnen.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden Dokumente werden im Text in solcher Weise in Bezug genommen, dass einige Teile davon oder
ihr gesamter Inhalt Anforderungen des vorliegenden Dokuments darstellen. Bei datierten Verweisungen gilt
nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe des in Bezug
genommenen Dokuments (einschlief3lich aller Anderungen).

DIN 5008, Schreib- und Gestaltungsregeln fiir die Text- und Informationsverarbeitung

DIN CEN/TS 17073, Postalische Dienstleistungen — Schnittstellen fiir grenziiberschreitende Pakete

DIN CEN/TS 17523, Postalische Dienstleistungen — Verpackungen fiir briefkastenfdhige Sendungen —
Eigenschaften von Verpackungen fiir kleine und leichte Waren, die in den Briefkasten des Verbrauchers zugestellt

werden

DIN EN 13619, Postalische Dienstleistungen — Bearbeitung von Sendungen — Optische Merkmale fiir die
Briefbearbeitung

DIN EN 13724, Postalische Dienstleistungen — Einwurféffnungen von Hausbriefkdsten — Anforderungen und
Priifungen

DIN EN 13850, Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitdt — Messung der Durchlaufzeit von
Einzelbriefsendungen mit Vorrang und Einzelbriefsendungen erster Klasse von Ende zu Ende

DIN EN 14012, Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitdt — Grundsdtze der Bearbeitung von Beschwerden

DIN EN 14508, Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitdt — Laufzeitmessung end-to-end fiir
Einzelsendungen ohne Vorrang und Sendungen zweiter Klasse
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DIN EN 14534, Postalische Dienstleistungen — Dienstqualitdt — Messung der Durchlaufzeit von
Massensendungen von Ende zu Ende

DIN EN ISO 3166-1, Codes fiir die Namen von Léndern und deren Untereinheiten — Teil 1: Codes fiir
Ldndernamen

DIN EN ISO 19160-4, Adressierung — Teil 4: Bestandeteile internationaler postalischer Anschriften und
Template-Sprachen

[SO 639-1, Codes for the representation of names of languages — Part 1: Alpha-2 code
[SO 15924, Information and documentation — Codes for the representation of names of scripts

ISO/IEC 16390, Information technology — Automatic identification and data capture techniques —
Interleaved 2 of 5 bar code symbology specification

3 Begriffe
Fiir die Anwendung dieses Dokuments gelten die folgenden Begriffe.

DIN und DKE stellen terminologische Datenbanken fiir die Verwendung in der Normung unter den folgenden
Adressen bereit:

— DIN-TERMinologieportal: verfligbar unter https://www.din.de/go/din-term
— DKE-IEV: verfiigbar unter https://www.dke.de/DKE-IEV

3.1
freier Postmarkt
Markt, an dem Postdiensteanbieter teilnehmen

3.2
Postbetreiber
Organisation, die lizensiert ist, der Offentlichkeit Postdienstleistungen zur Verfiigung zu stellen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die gewerbsmafiige Beforderung von Postsendungen (einsammeln, weiterleiten und auslie-
fern) bis einschliefilich 1 000 g ist lizenzpflichtig (Postlizenz). Lizenzen werden durch die Bundesnetzagentur erteilt.

3.3

Kurier-, Express- und Paketdienst

KEP

Organisation, die der Offentlichkeit den Transportvon (Klein)Stiickgiitern mit einem verhaltnismaRig geringen
Gewicht (bis 31,5 kg) und Volumen, wie z. B. Briefe, Dokumente, Packchen und kleines Stiickgut zur Verfiigung
stellt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die gewerbsmafige Beférderung von Postsendungen (einsammeln, weiterleiten und auslie-
fern) tiber 1 000 g, Warensendungen und Paketen bis 31,5 kg ist gegeniiber der Bundesnetzagentur anzeigepflichtig.

3.4
Paketdienst
Organisation, die mit einer hohen Standardisierung im Bereich von Paketen arbeitet

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Laufzeit der Sendungen ist durch die festgelegte Arbeitsweise meist etwas hoher als bei

Expressdiensten und nicht garantiert. Aufierdem gibt es Beschrankungen der zum Transport iibernommenen Sendungen
in Grofle und Gewicht (so beschranken die meisten Paketdienste das Hochstgewicht einer Sendung auf 31,5 kg).
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3.5
Kurierdienst
Dienst, der Sendungen in der Regel personlich und auf direktem Weg zustellt

BEISPIEL  Fahrradkuriere in Stadten oder Sicherheitskuriere fiir Geld- und Werttransporte.

3.6
Expressdienst
Dienst, der Sendungen mit einer garantierten Laufzeit zustellt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Im Gegensatz zu (Direkt-)Kurieren werden Expresssendungen nicht direkt, sondern tiber
ein Umschlagzentrum zum Empfénger befordert. Die grofden Expressdienste sind genauso stark automatisiert wie Paket-
dienste, setzen aber besonders in den USA auf Frachtflugzeuge. In Europa vermischen sich die Begriffe Paket- und Express-
dienst, da es keine rechtlich verbindliche Definition gibt.

Anmerkung 2 zum Begriff: ~ Ebenfalls eine garantierte und kiirzere Lieferzeit, nicht iiberregional, sondern innerhalb von
Ballungsrdaumen, soll mit Lieferung am selben Tag (en: Same Day Delivery) angeboten werden.

3.7
Nachtexpress

Dienst, der Sendungen quittungslos an zuvor definierten Ubergabeplitzen im Nachtexpress vor 8:00 Uhr, optio-
nal vor 7:00 Uhr oder 6:00 Uhr zustellt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Anders als bei Overnight-Dienstleistern werden die Sendungen im Nachtexpress vor
8:00 Uhr, optional vor 7:00 Uhr oder 6:00 Uhr zugestellt und stehen den Empfangern damit vor Arbeitsbeginn zur
Verfiigung. Die Ubergabe erfolgt quittungslos an zuvor definierten Ubergabeplitzen. Dazu verwalten die Nachtex-
pressdienstleister die Schliissel oder Zugangscodes zu Unternehmensgebduden, Safes oder die Kofferraume von
Service-Fahrzeugen.

3.8

Express Mail Service

EMS

internationale Express-Versandart, die von den Mitgliedern der Universal Postal Union (UPU) angeboten wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Mitgliedsunternehmen griindeten 1998 gemeinsam den EMS innerhalb der UPU, um die
Entwicklung der Postdienstleistung weltweit zu harmonisieren und den internationalen Versand zu erleichtern. Seit der
Griindung hat EMS 176 Mitglieder (Stand: April 2015).

BEISPIEL  In Deutschland werden EMS-Sendungen von DHL, in Osterreich von der Osterreichischen Post und in der
Schweiz von der Schweizerischen Post ausgeliefert.

3.9

Sendungszentrum-Annahme

SZA

erste annehmende Stelle im Gesamtprozess der Postdienstleistung (auch ,Quelle” genannt)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Ein SZA kann im Gesamtprozess auch gleichzeitig die Rolle eines SZEs innehaben und somit
SZA und SZE vereinen.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Das SZA ist der Systemteilnehmer, der verantwortlich fiir die netzwerkkonforme Aufberei-

tung und Sortierung von Sendungen ist. Das SZA ist im Gesamtprozess die Schnittstelle zwischen Sendungseingang und
Netzwerk. Bei dem SZA kann es sich um eine Produktion, Briefzentrum, Sortierzentrum oder Paketzentrum handeln.
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3.10

Sendungszentrum-Eingang

SZE

dem SZA nachfolgende Stelle im Gesamtprozess (auch ,Senke“ genannt)

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Das SZE ist der Systemteilnehmer, der verantwortlich fiir die zustellkonforme Aufbereitung
und Sortierung von Sendungen ist. Das SZE ist im Gesamtprozess die Schnittstelle zwischen Netzwerk und Zustellstruktur
(letzten Meile). Bei dem SZE kann es sich um eine Produktion, Briefzentrum, Sortierzentrum oder Paketzentrum handeln.

3.11

Netzwerk

logistischer Zusammenschluss von rechtlich selbststandigen Organisationen (Post- und/oder KEP-Dienste),
um Postdienste zu erbringen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Das Ziel eines Netzwerkes ist ein nationaler oder regionaler Zusammenschluss fiir einen
Austausch der Marktteilnehmer.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Die Netzwerke libernehmen neben der logistischen Vernetzung i. d. R. auch das sogenannte
Clearing fiir die Marktteilnehmer.

BEISPIEL  National: Mail Alliance, P2 — Die zweite Post oder regional: Citipost-Verbund.

3.12

Clearing

Abrechnungs- bzw. Verrechnungsform des Sendungsaustausches in Netzwerken, dass in einem festgelegten
Zeitintervall (z. B. monatlich, 14-tdgig) im Gutschriftverfahren durchgefiihrt wird

3.13
Abholung
Einsammeln einer Sendung durch einen Postdiensteanbieter

3.14
Einspeisung
Ubergabe einer Sendung im Sendungszentrum-Annahme (SZA)

Anmerkung 1 zum Begriff:  Bei einer Einspeisung kann es sich um die Ubergabe der Sendung an ein SZA oder in Aus-
nahmefallen, bei vorkonfektionierten Sendungen (z. B. vortourisiert), auch direkt an ein SZE handeln, hierbei tibernimmt
das SZE dann gleichzeitig auch die Rolle des SZAs.

3.15

Zugangspunkt

Einrichtung, einschliefilich der fiir die Allgemeinheit bestimmten Postbriefkédsten auf 6ffentlichen Wegen oder
in den Radumlichkeiten des/der Postdiensteanbieter(s), wo die Absender ihre Sendungen in das Postnetz geben
konnen

3.16

Servicepunkt

Einrichtung, in denen Absender ihre Sendungen in das Postnetz geben oder Empfanger niedergelegte Post-,
Waren- und sonstige Sendungen sowie Pakete abholen kénnen

Anmerkung 1 zum Begriff:  Bei einem Servicepunkt kann es sich umgangssprachlich auch um Paketshops, Geschéfts-
stellen, Servicepoints u. 4., handeln.

3.17

Produkt

bei Sendungen eine Dienstleistung, die liber Produktmerkmale, wie Grofde, Gewicht, Leistung, Zieldestination,
Besonderheiten usw,, die je nach Angebot des Post- bzw. KEP-Dienstleisters fest definiert sind und teilweise
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kombiniert werden kdnnen, beschreibt, unter welchen Vorgaben, Zusatzleistungen und welchem Preis-/Leis-
tungsverhaltnis fiir dieses Produkt eine Zustellbeférderung erbracht werden kann

BEISPIEL  Produkt ,Warensendung“ oder Produkte ,Briefsendungen Standard, Kompakt, Grof3, Maxi*.

3.18

Sendung

Dokument oder Gegenstand, i.d.R. eine Verpackung (Kuvert, Umschlag, Hiille, Karton o.4.; Ausnahme: Post-
karte), die einen Absender und Empfanger besitzt und zum Zwecke der Zustellung an einen Zustellpunkt mit
einem Dienstleister befordert werden soll

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Umgangssprachliche Bezeichnung eines Dokuments oder Gegenstandes.

BEISPIEL  Alle Zustellformen, wie z. B. Post-, Brief-, Waren-, Einschreibe-, Wert-, Eil-, Express-, Kurier-, Nachnahme-,
Warensendung mit oder ohne Handelswert, Dialogpost, Postkarte, Katalog, Zeitung, Zeitschrift, Pickchen und Paket.

3.19
Postsendung
adressierte Sendung in der endgtiltigen Form, in der sie von einem Postdiensteanbieter iibernommen wird

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Als Postsendung wird in der Alltagssprache ein Schriftstiick oder ein Gegenstand (Waren-
sendung), u. a. Briefe, Packchen, Pakete, EMS, Pakete, Einschreibe- und/oder Wertbriefe und Eilbriefe, der mit Hilfe eines
Post- bzw. KEP-Dienstleisters zu einem Empfanger transportiert (aufgegeben) wird, bezeichnet.

Anmerkung 2 zum Begriff:  Es handelt sich dabei neben Briefsendungen z. B. um Biicher, Kataloge, Zeitungen und Zeit-
schriften sowie um Postpakete, die Waren mit oder ohne Handelswert enthalten. Die Postsendung ist eine unteilbare,
versandfertige Einheit, hinsichtlich der ein Vertragspartner eines Postdienstes eine Verpflichtung akzeptiert, Postdienst-
leistungen bereitzustellen.

3.20

Briefsendung

Mitteilung in schriftlicher Form auf einem physischen Trager jeglicher Art, die beférdert und an die vom Absen-
der auf der Sendung selbst oder ihrer Verpackung angegebene Anschrift zugestellt wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Biicher, Kataloge, Zeitungen und Zeitschriften gelten nicht als Briefsendungen.

3.21
Dialogpost
Sendung, die einen rein werblichen Hauptzweck hat

BEISPIEL  Dialogpostsendung, mit einem Inhalt zur Kunden- oder Mitgliederbindung und -gewinnung.

3.22

Einschreibesendung

Sendung, die durch den Dienstanbieter pauschal gegen Verlust, Entwendung oder Beschadigung versichert
wird und bei der dem Absender, gegebenenfalls auf sein Verlangen, eine Bestatigung liber die Entgegennahme
der Sendung und/oder ihre Aushandigung an den Empféanger erteilt wird

BEISPIEL  Ubergabe-Einschreiben Riickschein (Sendung, die persénlich iibergeben und dessen Ubergabe dem Absender
per Riickschein und Unterschrift bestatigt wird).

3.23

Wertsendung

Sendung, die durch den Dienstanbieter in Hohe des vom Absender angegebenen Wertes gegen Verlust, Ent-
wendung oder Beschadigung versichert wird
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3.24

Packchen

Sendung, die unter den Bedingungen der Briefpostverordnung befordert wird und Waren mit oder ohne Han-
delswert mit einem Gewicht bis zu 2 kg enthalten

3.25

Paket

Sendung, die Waren mit oder ohne Handelswert — aufier einer Briefsendung — mit einem Hochstgewicht von
31,5 kg enthalt

3.26

Ware

Brief-, Paket-, Express- oder Kurierpostsendung, die einen dinghaften und beweglichen Gegenstand aufser Geld
beinhaltet, einschliefRlich Handelsware, die nicht unter die Definition von ,Dokument” fallt

3.27

Warensendung

Sendung, mit kleineren Gegenstanden, Biicher u. 4. Handelsware, die einen dinghaften und beweglichen Gegen-
stand aufder Geld beinhaltet

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ Wird auch Warenpost oder Biicher- und Warensendung genannt und beinhaltet z. B. kleine
elektronische Geréte, Handyzubehor, Datentrager, Textilien, Haushaltswaren, Blicher und vieles mehr.

3.28

briefkastenfahige Sendung

Sendung, die in einem Hausbriefkasten zugestellt werden kann, dessen Einwurfoffnung entweder
DIN EN 13724 entspricht oder kleiner ist

3.29

grenziiberschreitende Post

Post, die eine Grenze nach Europa hinein oder innerhalb von Europa iiberschreitet bzw. die aus einem oder in
ein Drittland versendet wird

3.30
Postdienst
Dienstim Zusammenhang mit der Abholung, dem Sortieren, dem Transport und der Zustellung von Sendungen

3.31
Postdiensteanbieter
Unternehmen, das einen oder mehrere Postdienste erbringt

3.32

grenziiberschreitendes Paket

Paket, das eine Grenze nach Europa hinein oder innerhalb von Europa tiberschreitet bzw. das aus einem oder
in ein Drittland versendet wird

3.33
Paketzustelldienst
Dienst im Zusammenhang mit der Abholung, dem Sortieren, dem Transport und der Zustellung von Paketen

3.34

Paketzustelldiensteanbieter

Unternehmen, das einen oder mehrere Paketzustelldienste erbringt, mit Ausnahme von Unternehmen, die nur
in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind, ausschlieflich inlandische Paketzustelldienste im Rahmen eines
Kaufvertrags erbringen und innerhalb dieses Vertrags die Waren, die Vertragsgegenstand sind, dem Nutzer
personlich zustellen
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3.35

Logistikkette

Informationsaufdruck auf einer Sendung, der z.B. Ausliefertouren, Depots, Bezirke, Gangfolge und Verpa-
ckungseinheiten beinhaltet

Anmerkung 1 zum Begriff: =~ Um die Sortierprozesse zu vereinfachen oder insbesondere bei grofien Sendungen manu-
ell zu erméglichen, muss das erste annehmende Sendungszentrum (SZA), ggf. die Hauptumschlagsbasis (HUB) und das
zustellende Sendungszentrum (SZE) sichtbar aufgedruckt sein. Damit kann der Auslieferprozess, aber auch bei Nichtzu-
stellbarkeit die Riickfithrung, sichergestellt werden. Diese Informationen werden vorrangig fiir den Austausch tiber Netz-
werke genutzt und steuern dort auch die Verteilprozesse.

3.36

Sortierinformationen

menschenlesbare Information, welche den manuellen Sortierprozess vereinfachen und teilweise erst ermogli-
chen kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Sortierinformation kann eine fortlaufende Nummer oder eine Kombination aus verschie-
denen Kennzeichen wie beispielsweise Zustelldepot, Sortierregal, Fachnummer, Bezirk, Fahrtour usw. sein.

BEISPIEL  Information aus Sortierregalnummer 20 (Zustelldepot) und Regalfach 15 (Zustellbezirk) =,20-15"

3.37

Gangfolgesortierung

Verfahrensweise im Sendungszentrum, nach der eine Sendung eine Sortierinformation in Form einer Nummer
aufgebracht erhalt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Grundlage fiir die Gangfolgesortierung bildet die Bezirksverwaltung der Post- bzw.
KEP-Dienstleister, in denen fiir alle Zustellpunkte in den jeweiligen Zustellbezirken eineindeutige Codes hinterlegt sind.

Anmerkung 2 zum Begriff: ,Gangfolge” legt fest, wie der Zusteller auf dem kiirzesten Weg effektiv die zuzustellende
Post zu Fuf3, per Fahrrad oder als Verbundzusteller zustellen soll.

3.38

Tourisierung

Verfahrensweise zur Ergdnzung einer zu erzeugenden Sendung um Logistikinformationen, z. B. Sortierinfor-
mation

Anmerkung 1 zum Begriff:  Hierfiir kann die Sendung bereits bei der Erzeugung (Druck und ggf. Kuvertierung) eine
Sortierinformation erhalten. Dabei werden die Druckdaten mit z. B. Sortierinformationen angereichert, die im Druck iiber
der Zustellanschrift aufgebracht wird.

3.39
Mapping
Verfahrensweise, die Datenelemente zwischen unterschiedlichen Datenmodellen abbildet

Anmerkung 1 zum Begriff:  Im freien Postmarkt kann das Mapping von Datenbanken z. B. beim Austausch von Sendun-
gen aus verschiedenen Landern nach Deutschland unterstiitzen, die Anschriften zustellgerecht zu gestalten (Mapping von
Anschriften aus unterschiedlichen Landern).

Anmerkung 2 zum Begriff:  Datenmapping wird als ein erster Schritt fiir verschiedene Aufgaben der Informationsin-
tegration bendétigt, z. B. Datentransformation oder Datenmediation zwischen einer Datenquelle und einem Datenziel. Es
wird im freien Postmarkt angewendet, um Basisprodukte des Marktfiihrers als auch ggf. Produkte bzw. Artikel und Zusatz-
leistungen im freien Postmarkt untereinander in den eigenen ERP-Systemen abbilden zu kdnnen (Mapping von fremden
Produkten in eigene Produkte).
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3.40

Precodierung

Codierung, die bereits vor dem Versand einer Sendung auf dessen Kuvert oder Label aufgebracht wird und
unterschiedliche fiir den Post- bzw. KEP-Dienstleister auslesbare Informationen beinhalten kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Precodierte Kuverts und Labels kdnnen bereits im Voraus bezahlt sein und eine Art ,Brief-
markenersatz” darstellen. Je nach Vereinbarung kdnnen sie z. B. auch wie Sendungen mit Briefmarke oder Paket mit Paket-
marke, als Sendung in Briefkdsten eines Postbetreibers eingeworfen oder als Paket in einem Paketshop oder Abholstation
mit Annahmefunktion abgegeben werden.

BEISPIEL  Die Precodierung enthalt den Absender (z. B. Kunden), das Produkt als auch die Wertstellung ,bezahlt"

3.41
Adressierung
Adresse, die eine hohe Automatisierung im Postlauf ermdglicht

Anmerkung 1 zum Begriff:  Hierzu gehdren eine maschinenlesbare Schrift, eine feste Form der Empfangerangabe und
die Einhaltung von verschiedenen Zonen auf der Anschriftenseite.

BEISPIEL1  U-Code (S42) konforme Anschriftengestaltung im Empfangerblock auf dem Kuvert, Adressetikett bzw. auf
der Versandtasche oder -hiille.

BEISPIEL 2  SZA- und SZE-Zone im Kopfbereich von Kuverts bzw. Versandtaschen.

3.42
Absender
natiirliche oder juristische Person, die Urheber einer Sendung ist

3.43
Nutzer
natiirliche oder juristische Person, die einen Postdienst als Absender oder Empfanger in Anspruch nimmt

3.44

Versender

Partei, die mindestens einen Vorgang beziiglich der Erstellung, Herstellung, Fertigstellung, Einlieferung und
Bezahlung des filligen Postentgelts fiir eine Sendung vornimmt

3.45

Vorausverfiigung

Hinweis im Anschriftenfeld einer Sendung oberhalb der Empfangeranschrift, der die Behandlung der Sendung
vorgibt, wenn diese unzustellbar ist

BEISPIEL  Sendung mit der Vorausverfiigung ,Nicht nachsenden!*.

3.46

Anschrift

strukturierte Informationen, mit denen sich ein Objekt zum Zwecke von Identifizierung und Ort eindeutig fest-
legen lasst

3.47

postalische Anschrift

Anschrift, moglicherweise einschliefdlich der expliziten Identitdt eines Empfangers, wo das adressierbare
Objekt einen tatsdchlichen oder moglichen Zustellpunkt flir eine Sendung darstellt

Anmerkung 1 zum Begriff:  Postalische Anschriften setzen sich aus Adresssegmenten, -konstrukten und -elementen
sowie deren Unterelementen zusammen.
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3.48

Zustellstruktur

logistische Struktur (Letzte Meile), die aus Zustelldepots und/oder Ubergabebehéltern und/oder Fahrzeugen
sowie Zustellern besteht und mit der Post-, Waren- und sonstige Sendungen sowie Pakete zugestellt werden

3.49

Zustellung

postalisches Verfahren, bei dem eine Sendung den Verantwortungsbereich des Post- bzw. KEP-Dienstleisters
verlasst, in dem sie dem Empfanger, dem Adressaten oder einem bevollmachtigten Vertreter tibergeben, zur
Abholung bereitgestellt oder in einen diesem genannten Personenkreis zuganglichen Briefkasten eingeworfen
wird

3.50
Zustellpunkt
physischer Ort, der als giiltiger Ort anerkannt wird, an dem die Zustellung stattfinden darf

3.51
Hausbriefkasten
Behiltnis, fiir die Aufnahme von Sendungen am Wohnsitz des Empfangers

3.52

postlagernd

Form der Zustellung, bei der eine Sendung ersatzweise oder auf Empfangerwunsch in einer Filiale, einem
Paketshop oder Servicepoint u. &. zur Abholung durch den Empfanger oder einen von ihm beauftragten Dritten
niedergelegt wird

Anmerkung 1 zum Begriff: ~ BeiSendungen, die in dieser Form adressiert werden, istin der Anschrift ,Postlagernd” sowie
die Strafde, Hausnummer, Ort und Postleizahl der Filiale oder des Servicepoints usw. anzugeben.

3.53

Postempfinger

Person, die eine Sendung bei der Zustellung tatsdchlich entgegennimmt oder die zuerst auf die fiir die Abholung
vorgesehene Sendung zugreift

3.54

Adressat

Partei, die in einer postalischen Anschrift als die Person angegeben ist, die dafiir verantwortlich ist, dass die
Sendung ihren Empfanger erreicht

3.55

Abholstation

Selbstbedienungsschliefifacher oder eine andere unbeaufsichtigte Abgabeeinrichtung, an der ein Empfanger
oder ein von diesem zur Entnahme befugter Dritter hinterlegte Sendungen abholen kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Hierfiir libersendet der Post- oder KEP-Dienstleister dem Empfanger ein Zugangscode,
sobald er die Sendung im der Abholstation hinterlegt hat. Der Empfanger weist sich an der Abholstation mittels des
Zugangscodes aus und kann das Fach 6ffnen, in dem sich die Sendung befindet.

3.56
Redresse
Sendung, die nicht an den Sendungsempfanger oder die Zustellanschrift zugestellt werden kann

Anmerkung 1 zum Begriff:  Die Griinde fiir eine Redresse (umgangssprachlich auch Riickldufer oder Retoure genannt)
sind vielfaltig, z. B. Empfanger verstorben, verzogen oder unbekannt unter der genannten Anschrift.

Documents
Document Shariad Hub

Full document details: E DIN SPEC 91459:2022-09


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-spec-91459-2022-09
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-spec-91459-2022-09

- Entwurf -
E DIN SPEC 91459:2022-09

3.57

Redressbearbeitung

Vorgang, bei dem eine Redresssendung entsprechend dem Produkt, der Vorausverfiigung oder Kundenverein-
barung bearbeitet wird

Anmerkung 1 zum Begriff:  Umgangssprachlich kann die Redressbearbeitung auch Retouren- oder Riicklauferbearbei-
tung genannt werden. Teilweise bestehen extra Retourenannahmestellen (z. B. Servicepoints, Paketshops) fiir die Riick-
gabe von Redressen, als auch Retourenzentren, in denen Redressen z. B. fiir die Partner eines Netzwerks zentral bearbeitet
werden.

BEISPIEL  Abgleich der Anschrift einer Redresssendung mittels Recherche-Datenbanken zur Recherche einer Umzugs-
anschrift und Nachsendung der Sendung an die Umzugsanschrift, sowie einer elektronischen Riickmeldung der Umzugs-
adresse an den Kunden.

3.58

Redresszettel

standardisiertes Etikett, das vom Zusteller nach dem erfolglosen Zustellversuch einer Sendung, auf der Sen-
dung angebracht und mit dem Zustell-Hinderungsgrund und weiteren Angaben ausgefiillt wird

BEISPIEL  Redresszettel mit dem Zustell-Hinderungsgrund ,Empfanger Verzogen".

3.59

Transportmittel

Hilfsmittel, das zum Transport von Sendungen (Sendungs- und weitere Packmittel) genutzt wird und auf des-
sen Mafde, Formate und Erfordernisse (z. B. Deckel zur Abdeckung = Unversehrtheit) angepasst ist

BEISPIEL  Gitterwagen, Paletten, Bund, Tasche, Beutel, Sack, Box, Karton. Teilweise handelt es sich um Mehrwegsysteme,
teilweise handelt es sich um Einwegprodukte.

4 Rollen der Prozessbeteiligten
4.1 Allgemeines

Bei einem Postauftrag sind gewisse Mindestangaben erforderlich, gleich ob es sich um eine einzelne Sendung
oder um mehrere Sendungen handelt. Eine Sendung hat z. B. einen Eigentiimer (als Absender) und einen Emp-
fanger.

Im Gesamtprozess sind einige Rollen (z. B. Absender, Sendungszentrum, Empfanger) zwingend erforderlich
(muss), andere Beteiligte wiederrum kdnnen den Prozess optional (kann) ergdnzen bzw. Bestandteil sein. Hier-
bei kdnnen einige Beteiligte auch durchaus mehrere Rollen innehaben.

4.2 Prozessbeteiligte

— In der Regel handelt es sich bei den Prozessbeteiligten um Personen und Unternehmen. Um den Gesamt-
prozess aber vollstdndig zu erfassen, gelten im freien Postmarkt auch logistische Strukturen wie z. B. ein
»Einspeisepunkt” mit der Auspragung ,Briefkasten” oder ,Annahmepunkt” als sogenannter Prozessbetei-
ligter, bzw. Prozesspunkt. Hierbei steht dann nicht die Person oder das Unternehmen, das diesen Briefkas-
ten oder die Annahmestelle betreibt im Vordergrund, sondern der Prozesspunkt als solches.

— Um die Produkt- und Prozessanforderungen des freien Postmarkts definieren zu kdnnen, werden in der
folgenden Tabelle alle Prozessbeteiligte bzw. Prozesspunkte im Gesamtprozess aufgefiihrt, beschrieben

und voneinander abgegrenzt bzw. ins Verhaltnis zueinander gesetzt.

Hierbei geben die Merkmale , Obligatorisch” und , Optional“ (siehe Tabelle 1) fiir den Prozess an, ob die jewei-
lige Prozessbeteiligung ,Zwingend erforderlich” (muss) oder ,Optional“ (kann) ist (siehe Tabelle 2).
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Tabelle 1 — Bedeutung der ,Merkmale der Prozessbeteiligten bzw. -punkte“ (Freier Postmarkt)

Merkmal Bedeutung Merkmalbeispiele
Der Teilnehmer bzw. die Rolle ist Im Gesamtprozess ist die Angabe eines Eigentiimers
OBLIGATORISCH »Zwingend erforderlich” im (Absender) auf einer Sendung zwingend erforderlich
Gesamtprozess. (muss).
. . . Im Gesamtprozess ist ein Einspeisepunkt, wie z. B. ein
OPTIONAL De(; TEI(I,I;Z}II,,H;S; 22‘;‘;2? IP'{(?Z]LeS;St Briefkasten ein optionaler Bestandteil, denn die Sendung
»OP p ’ kann bei dem Kunden auch direkt abgeholt werden (kann).
Tabelle 2 — Ubersicht ,Prozessbeteiligte Rollen“ (Freier Postmarkt)
Prozessbetei- Definition/Erklarung Merkmal Ausprigung/Beispiel
ligter/-punkt
Absender Einem Absender gehort die Sendung (i. d. R. | Obligatorisch Person
Kunde) und er ist der verantwortliche
) g Unternehmen
Eigentiimer.
Amt, Behorde,
Korperschaft
Produzent Ein Produzent verpackt bzw. produziert die | Optional Fulfillment
Sendung bzw. lasst diese produzieren. Kuvertier-DL
Lettershop
Spediteur Ein Spediteur transportiert die Sendung Optional Abholung
z.B. zwischen dem Absender oder
Austausch
Produzent zum SZA oder ggf. _
Zustellorganisation, zwischen den Auslieferung
Netzwerken oder HUBs zum SZE (hierbei
kann es sich z. B. auch um eigene Fahrer der
Postbetreiber oder Netzwerke handeln).
Einspeisepunkt | Ein Einspeisepunkt nimmt Sendungen Optional Briefkasten
entgegen. Annahmestellen
(Shops)
SZA
HUB
Sortierer Ein Sortierer sortiert manuell oder Optional Eigensortierung
maschinell Sendungen z. B. auf .
o . . Lohnsortierung
Leitregionen, Postleitzahlen, Zustellbezirke, o
Netzwerke, Partner. Konsolidierung
Makler Ein Makler kauft Zustell- und ggf. Optional
Logistikleistung fiir einen Absender ein. Der
Makler ist nicht am physischen Prozess
beteiligt.

Documents
Document Sharid§ Hub

Full document details: E DIN SPEC 91459:2022-09


http://www.avadocuments.com/doc/e-din-spec-91459-2022-09
http://www.avadocuments.com/doc/e-din-spec-91459-2022-09

- Entwurf -

E DIN SPEC 91459:2022-09

Tabelle 2 ( fortgesetzt)

Prozessbetei- Definition/Erklarung Merkmal Ausprigung/Beispiel
ligter/-punkt

SZA Ein Sendungszentrum-Annahme (kurz: Obligatorisch | _ Briefzentrum
SZA) ist der.Syst?mt.ellnehmer der _ Produktion
verantwortlich fiir die netzwerkkonforme .
Aufbereitung und Sortierung von — Sortierzentrum
Sendungen ist. — Paketzentrum
Das SZA ist im Gesamtprozess die
verantwortliche Schnittstelle zwischen
Sendungseingang und Netzwerk.

Netzwerk Ein Netzwerk bzw. Netz organsiert bzw. Optional — P2 Die zweite Post
verbindet die Prozesskette zwischen den . .

o — Mail Alliance
Sendungszentren (SZA und SZE) logistisch.
. . . . . — KEP-Dienstleister

Dariiber hinaus libernimmt es die _ )
Abrechnung zwischen den — Regionale Verbinde
Sendungszentren (auch Clearing genannt) (z.B.CPV)
fiir die ausgetauschten Sendungen zwischen
den Sendungszentren sowie den Riicklauf.
Ggf. betreibt ein Netzwerk auch HUBs.

HUB Eine Hauptumschlagsbasis (kurz: HUB) Optional — Umschlaghub
verteilt, vereinzelt oder verdichtet

o — Warenzentrum

Sendungsstrome in die Netzwerke bzw.
Netze oder SZEs bzw. bei Retouren zuriick — Cross Dock
zu den SZAs oder Absendern (Kunden).

SZE Ein Sendungszentrum-Eingang (kurz: SZE) | Obligatorisch | _ Briefzentrum
ist der Syste.mtel}nel?mer der _ Produktion
verantwortlich fiir die zustellkonforme _
Aufbereitung und Sortierung von — Sortierzentrum
Sendungen ist. — Paketzentrum
Das SZE ist im Gesamtprozess die
verantwortliche Schnittstelle zwischen
Netzwerk und Zustellstruktur (letzten
Meile).

Kurier Ein Kurier ist die ausfithrende Person, die | Optional — Auslieferung
Sendungen zwischen U.bergabepunkt und — 7usteller
Zustellpunkt transportiert und am
Zustellpunkt (an diesen) tibergibt. — Austausch

— Abholung

Zustell- Eine Zustellorganisation (oft auch Agentur | Optional —

organisation genannt) ist der Betreiber der letzten Meile
(Zustellung) und bedient die Zustellpunkte
im jeweiligen Zustellgebiet.
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Tabelle 2 ( fortgesetzt)

Prozessbetei- Definition/Erklarung Merkmal Auspriagung/Beispiel
ligter/-punkt
Ubergabepunkt | Ein Ubergabepunkt in der Zustellung ist der | Optional — S7E
Punkt, an dem die Sendung an den Zusteller — Depot
iibergeben wird.
- e — Ablagestelle
Der Ubergabepunkt ist eine ortlich
definierte Stelle und ggf. Behalter (z. B. SZE, — Ablade
Depot, Ablagestelle, Ablade).
Zusteller Ein Zusteller ist die ausfithrende Person in | Optional — Briefzusteller
der Zustellung, der die Sendung zwischen _ Ppaketzusteller
Ubergabepunkt und Zustellpunkt _
transportiert und am Zustellpunkt (an — Zeitungszusteller
diesen) iibergibt. — Hybridzusteller
— Springer
— Kurier
Zustellpunkt Ein Zustellpunkt? ist der Ort der Obligatorisch | _ Apholstation
(moglichen) Ubergabeﬂbzw. Zustellung der — Niederlegungsort
Sendung an den Empfanger bzw.
Adressaten. — Postfach
Kann die Sendung nicht zugestellt werden, — Briefkasten
so muss diese zurtickgefiihrt werden. — Haustiir
— Empfanger
Umverfiligungsoptionen:
— Individuelle
Vereinbarung
Empfanger Ein Empféngerb ist der Obligatorisch | _ Familie
Empfangsberechtigte der Sendung. — Person
— Unternehmen
— Amt, Behoérde,
Korperschaft
— Adressat
Retouren- Ein Retourenzentrum bearbeitet die Optional — Retouren-
zentrum Sendung, die nicht zugestellt werden Annahmestelle
konnten (Redressen) physisch oder digital _ S7E
entsprechend der Vorausverfiigung.
— SZA
— Dienstleister
Retourannahme | Eine Retourenannahme nimmt die nicht Optional — Zusteller
zustellbare Sendungen (Redressen) fiir den
Redressprozess entgegen — Retouren-
p gesen. Annahmestelle
— SZE
— SZA
— Dienstleister
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Tabelle 2 ( fortgesetzt)

Prozessbetei- Definition/Erkldrung Merkmal Ausprigung/Beispiel
ligter/-punkt

Retouren- Ein Retourenbearbeiter ist die ausfithrende | Optional — S7E

bearbeiter Person, die Sendungen (Redressen), die _ S7A
nicht zugestellt werden konnten, physisch _ _
oder digital entsprechend der — Dienstleister
Vorausverfligung bearbeitet.

Postbetreiber Ein lizenzpflichtiger Postbetreiber®, der Optional — S7A
Vertragspartner zur Ausfithrung der _ S7E
Postdienstleistung im Gesamtprozess des _ _
jeweiligen Auftrags ist. — Dienstleister

KEP- Ein anzeigepflichtiger KEP-Dienstleister®, Optional — S7ZA

Dienstleister der Vertragspartner zur Ausfithrung der _ S7E
Dienstleistung im Gesamtprozess des _ _
jeweiligen Auftrags ist. — Dienstleister

Staatliche Eine staatliche Kontrollstelle stellt die Optional — Zollverwaltung

Kontrollstellen | Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften — Finanzamt
und Auflagen sicher.

ANMERKUNG1 Die gewerbsmafdige Beforderung von Postsendungen (einsammeln, weiterleiten und ausliefern) bis
einschlieRlich 1 000 g ist lizenzpflichtig (Postlizenz?). Lizenzen werden durch die Bundesnetzagentur erteilt.

ANMERKUNG2  Die gewerbsméfiige Beforderung von Postsendungen (einsammeln, weiterleiten und ausliefern)
tiber 1000 g, Warensendungen und Paketen bis 31,5 kg ist gegentiber der Bundesnetzagentur anzeigepflichtig®.

ANMERKUNG 3  Ein SZA kann auch gleichzeitig die Rolle eines SZEs innehaben und somit SZA und SZE vereinen.

ANMERKUNG4  Die Einfuhrumsatzsteuer wird neben den Zéllen und den besonderen Verbrauchsteuern bei der
Einfuhr von Waren aus Drittlindern durch die deutsche Zollverwaltung erhoben.

ANMERKUNGS5  Die Finanzdmter sind ortliche Landesbehdrden und verwalten grundsétzlich im Auftrag des Bundes
die Besitz- und Verkehrssteuern.

ANMERKUNG 6  Bei einem Zustellpunkt kann es sich auch um eine Abholstation handeln. Dies ist eine Ablage mit
Selbstbedienungsschlief3fichern oder eine andere unbeaufsichtigte Abgabeeinrichtung, in der Empfanger Sendungen
empfangen konnen (z. B. bekannte Variante bei der DPAG die ,Packstation“ oder bei Amazon die ,Locker-Station®).

2 Je nach Umverfiigungsoptionen durch den Empfinger kann sich der Zustellpunkt auch auf einen vom Empfinger beim Post-

bzw. KEP-Dienstleister hinterlegten alternativen Ablagepunkt, wie z. B. eine Garage, Gartenpavillon oder einen benannten
Nachbarn andern, dieses muss im Zustellprozess beachtet werden.

b Inbesonderen Fillen (z. B. Vormundschaft) kann der Empfanger einer Sendung auch ein Adressat sein (z. B. ein Rechtsanwalt),

der rechtlich dafiir zustandig ist, dass der Empfanger die Sendung erhalt. Dieses muss im Zustellprozess beachtet werden.
¢ Je nach Produkt wird der Postbetreiber als auch der KEP-Dienstleister im Gesamtprozess iiber eine nummerische

Kennzeichnung identifiziert, die auf den Sendungen sichtbar angebracht werden muss.
d https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Post/Lizenzierung/Lizenzpflicht/start.html
€ https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/Post/Anzeigepflicht/anzeigepflicht-node.html
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5 Produkte und ihre Merkmale

5.1 Allgemeines

E DIN SPEC 91459:2022-09

— Die folgenden Produktdefinitionen und ihre Merkmale sollen helfen einer zu grofen Komplexitit bei den
Produkten entgegenzuwirken und die Anzahl der Merkmalkombinationen zu Produkten in Grenzen bzw.

gering zu halten und dennoch eine Flexibilitdt zu bewahren.

— Wichtig bleibt hierbei eine klare Trennung von Einlieferungsbedingungen (z. B. precodierte oder vorsor-

tierte Sendungen) und Zusatzleistungen (z. B. Unterschrift notwendig).

— Insbesondere sollten primdr immer internationale Standards berticksichtigt oder einbezogen werden.
Hierbei sind die Standards der Universal Postal Union (kurz: UPU) besonders relevant, als auch die
Europaischen Normenwerke. Diese sollten bzw. kdnnen Grundlage flir Standards im freien Postmarkt

sein, an deren Inhalte man sich anlehnen kann.

5.2 Produktdefinitionen

— Ein Produkt ist die Kombination von Merkmalen, diese sind in der Beschaffenheit und Leistung trennbar.

Jedes Produkt kann in Merkmalen beschrieben werden.

— Um dem Umstand Rechnung zu tragen, dass die Haushaltsabdeckung im freien Postmarkt nicht zu 100 %
gewdhrleistet sein konnte, werden die folgenden Produktdefinitionen austauschfahig mit den Marktfiih-
rern gestaltet. Die daraus entstehenden Produkt- und Merkmalauspragungen werden in der folgenden
Tabelle 3 dargestellt.

Tabelle 3 — Ubersicht ,Produktmerkmale“ (Freier Postmarkt)

Full document details: E DIN SPEC 91459:2022-09

Produktmerk- Merkmal Beispiel Merkmalauspragung
malgruppe
Mafie Lange Zentimeter (cm) oder Millimeter (mm)

Breite Zentimeter (cm) oder Millimeter (mm)

Hohe Zentimeter (cm) oder Millimeter (mm)

Gewicht Gramm (g) oder Kilogramm (kg)

Inhalte Art Form der Sendung, z. B. unadressierte Werbung,

Presseprodukt, Dokument, adressierte Werbung, Ware,
Einzelsendung, Massensendung u. a.

Gefahrstoff Umgang mit Produkt, Brennbar, explosiv, Gefahrgutpunkte
u. d.

Behandlung Umgang mit Produkt, z. B. kiihlen bis 7° C, nicht warmer als
25° C, nicht fallen lassen, lebend u. &.

Zustellzeit Laufzeit, z. B. E+1 bis 15:00 Uhr, E+1, E+2, E+3 usw.

Sendungsverfolgung Sendungsverlauf, z. B. Zeit- und Ortsangaben (Tracking)
oder/und Lieferschein (physisch)

Unterschrift Nachweis, z. B. durch Empfanger, Zusteller u. &.

Empfangsberechtigte Nur bestimmte Person/Unternehmen

Dokumentenhandling Nachweis, z. B. Riickschein oder Urkunde

Zolleinnahme Betrag (in Euro)

Mehrwertsteuer- Betrag (in Euro)

einnahme

Nachnahme Betrag (in Euro)
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Tabelle 3 ( fortgesetzt)

Produktmerk- Merkmal Beispiel Merkmalauspriagung
malgruppe
Voraus- Abstellgenehmigungen | Abstellort, z. B. Gartenpavillon, vor der Tiir u. a.
verfiigungen Benachrichtigungen Information, z. B. per E-Mail an den Absender bei Zustellung
Umleitung Umverfiigung, z. B. an einen Nachbarn, eine Abholstation mit
Selbstbedienungsschlief3fachern oder einer anderen
unbeaufsichtigten Abgabeeinrichtung, Geschafts- oder
Servicestelle (Paketshop) u. a.
Niederlegung Ersatzzustellung, Abholung z. B. in einer Geschifts- oder
Servicestelle, Paketshop, Servicepoint oder einem
Sendungszentrum
Handling bei Remission, z. B. Riickflihrung zum Absender, Vernichtung,
Unzustellbarkeit Digitalisierung, Adressrecherche u. a.
Tarifzonen Geografisch Zone, z. B. International, Europa, National, Netzwerk,
Regional. Lokal
ANMERKUNG  E+1, E+2, E+3 usw. bedeuten fiir die Zustellzeit einer Sendung eine allgemein giiltige Messeinheit,
dabei bedeutet E+1 = Einlieferungstag der Sendung + 1 Werktag, E+2 = Einlieferungstag der Sendung + 2 Werktage,
E+3 =Einlieferungstag der Sendung + 3 Werktage usw.

Jedes individuelle Produkt kann damit in standardisierte Merkmale tbersetzt und somit verschiedene Pro-
duktpaletten abgebildet werden. Fiir einen einheitlichen Zugang und Austausch von Sendungen und dessen
Clearing innerhalb des freien Postmarktes, ist eine einheitliche Produktpalette notwendig.

5.3 Postprodukte
5.3.1 Allgemeines

Im deutschen Postmarkt ist die Deutsche Post AG (kurz: DPAG) das marktbeherrschende Unternehmen. Daher
orientieren sich viele Kunden an der bekannten Produktpalette der Deutschen Post. Kunden fallt es daher auch
bei Angeboten des freien Postmarkts oftmals leichter, wenn es sich hierbei um eine gleiche oder dhnliche Pro-
duktdefinition handelt. Aus diesem Grund orientiert sich der freie Postmarkt grundsatzlich an den Produktbe-
zeichnungen und -definitionen der Basisprodukte! der DPAG. Hierbei wird das jeweils giiltige und 6ffentlich
verfiigbare Leistungsverzeichnis der DPAG als Grundlage genommen (siehe Tabelle 4).

Tabelle 4 — Ubersicht ,DPAG-Basisprodukte“

Lange Lange Breite Breite Hohe Gewicht
Produkt minimal | maximal | minimal | maximal | maximal | maximal Bemerkung
mm mm mm mm mm g
Postkarte 140 235 90 125 — — Eicshoe;g?:’;g‘t 150g
Standardbrief 140 235 90 125 5 20 Maschinenfihig?
Kompaktbrief 100 235 70 125 10 50
Grof3brief 100 353 70 250 20 500

1 https://www.deutschepost.de/de/produkte.html DOC um ents
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Tabelle 4 ( fortgesetzt)

Linge Lange Breite Breite Hohe Gewicht
Produkt minimal | maximal | minimal | maximal | maximal | maximal Bemerkung
mm mm mm mm mm g
Maxibrief 100 353 70 250 50 1000
Maxibrief ,Plus” 100 600 70 300 150 2000 | Oder Summe aus
L x B x H=max. 900 mm
Genormte Kuverts
Postzustellungs- Kurz: PZA
auftrag (Maximalgrof3en und -gewichte sind somit vorgegeben)
Biicher- und 100 353 70 250 50 500
Warensendungen 100 353 70 250 50 1000
Warenpost 100 353 70 250 50 1000 | AP 200Stick p.a. mit
Sendungsverfolgung
150 235 90 125 5 20
Dialogpost Standard
150 235 90 125 5 50
140 353 90 250 30 50
140 353 90 250 30 100
Dialogpost Grof3 140 353 90 250 30 250
140 353 90 250 30 500
140 353 90 250 30 1000

a  Maschinenfihig bedeutet, dass die Sendung maschinell lesbar (Anschrift) und automationsfihig in Art und Form ist (Format

und Beschaffenheit der Sendung und des Inhalts) und somit den Vorgaben zur Maschinenfahigkeit entsprechen muss.

5.3.2 Produktdifferenzierung

Bundesweit relevante Netzwerke konnen eine Produktdifferenzierung gegentiiber dem Marktfiihrer umsetzen,
sofern damit eine bessere Haushaltsabdeckung zu erreichen ist, ansonsten kénnten Post- bzw. KEP-Dienst-
leister oder auch Zustellorganisationen ganze Produktgruppen ablehnen. Dazu wird einem Basisprodukt die
entsprechende Merkmaldifferenzierung zugeordnet. Dies ist im Produktnamen kenntlich zu machen:

BEISPIEL  Vorgabe: ,Dialogpost Grof3“ soll statt 250 g oder mehr nur bis 150 g ausgetauscht bzw. zugestellt werden.

Mafinahme: In diesem Fall konnte z. B. das Produkt , Dialogpost Grofd 150“ geschaffen werden. ,Dialogpost 150“ bedeutet
in dem Fall, Dialogpost Grofssendungen mit werblichem Inhalt, maximal zu den Maf3en des Produktes Dialogpost Grof3,
mit der Vorgabe, dass diese Sendungen im Einzelsendungsgewicht nicht schwerer als 150 g sein diirfen.

Fiir Kombinationen tiberregionaler und regionaler Vermarktung bzw. die Zustellung mit anderen Produktna-
men missen sogenannte Mappings angelegt werden. In diesen Fallen sind die beteiligten Vertragspartner fiir
die korrekte Mappinganlage sowie der Pflege und Austauschfiahigkeit der Mappings verantwortlich.

Grundsatzlich empfiehlt sich dringend jedoch das Prinzip der ,Produktsparsamkeit” zu wahren.

Es ist zu beachten, dass z. B. eine Kundennachfrage bzw. ein Kundenauftrag auch zu Produkten im freien Post-
markt fithren kann, die keine Entsprechung bei der Deutschen Post haben und dort im Bedarfsfall nicht aufge-
geben werden kdnnen (z. B. bei Sendungen die aufserhalb der eigenen Zustellgebiete der Post- bzw. KEP-Dienst-
leister adressiert sind). Die jeweiligen Vertragspartner haben in diesen Fallen Losungen zu erarbeiten, die bei
der Nutzung des Austauschs im freien Postmarkt keine Unvereinbarkeit zu den Vorgaben dieses Dokuments
schaffen (z. B. Losungsansatze: Mappings, Abrechnung von individuellen Produkten zu vergleichbaren Produk-
ten des freien Postmarkts u. d.).
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5.3.3 Laufzeitmessungen

Die Laufzeit von Sendungen ist ein Merkmal zur Produktdifferenzierung, diese kann als abweichendes Merkmal
mitgegeben werden. Gemessen wird die Laufzeit der einzelnen Sendung jedoch grundsatzlich ab der Annahme
am Sendungszentrum-Annahme (SZA).

Bei der Laufzeitmessung von Tagespost gilt DIN EN 138502 sowie DIN EN 145083 als Mafgabe. Bei Massenpost
gilt DIN EN 145344,

5.4 Zusatzleistungen
Die Differenzierung von Produkt und Zusatzleistungen sind liber viele Jahre durch den Marktfiihrer entwickelt

worden. Daher orientiert sich der freie Postmarkt auch an dieser Aufteilung. Hierbei wird ebenfalls das jeweils
giiltige und offentlich verfligbare Leistungsverzeichnis der DPAG als Grundlage genommen (siehe Tabelle 5).

Tabelle 5 — Ubersicht ,DPAG-Zusatzleistungen”

Zusatzleistungen Vorgaben/Bemerkungen
Prio Sendungsverfolgung nur national
Nachnahme Nur national, nicht kombinierbar mit Einschreiben oder

Einschreiben Einwurf

Einschreiben Einwurf

Zusteller dokumentiert die Zustellung an Zustellpunkt

Einschreiben Empfanger oder Vertreter dokumentieren die Zustellung
Eigenhandig Empfangsberechtigter dokumentiert

Zusatzleistung: nur bei Einschreiben
Riickschein Beleg zurtick an Absender

Zusatzleistung: nur bei Einschreiben

Doppel Auslieferungsbeleg

Zusatzleistung: nur bei Einschreiben

Wert national

Analog Einschreiben, Versicherungssumme hoher

Dialogpost Easy

Zuschlagspflichtig bei Mengen unter 4 000 Stiick
Mindestmenge 500

Dialogpost nicht automationsfahig

Zuschlagspflichtig

Bund-/Behalterfertigung Dialogpost-Rabattbei Sortierung auf Leitregion bzw. Postleitzahl

Palettenfertigung Dialogpost-Rabatt bei Sortierung auf Leitzone bzw. Leitregion

Es wird nicht fiir jede Kombinationsmoglichkeit von Zusatzleistung(en) und Merkmalen ein eigener
Produktname entwickelt. Dies wére ineffizient, zumal auch Zusatzleistungen entstehen koénnen, die bei
Beauftragung/Versand noch nicht bekannt sind (z. B. Niederlegungsgebiihren).

5.5 Individuelle Produkte

Somit konnen Basisprodukte (Kombinationen von Beschaffenheit und Merkmalen), in individuellen Produkten
sowie bei Bedarf mit Zusatzleistungen in einem Standard abgebildet werden (siehe Tabelle 6).

2 https://www.beuth.de/de/norm/din-en-13850/320412523
3 https://www.beuth.de/de/norm/din-en-14508/248708478

4  https://www.beuth.de/de/norm-entwurf/din-en-14534 /347117646 D
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