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AVANT-PROPOS

Les personnes handicapées représentent un pourcentage important et croissant de la population mondiale, et elles
constituent la plus grande minorité du monde. L’Organisation mondiale de la santé (OMS) signale que leur nombre
augmente avec la croissance de la population mondiale, les progrés de la médecine et le vieillissement.

L’aviation, comme tout autre mode de transport, doit reconnaitre les besoins de cette fraction croissante du public
voyageur et y répondre. Les personnes handicapées ont les mémes droits internationaux que les autres citoyens,
comme I'accessibilité ainsi que la participation et 'intégration pleines et effectives a la société, notamment la liberté de
circulation et la liberté de choix (Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes handicapées, article 3,
alinéas c) et f). Les personnes handicapées devraient avoir le méme accés au transport aérien.

Ces droits internationaux s’appliquent aux voyages aériens comme a tous les domaines. Il y a eu de nombreux
changements dans la mise en place d'installations et de services accessibles aux personnes handicapées dans les
transports aériens du monde entier. Cette évolution exige un surcroit d’attention a I'échelle internationale.

Conformément aux obligations générales imposées aux Etats par la Convention relative aux droits des personnes
handicapées, c’est-a-dire : encourager les conceptions universelles, fournir des informations accessibles aux personnes
handicapées et encourager la formation des professionnels et personnels qui travaillent avec ces personnes (article 4,
§ 1, alinéas f), h) et i), le présent manuel formule des orientations générales sur les services et les éléments nécessaires
pour répondre aux besoins des personnes handicapées dans le transport aérien. Ces éléments indicatifs ont été établis
par le Groupe de travail sur les personnes handicapées du Groupe d’experts de la facilitation pour développer les
dispositions pertinentes des normes et pratiques recommandées de '’Annexe 9 — Facilitation, et aider la communauté
de l'aviation civile a les mettre en ceuvre.

Le présent manuel devrait étre lu en liaison avec d’autres documents clés dans ce domaine, qui donnent des
orientations plus détaillées, ainsi qu’avec les cadres juridiques qui s’appliquent a diverses instances.
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SIGLES ET ABREVIATIONS

ACI Conseil international des aéroports

IATA Association du transport aérien international
OMS Organisation mondiale de la santé

TTY Téléscripteur
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DEFINITIONS

Personne handicapée. Toute personne dont la mobilité est réduite, par suite d’'une incapacité physique (sensorielle
ou locomotrice), d’'une déficience intellectuelle, de I'dge, de la maladie ou de toute autre cause de handicap dans
'usage du transport aérien, et dont la situation requiert une attention particuliére et une adaptation a ses besoins du
service offert a 'ensemble des passagers.

Exploitant d’aéronef. Personne, organisme ou entreprise qui se livre ou propose de se livrer a I'exploitation d’'un ou de
plusieurs aéronefs. Aux fins du présent manuel, cette expression désigne aussi les exploitants liés par un partage
de codes et par des accords de services.

Animaux d’assistance. Normalement des chiens, mais parfois d’autres animaux, spécifiés dans les réglements
nationaux, dont le réle est d’accompagner des personnes handicapées pour leur fournir un soutien physique ou
émotionnel, qui restent sous la garde de la personne handicapée et dont la présence a bord d’'un aéronef :

a) ne compromet pas la sécurité des opérations de vol ;
b) n’est pas raisonnablement considérée comme une menace pour d’autres passagers ;
Cc) ne cause pas de problémes de santé liés aux conditions d’hygiéne.

Les Etats membres devraient encourager les exploitants d’aéronefs, les exploitants d’aéroports et les agents de

voyages a utiliser les mémes définitions pour différentes catégories de personnes handicapées, en suivant le systéme

normalisé de classification et de codification créé a cette fin et modifié de temps a autre par I'’Association du transport
aérien international (IATA).
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Chapitre 1

QUESTIONS GENERALES

VOYAGES AERIENS ACCESSIBLES

1.1 Toutes les procédures d’'un voyage aérien, notamment les réservations, I'enregistrement, les formalités
d'immigration et de douane, les contréles de slreté, les transferts a l'intérieur des aéroports, 'embarquement et le
débarquement, le départ, le transport et I'arrivée, devraient étre adaptées aux besoins des personnes handicapées. Le
but est de faciliter les autorisations et le transport aérien de ces personnes dans le respect de leur dignité.

1.2 Il peut arriver que I'exploitant d’aéronef avec lequel le passager conclut un contrat de transport ne soit pas
le méme que celui qui effectue effectivement le transport. Les exploitants d’aéronefs devraient donc veiller, autant que
possible, a ce que les services qu’ils assurent aux personnes handicapées soient également assurés par I'exploitant
chargé de leurs vols.

CONSULTATIONS AVEC DES ORGANISMES REPRESENTANT DES PERSONNES HANDICAPEES

1.3 Les exploitants d’aéroports et d’aéronefs devraient consulter les organismes qui représentent des
personnes handicapées, lorsqu’ils créent des services de transport et des programmes de formation, et lorsqu’ils
congoivent des installations et des équipements, afin que les personnes handicapées jouissent de I'égalité d’acces au
transport aérien. Les exploitants d’aéroports et d’aéronefs devraient songer a faire participer ces organismes a
I’évaluation des services, des programmes de formation, des installations et des équipements.

SERVICE SANS DISCONTINUITE

1.4 Le service fourni a la demande de personnes handicapées devrait étre professionnel et « sans
discontinuité ». Autrement dit, ces personnes ne doivent jamais étre laissées en rade ou sans assistance.

15 Le concept de « service soutenu » sous-entend un voyage agréable, sir et sans interruption, ainsi qu’'une
assistance adaptée aux besoins particuliers de toute personne handicapée.

PAS DE REFUS DE TRANSPORT SAUF POUR DES RAISONS DE SECURITE

1.6 Les exploitants d’aéronefs ne devraient pas refuser de transporter des personnes handicapées au prétexte
de leurs handicaps, sauf si des raisons de sécurité s’y opposent.
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