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Validité de la présente publication

Le contenu technique des publications de la CEl est cons-
tamment revu par la CE! afin quiil reflete I'état actuel de
la technique.

Des renseignements relatifs a la date de reconfirmation de
la publication sont disponibles auprés du Bureau Central de
la CEL.

Les renseignements relatifs a ces révisions, a l'établis-
sement des éditions révisées et aux amendements peuvent
étre obtenus auprés des Comités nationaux de la CEl et
dans les documents ci-dessous:

e Bulletin de la CEl

e Annuaire de la CEI
Publié annuellement

e Catalogue des publications de la CEl
Publié annuellement et mis a jour régulieérement

Terminologie

En ce qui conceme la terminologie générale, le lecteur se
reportera a la CEl 50: Vocabulaire Electrotechnique Inter-
national (VE!), qui se présente sous forme de chapitres
séparés traitant chacun d'un sujet défini. Des détails
complets sur le VEI peuvent étre obtenus sy’ demande
Voir également le dictionnaire muitilingue de la‘GEl.

cation ont été soit tirés du VEI,
approuvés aux fins de cette publicati

Pour les symboles i
signes d'usage généra
consultera:

— la CEl 27:
technique;

— la CEl 878: Symboles graphiques pour équipements
électriques en pratique médicale.

Les symboles et signes contenus dans la présente publi-
cation ont été soit tirés de la CE!l 27, de la CEl 417, de la
CE! 617 et/ou de la CEIl 878, soit spécifiquement approuvés
aux fins de cette publication.

Publications de la CEl établies par le
méme comité d'études

L'attention du lecteur est attirée sur les listes figurant a la fin
de cette publication, qui énumerent les publications de la
CEl préparées par le comité d'études qui a établi la
présente publication.

Validity of this publication

The technical content of IEC publications is kept under
constant review by the IEC, thus ensuring that the content
reflects current technology.

Information relating to the date of the reconfirmation of the
publication is available from the IEC Centra! Office.

Information on the revision work, the issue of revised
editions and amendments may be obtained from IEC
National Committees and from the following IEC
sources:

e |EC Bulletin

Graphical and letter symbols

For graphical symbols, and letter symbols and signs
approved by the IEC for general use, readers are referred to
publications:

- [1EC 27: Letter symbols to be used in electrical
technology;

— |EC 417: Graphical symbols for use on
equipment. Index, survey and compilation of the
single sheets;

— |EC 617: Graphical symbols for diagrams;
and for medical electrical equipment,

— 1EC 878: Graphical symbols for electromedical
equipment in medical practice.

The symbols and signs contained in the present publication
have either been taken from IEC 27, IEC 417, |IEC 617
and/or IEC 878, or have been specifically approved for the
purpose of this publication.

IEC publications prepared by the same
technical committee

The attention of readers is drawn to the end pages of this
publication which list the IEC publications issued by the
technical committee which has prepared the present
publication.
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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 1: Gestion du programme de
sireté de fonctionnement

ORGANISATION INTERNATIONALE DE NORMALISATION

NORMES POUR LA GESTION DE )
LA QUALITE ET L’ASSURANCE DE LA QUALITE -

Partie 4: Guide de gestion du progra
de sireté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

de Normes ités techniques créés par
I'organisation concernée afin de s'qcC ents domaines particuliers de
I'activité technique. Les Comitésd' t les Comités Techniques de I'ISO
collaborent dans des domaines d inté muny, D’autres organisations internationales
gouvernementales liaison avec la CEl et I'ISO participent
également a ces travau .

Les projets,de I \ ationales_sont diffusés, pour vote, aux membres nationaux.
La public nterpationale requiert ’'approbation d’au moins 75% des
membres nafio

La Norme - 3 00-1/1SO 9000-4 a été élaborée par le CE 56 de la CEl:

Sdreté 9 S 8, en liaison étroite avec I'ISO/TC 176/SC 2: Systémes qualité.
L& définitions spécifiques de la gestion de la sdreté de fonctionnement
figure 2 hrésente Norme Internationale. |l est prévu de faire figurer des termes

et définitions harmonisés dans les futures éditions de la présente Norme internationale
et de la Normg ISO 8402: Qualité — Vocabulaire.

Cette premiére édition annule et remplace la publication CEl 300 (1984).

Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

DIS Rapport de vote

56(BC)189 56(BC)200

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote
ayant abouti a I'approbation de cette norme.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 1: Dependability programme
management

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION

QUALITY MANAGEMENT AND
QUALITY ASSURANCE STANDARDS -

Part 4: Guide to dependability
programme management

FOREWORD

IEC 300-1/ISO 9000-4

(the International
systém for worldwide
ISO participate in the
| ; C ittees established by the
respective organization to deal with padicular\i echnical activity. IEC and I1SO
committees collaborate in fields of te est Other international orgamzahons
governmental and non-governmental, i i
the work.

Draft Internatio Sta
an Internationa 3

a vote.

IEC (the International Electrotechnical Commjssion
Organization for Standardization) form c i
standardization. National bodies tha

International S S0 9000-4 was developed by IEC/TC 56: Dependability,
in close collg At i ¥C 176/SC 2: Quality systems.

Terms and d ific to dependability management are included in this Interna-
tional Standard expected that harmonized terms and definitions will be included in

future editions o nternational Standard and of ISO 8402: Quality - Vocabulary.

This first edition cancels and replaces publication IEC 300 (1984).

The text of this standard is based on the following documents:

bis Report on the voting

56(C0O)189 56(C0)200

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report
on voting indicated in the above table.
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INTRODUCTION

La sireté de fonctionnement est I'une des caractéristiques de performance les plus
importantes pour de nombreux produits. L'assurance de la slreté de fonctionnement
concerne la fiabilité et la maintenabilité du produit aussi bien que la logistique de
maintenance fournie par le client (et/ou le fournisseur). C’est une responsabilité qui doit
étre partagée entre le fournisseur et le client.

L'accroissement de la confiance vis-a-vis des services tels que les transports, I'électricité,
les télécommunications et les services d'information conduit & de plus grandes prévisions
et exigences de I'utilisation concernant 1a qualité de service. La sdreté de fonctionnement
des produits utilisés dans de tels services est un facteur majeuf i contribue a leur
qualité de service.

la complexité des produits, conjugués avec l'accroisseme i oyr e codt global
de possession des produits, accentuent aussi le besgi
fonctionnement ainsi qu'en ses éléments. L’eXpéri
maintenance peut trés bien dépasser le codt d’acqui

des conditions de logistique
responsable de I'exploitation et

e—de slreté de fonctionnement est dans I'intérét du client et du
phases concernées du cycle de vie.
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