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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Eléments et tiches du programme
de sireté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

1) La CEl (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisatioq mondiale de normalisation
composée de 'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités natignaux deNla CEl). La CEl a

pour objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de tion dans les
domaines de I'électricité et de I'électronique. A cet effet, la CEl, entre autres a des Normes
internationales. Leur élaboration est confiée & des comités d'étdde s tout Comité
national intéressé par le sujet traité peut participer. Les organisations inte , gouvernementales et
non gouvernementales, en liaison avec la CEl, participep ant 2 ; _ La CEIl collabore
étroitement avec I'Organisation Internationale de Normalisation s conditions fixées par

accord entre les deux organisations.

2) Les décisions ou accords ofﬂcuels de Ia CEl conce nant-des g uestions techniques, représentent dans la

3) Les documents produits se présedten € adations internationales; ils sont publiés

4) Dans le but d’encourager l'unificati
a appliquer de fagon transparente)
dans leurs normes nationales et \régic

omités nationaux de la CEl s’engagent
possible, les Normes internationales de la CEl
ergence entre la norme de la CE! et la norme
en termes clairs dans cette derniére.

5) La CEl n'a fi
responsabilité

8) L'attention est attir ! i
faire I'qb i v i ctuelle ou de droits analogues. La CEl ne saurait étre tenue pour
responsab 8 iri

marquage comme indication d'approbation et sa
jel est déclaré conforme a l'une de ses normes.

¢’est issu des documents suivants:

DiIs Rapport de vote

56/437/FDIS 56/488/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote
ayant abouti a I'approbation de cette norme.

La Norme Internationale CEl 300 est publiée en trois parties:

CEl 300-1: Gestion du programme de sdreté de fonctionnement
CEIl 300-2: Eléments et tiches du programme de sireté de fonctionnement
CEl 300-3: (Série de guides d’application)

L’annexe A fait partie intégrante de la présente norme.
Les annexes B, C et D sont données uniquement a titre d’information.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Dependability programme elements and tasks

FOREWORD

Their preparatlon is entrusted to technical committees; any IEC
the subject dealt with _may pammpate ln this preparatory work

divergence between the |
indicated in the latter.

§) The IEC provides no ma
equipment declared tg

6) Attention is dra ]
subject of patent rig

International S

The tex i is based on the following documents:
DiS Report on voting
56/437/FDIS 56/488/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report
on voting indicated in the above table.

This international Standard is one of the several Parts:

IEC 300-1: Dependability programme management
IEC 300-2: Dependability programme elements and tasks
IEC 300-3: (Application guides series)

Annex A forms an integral part of this standard.

Annexes B, C and D are for information only.
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INTRODUCTION

Trois facteurs sont d’'une importance fondamentale pour ceux qui ont la responsabilité du
développement d'un nouveau produit et pour ceux qui auront la responsabilité de
I'utilisation ou de I'exploitation du produit, ce sont:

Les performances

Est-ce que les performances du produit (y compris la sdreté de fonctionnement)
correspondront aux attentes et aux besoins de F'utilisateur final?

Le cout

Quel sera le codt, non seulement de développement et de fabrica
aussi d’exploitation et de maintenance et éventuellement de mj
quel sera le colt global du produit?

tion du produit, mais
ebut, c’est-a-dire

Le planning

le soutien logistique de mainten
elles-mémes des caractéristiq

Les car iQ
sur 'aptitude G'ense

bien étre

maintenance peuvent étre réduits de fagon importante si le produit est congu pour étre
fiable et maintenable, c’est-a-dire d'un fonctionnement plus sdr. L'amélioration et le
développement du produit, dans ces conditions, accroit le codt d’achat, mais le cofit
supplémentaire le plus important est souvent compensé par des colts d’exploitation et de
maintenance réduits de fagon importante. Il est important de réaliser des études de
compromis pour optimiser le codt de I'amélioration de la fiabilité et de la maintenabilité par
rapport & la baisse attendue du cout réalisée sur I'ensemble du cycle de vie du produit.

Il est important que le client comme le fournisseur reconnaissent que les caractéristiques
de sireté de fonctionnement peuvent avoir un impact majeur sur la performance et la
qualité du produit, le codt et le planning, comme cela a été décrit plus haut.
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INTRODUCTION

Three factors are of fundamental importance to those responsible for developing a new
product and to those who will be responsible for using or operating the product; they are:

Performance

Will the performance (including dependability) of the product meet the expectations and
needs of the end user?

Cost

What will be the cost, not only of developing and producing the product, but also of
operating and maintaining and eventually disposing of it, i.e. what its life-cycle
cost?

Timescale

Will the product be available when required and appear arket at appro-
priate time?

The dependa 3
of the product to/sati

dominating aspe
operating and

efidability also has a major effect on the cost of
ct in use and on the achievement of acceptable life-

cycle cost.
The injtialha ase cost of a product is often the major factor influencing the user’s
selectio ant to recognize that the purchase cost is only a part of the total

cost of owne
reduced if the “product is designed to be reliable and maintainable. Improving and
developing a product in this way usually adds to the purchase cost, but the greater
additional cost is often compensated by greatly reduced operating and maintenance costs.
It is important to perform studies to trade off the cost of improving reliability and main-
tainability against the expected reduction in cost achieved over the whole life of the
product.

It is important that both supplier and customer should recognize that dependability charac-
teristics may have a major impact on product performance, cost and time scale as
described above.
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Les exigences de la slreté de fonctionnement sont souvent complexes et dans le but de
les réaliser il est nécessaire de répartir les moyens appropriés, soigneusement planifiés et
coordonnés au sein d'un programme de slreté de fonctionnement. L’objectif de tels
programmes est de s’assurer que toutes les exigences de fiabilité, maintenabilite, dis-
ponibilité et soutien logistique de maintenance sont remplies; un utilisateur aura besoin de
réaliser un programme de silreté de fonctionnement congu pour s’assurer que les
exigences du soutien logistique de maintenance sont satisfaites.

Il convient que les divers programmes de sOreté de fonctionnement (par exemple le
programme de gestion de la fiabilité, le programme de gestion de la maintenabilité) soient
complétement intégrés dans I'ensemble du programme associé au produit et dans le
programme qualité du produit.

Une spécification des exigences de la sireté de fonctionneme
de la conception du produit et de son soutien logistique de niajn

choisis pour élaborer le programme associé 2
fonction des exigences particuliéres, des circg

)ctionnement prennent en compte
utilisateurs, la situation contrac-
tuelle, et les exigences d’ensgmble du\preduitet du soutien qui lui est associé. Les
éléments d’'un programme particuli ivent aussy étre ajustés a la phase du cycle de vie
dans laquelle ils s itu

S
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Dependability requirements are often complex and in order to achieve them it is necessary
to allocate appropriate resources, carefully planned and coordinated, into a dependability
programme. The object of such programmes is to ensure that all reliability, maintainability,
availability and maintenance support requirements are met. A supplier will typically need
to implement dependability programmes to ensure that product reliability and maintain-
ability requirements are met; a user will need to implement a dependability programme
designed to ensure that maintainability support requirements are satisfied.

The various dependability programmes (for example the reliability management
programme and the maintainability management programme) should be fully integrated
into the overall product programme and into the product quality programme.

before the design work is started.

dependability
p software. The

This standard provides general guidance on the
programmes and is applicable to hardware products and

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: IEC 60300-2 1995


http://avadocuments2026.com/doc/iec-60300-2-1995
http://avadocuments2026.com/doc/iec-60300-2-1995

-12 - 300-2 © CEI:1995

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Eléments et tdches du programme
de sireté de fonctionnement

1 Domaine d’application

La présente partie de la CEl 300 décrit les éléments d’un programme de sdreté de
fonctionnement et fournit un guide sur la sélection des taches nécessaires afin d’aboutir a
la slreté de fonctionnement spécifiée des produits. Cette norme _est harmonisée avec
I'SO 9004-1. Elle est applicable aux matériels et aux systémes comprenant des logiciels.

pas incluses; a leur place, on se référe aux guides d'applic 1'300-3 et aux
Normes mternaﬂonales de la CEl sur la gestion de I3 e tionne

Les documents nefmatifs suivants\contiennent des dispositions qui, par suite de la
référencg” qui 3 ittent’des dispositions valables pour la présente Norme
internationate N4 de la\ publication, les éditions indiquées étaient en vigueur.

Sareté e fon tionnement et qualité du service

CEl 300-1/1SO 9000-4: 1993, Gestion de la sireté de fonctionnement — Partie 1: Gestion
du programme de sdreté de fonctionnement

1SO 8402: 1994, Management de la qualité et assurance de la qualité — Vocabulaire

ISO 9001: 1994, Systémes qualité — Modéle pour 'assurance de la qualité en conception,
développement, production, installation et soutien aprés la vente et prestations associées

ISO 9004-1: 1994, Gestion de la qualité et éléments de systéme qualité — Partie 1: Lignes
directrices
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Dependability programme elements and tasks

1 Scope

This Part of IEC 300 describes the elements of a dependability programme and gives
guidance on the selection of tasks necessary to achieve specified dependability of
products. This standard cross-references and complements ISO 9004-1. 1t is applicable to
hardware and systems containing software products.

between a "supplier" who provides products or
Parts of the product may be purchased from o

text constitute i i3  300. At the time of publication, the editions
indicated were » N ¢ documents are subject to revision and parties to

IEC 300-1/1SO 9000-4: 1993, Dependability management — Part 1: Dependability
programme management

ISO 8402: 1994, Quality management and quality assurance — Vocabulary

1SO 9001: 1994, Quality systems — Model for quality assurance in design, development,
production, installation and servicing

1SO 9004-1; 1994, Quality management and quality system elements — Part 1: Guidelines
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3 Définitions

Pour les besoins de la présente Norme internationale les termes et définitions de la
CEl 50(191), de la CEl 300-1 s’appliquent ainsi que I''SO 8402. De plus les termes et
définitions suivants sont utilisés:

3.1 tache du programme de sareté de fonctionnement: Ensemble d’activités concer-
nant les aspects s(reté de fonctionnement d'un produit.

3.2 élément du programme de sdreté de fonctionnement: Un ensemble de taches
du programme de sdreté de fonctionnement appartenant au domaine d’'un sujet spécifique.

3.3 cycle de vie: Intervalle de temps compris entre le conge a définition d'un

produit et son retrait du service.

3.4 phase de concept et de définition: Phase du cysle ¢ i proguit au cours
de laquelle le besoin du produit est établi et (généra gs exigences sont
spécifiées.

3.8 p €
cours de laquelle

u_rebut: Phase du cycle de vie d'un produit, postérieure ala
de maintenance au cours de laquelle le produit est retiré de son

41 Généralités

Les objectifs d’'un programme de sdreté de fonctionnement sont de s’assurer que l'effort
adéquat et effectif est apporté pour faire en sorte que la sareté de fonctionnement soit une
mesure principale de la qualité pendant toutes les phases du cycle de vie d’une entité
(depuis la définition en passant par la phase de conception et d'acceptation, jusqu’a la fin
de la vie) et que les activités qui contribuent a la sdreté de fonctionnement sont intégrées
correctement avec les activités contractuelles et les spécifications. Il convient qu'un
programme de sdreté de fonctionnement produise en continu I'étude des exigences
qualitatives et quantitatives a travers toutes les phases d'un projet; il convient que les
évaluations de sireté de fonctionnement soient mises & jour, que les exigences spécifiées
soient vérifiées, que les activités soient intégrées avec les autres éléments du programme
de développement, de production et d'exploitation. Voir 'annexe A.
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3 Definitions

For the purpose of this International Standard the terms and definitions of IEC 50(191)
and IEC 300-1 apply together with 1ISO 8402. In addition, the foliowing terms and
definitions are used:

3.1 dependability programme task: A set of activities addressing dependability
aspects of a product.

3.2 dependability programme element: A set of dependability programme tasks,
pertaining to a specific subject area.

3.3 life cycle: The time interval from a product’s inception until its ate disposal

and removal from use.

3.4 concept and definition phase: That product life-c
need for the product is established and (usually) its requireme

turing/coding specifications, and
maintenance instructions produced.

3.7 Installation phase:
installed.

3.8 operat@n
product is used

3.9

4 Dependabi srogramme overview

4.1 General

The aims of a dependability programme are to ensure that adequate and effective effort is
brought to bear on dependability as a principal quality attribute during all phases of the
life-cycle of an item (from definition through design and acceptance into service, to the
end of its working life) and that the activities which contribute to dependability are properly
integrated with other contract and specification activities. A dependability programme
should provide continuous study of both quantitative and qualitative requirements
throughout all phases of a project. This also includes the updating of dependability
assessments and the verification of specified requirements. The dependability programme
elements should be integrated with other elements of the development, production and
operation programme. See annex A.
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Il convient que I'étendue et le contenu du programme de sdreté de fonctionnement soient
dépendants des caractéristiques particuliéres du projet et de toute contrainte specifique,
ainsi que de l'importance de la s(reté de fonctionnement pour le produit en question.

Pour de nombreux projets, il n'y a pas de démarcation précise entre les phases de défi-
nition, de conception, de développement, de production et d’exploitation. Toutefois, pour
la clarté, ces distinctions sont faites au cours de cet article. Les activités propres &
chacune des phases sont données en annexe B qui liste les taches du programme de
sQreté de fonctionnement qui peuvent étre choisies et réalisées pendant les phases de
cycle de vie. Elles sont expliquées dans le texte de cet article, en rapport avec les respon-
sabilités liées & la gestion d’ensemble du projet et au planning. Il convient que le pro-
gramme de s(reté de fonctionnement soit préparé conjoitement avec d’autres programmes
en rapport avec le produit ou le projet. La référence aux normeg CEIl appropriées
sont données en annexe C.

wivant le contexte du cycle de vie total du
isions prises ont un impact sur la sdreté de
oment de la décision et dans les phases
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The extent and contents of the dependability programme should be governed by the
particular needs of the project and any specific constraints, and on the importance of
dependability of the actual product.

In many projects, there are no sharp demarcations between the definition, design and
development, production and operation phases. However, for clarity, distinctions are
drawn in this clause. The activities appropriate to the different phases are given in
annex B which lists the dependability programme tasks that may be selected for imple-
mentation during the product life-cycle phases. They are explained in the text of this
clause in relation to the overall project management responsibilities and time scale. The
dependability programme should be prepared in conjunction with other project/product
related programmes. References to appropriate 1EC standards are given in annex C.

elements and tasks in accordance
specific needs and circumstances.

N legal obligations.

itself confer imp
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Phase de cycle de vie

Concep- Exploi-
Article Tache Concept | tionet | Fabri- | Instal- |tationet | Mise au
et défi- | develo- | cation lation mainte- | rebut

nition pement nance
6.1 PLANIFICATION ET GESTION
6.1.1 | Plans de sareté de fonctionnement
6.1.2 | Gestion des décisions de projet
6.1.3 | Gestion de la tragabilité
6.1.4 | Gestion de la configuration
6.2 REVUE DE CONTRAT ET LIAISON
6.2.1 | Rewvue de contrat ——
6.2.2 | Représentants de la direction
6.3 | EXIGENCES DE SURETE DE FONCTIONNEMENT
6.3.1 | Spécification des exigences de sireté de

fonctionnement
6.3.2 | Interprétation des exigences
6.3.3 | Répartition des exigences B E— s
N

6.4.2 | Ingénierie de la maintenabilité <
6.4.3 | Ingénierie du soutien logistique de maintenance
6.4.4 | Ingénierie de fa testabilité

6.4.5 | Ingénierie des facteurs humains ) /

6.5 PRODUITS FOURNIS EXTERIEUREMENT (\

6.5.1 | Produits sous-traités X

6.5.2 | Produits fournis par le client Q \J
66 | ANALYSE, PREDICTION ET REVUE

DE CONCEPTION

6.6.1 | Analyse des modes de défaillance et de feur: effet<
6.6.2 | Analyse par arbre de panne

6.6.3 | Analyse des contraintes et
6.6.4 | Analyse des facteurs hiimains )\/
6.6.5 | Prévision

6.6.6 | Analyse de compromis
6.6.7 | Analyse des '
6.6.8 | Revue de conceptionfo

6.7
6.7.1

64 | INGENIERIE /\
6.4.1 | Ingénierie de la fiabilité \
\\\
N

6.7.2
6.7.3
674
6.7.5
6.7.6
6.7.7

6.8 PROGRAMME DE COUT DU CYCLE DE VIE

6.9 PLANIFICATION DE L'EXPLOITATION ET DE
LA MAINTENANCE

6.9.1 | Planification de la logistique de maintenance
6.9.2 | Installation

6.9.3 | Service de soutient

6.9.4 | Ingénierie de soutien

6.9.5 | Approvisionnement des rechanges

6.10 | AMELIORATION ET MODIFICATIONS
6.10.1 | Programmes d’amélioration
6.10.2 | Gestion des modifications

6.11 | RETOUR D'EXPERIENCE
6.11.1 | Acquisition des données
6.11.2 | Analyse des données

Figure 1 — Relation entre les phases du cycle de vie et les tachdd@acuments
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Life-cycle phase

_ Design Operation
Clause Element/task Concept |  and  |Manufac- | Instal- and Dis-
and | develop- | turing lation main- posal
definition [ yeont tenance

6.1 PLANNING AND MANAGEMENT
6.1.1 | Dependability plans

6.1.2 | Project decision management
6.1.3 | Traceability management

6.1.4 | Configuration management

6.2 CONTRACT REVIEW AND LIAISON
6.2.1 | Contract review —
6.2.2 | Management representative

6.3 DEPENDABILITY REQUIREMENTS

6.3.1 | Specification of dependability requirements
6.3.2 | Requirements interpretation

6.3.3 | Requirements allocation ——

6.4 ENGINEERING
6.4.1 | Reliability engineering

>

6.4.2 | Maintenability engineering
6.4.3 | Maintenance support engineering R \\
6.4.4 | Testability engineering /
6.4.5 | Human Factors engineering
6.5 EXTERNALLY PROVIDED PRODUCTS ) (\K / /\
6.5.1 Subcontracted pI'OdUCt.S N \ ) ‘\/
6.5.2 | Customer-provided products ) & K/
6.6 ANALYSIS, PREDICTION AND DESIGN
REVIEW
6.6.1 | Fault modes and effects analysis
6.6.2 | Fault tree analysis QB
6.6.3 | Stress and load analyses

6.6.4 |} Human factors analysjs
6.6.5 | Predictions

6.6.6 | Trade-off analysi
6.6.7 | Risk analysi
6.6.8 | Formal design review

6.7 VERIFICATIO!
6.7.1 | Verification, v:
6.7.2 | Life testing
6.7.3
6.7.4
6.7.5
6.7.6
6.7.7

6.8 LIFE-CYCLE COST PROGRAMME

6.9 OPERATION AND MAINTENANCE
SUPPORT PLANNING

6.9.1 | Maintenance support planning
6.9.2 | Instailation :

6.9.3 | Support services

6.9.4 | Support engineering

6.9.5 | Spares provisioning

6.10 | IMPROVEMENTS AND MODIFICATIONS
6.10.1 | Improvement programmes
6.10.2 | Modification control

6.11 EXPERIENCES FEEDBACK
6.11.1 | Data aquisition
6.11.2 | Data analysis

Figure 1 — Relation between life cycle phases and dependability programrid@sksments
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4.2 Cycle de vie d'un produit
4.2.1 Phase de concept et de définition

La phase de concept et de définition est la phase du cycle de vie pendant laquelle les
besoins du produit sont définis et ses exigences spécifiées. Pendant cette phase, les
bases de la sdreté de fonctionnement du produit et de son codt de cycle de vie sont
établies. C’est dans cette phase que les décisions prises ont le plus grand impact sur le
produit et son codt de cycle de vie.

Il convient que les activités de sdreté de fonctionnement dans cette phase se concentrent
sur P'obtention des exigences adaptées au produit et & son soutien futur ainsi qu’'a
I'établissement d'un plan de sdreté de fonctionnement utilisé comme base pour le contréle
de la sdreté de fonctionnement pendant les phases ultérieures.

4.2.2 Phase de conception et de développement

prises en compte pendant le/process

C'est la phase du cycle de vie pendant laquelle le matériel est fabriqué, le logiciel
dupliqué et le produit assemblé.

Il convient que les activités de sdreté de fonctionnement soient dirigés afin de s’assurer
que les performances de sareté de fonctionnement du produit réalisées pendant la phase
de conception et développement ne sont pas dégradées par le procédé de fabrication. li
convient que le programme de sireté de fonctionnement établisse des procédures a
suivre pendant fa production des systémes et des équipements afin de s’assurer que la
fiabilité est conforme & des niveaux spécifié.
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4.2 Life cycle of product
4.2.1 Concept and definition phase

The concept and definition phase is the life-cycle phase during which the need for the
product is established and its requirements specified. During this phase the foundation is
laid for the product's dependability and its life-cycle cost. Decisions made during this
phase have greatest impact on the product and its life-cycle cost.

The dependability activities in this phase should concentrate on reaching the correct
requirements for the product and its future support and for establishing the dependability

4.2.2 Design and development phase

The design and development phase is the life-cycle phase
hardware and/or software is created and documented 3s

are produced.

The prime objectives of dependability activitie

— validation, verifi

based on dependabi
- depend s
level suppliers of ct

- maintengnce
product i S pliance with dependability requirements;

od to any part of the product provided by second
plied with;

The manufacturing phase is the life-cycle phase during which the product is produced,
software replicated and the product assembled.

Dependability activities during this phase should be directed at ensuring that dependability
performances of the product achieved during design and development are not degraded
during the manufacturing process. The dependability programme should state procedures
to be followed during the production of systems and equipment to ensure that depend-
ability meets specified levels.
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Pendant cette phase, les activités essentielles du programme de sidreté de fonctionnement
sont:

— essai de fiabilité et de maintenabilité;
— essai de production;
— déverminage de fiabilité sous contrainte.

4.2.4 Phase d’installatiqn

C’est la phase du cycle de vie pendant laquelle le produit est installé.

Il convient que les activités de sireté de fonctionnement soient djrigées.afin de s’assurer

sont:

ilité et maintenabilité;

S

s données et leur analyse;

les proc¢édures d’exploitation;
— les procédures de maintenance;
— les procédures d’alerte;
— le plan de formation;
— laliste des composants de rechanges.
La vie utile d'un produit se termine lorsque son exploitation devient trop onéreuse en

raison de colts de maintenance accrus ou d'autres facteurs, ou bien lorsque le produit
devient techniquement périmé.
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