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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sireté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

1) La CEI (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mordiale de normalisation

composée de l'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités natiorayx de la G La CEIl a
pour objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questio de ngrmalisatien dans les
domaines de I'électricité et de I'électronique. A cet effet, la CEIl — entre autre Normes
internationales, des Spécifications techniques, des Rapports techniques, des\ Sp&ci bles au
public (PAS) et des Guides (ci-aprés dénommés "Publication(s) de la CEI} corffiée a des
comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéressé par le ¢ % participer. Les
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernemeptale iaise CEIl, participent

également aux travaux. La CEI collabore étroitement avec I'Organisétion e Normalisation (1SO),

du possible, un accord international sur les sujets étudiés, (éta ités nationaux de la CEl
intéressés sont représentés dans chaque comité d’études

3) Les Publications de la CEIl se présentent 0 tions/internationales et sont agréées
comme telles par les Comités nationaux d nnables sont entrepris afin que la CEIl

s'assure de I'exactitude du contenu technique de €s ubI| ations\la CEl he peut pas étre tenue responsable

de I'éventuelle mauvaise utilisation ou |nterpre bati i i quelconque utilisateur final.

4) Dans le but d'encourager I'uniformité intern ationaux de la CEIl s'engagent, dans toute la
mesure possible, a appliquer de fagon tkanspa bli€ations de la CEl dans leurs publications
nationales et régionales. Plblications de la CEIl et toutes publications
nationales ou régionales cortespond ¢es en termes clairs dans ces derniéres

5) La CEIl n’a prévu aug & d a ant indication d’approbation et n'engage pas sa
responsabilité pour les ¢quip

6) Tous les utilisat enpossession de la derniére édition de cette publication

7) Aucune respons , a ses administrateurs, employés, auxiliaires ou
mandataires, y comns particuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités
nationaux de la gjudi ausé en cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre
dommage de qu it directe ou indirecte, ou pour supporter les colts (y compris les frais

de justice) e cpense decolant de Ia publlcatlon ou de Iutlllsatlon de cette Publication de la CEIl ou de
toute autre { i

8) L'attenion {_attirée Sur lgs réf&rences normatives citées dans cette publication. L'utilisation de publications
référehcées es ob atoire pQur une appllcatlon correcte de la presente publlcatlon

I'objet de dro propriété intellectuelle ou de droits analogues. La CEIl ne saurait étre tenue pour
responsable de ne~pasavoir identifié de tels droits de propriété et de ne pas avoir signalé leur existence.

La Norme internationale CEIl 60300-2 a été établie par le comité d'études 56 de la CEl: Sireté
de fonctionnement.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition parue en 1995 ainsi que la CEl
60300-3-6 (1997). Cette édition constitue une révision technique.

Cette édition inclut les modifications techniques majeures suivantes par rapport a I'édition
précédente:

a) alignement structurel et terminologique avec I'lSO;
b) mise au point des processus des systemes;

c) mise a disposition de lignes directrices additionnelles dans les annexes afin de faciliter
les applications.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Guidelines for dependability management

FOREWORD

1) The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization comprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object /of [E is to promote
international co-operation on all questions concerning standardization in the electrica|
this end and in addition to other activities, IEC publishes International Standard

Technical Reports, Publicly Available Specifications (PAS) and Guides ( as “IEC
Publication(s)”). Their preparation is entrusted to technical committees; any IEC N erested
in the subject dealt with may participate in this preparatory work and non-
governmental organizations liaising with the IEC also participate in thisrep EC oIIarates cIoser

X S ) \
consensus of opinion on the relevant subjects since each i M \ epresentation from all
interested IEC National Committees.

3) IEC Publications have the form of recommendations fori i 3 accepted by IEC National
Committees in that sense. While all reasonable effor 3 are\ I at the technical content of IEC
Publications is accurate, IEC cannot be
misinterpretation by any end user.

4) In order to promote international uniformity i g i undertake to apply IEC Publications
transparently to the maX|mum extent posgible |n th' i and regional publications. Any divergence

the latter.

5) IEC provides no marking indics i 4l and cannot be rendered responsible for any
equipment declared to be i i

7) No liability shal ach
members of its te

other damage of an

aftonal Committees for any personal injury, property damage or
her direct or indirect, or for costs (including legal fees) and

expenses arising o Y icati ge of, or reliance upon, this IEC Publication or any other IEC
Publications.

8) Attention is dra e references cited in this publication. Use of the referenced publications is
indispensalfle forthe ation of this publication

ty that some of the elements of this IEC Publication may be the subject of
held responsible for identifying any or all such patent rights.

International
Dependability.

This second edition cancels and replaces the first edition, published in 1995, as well as
IEC 60300-3-6 (1997). This edition constitutes a technical revision.

This edition includes the following significant technical changes with regard to the previous
edition:

a) structural and terminological alignment with ISO;
b) focus on system processes;

c) provision of additional guidelines in annexes to facilitate applications.
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Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

FDIS

Rapport de vote

56/913/FDIS

56/934/RVD

60300-2 O CEI:2004

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant

abouti a I'approbation de cette norme.

La présente publication a été rédigée conformément aux Directives de I'|SO/CEI, Partie 2.

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas

A cette date, la publication sera

* reconduite;
* supprimée;

* remplacée par une édition révisée, ou

@%

@
N

Full document details: IEC 60300-2 2004

ifié¢ avant 2010.
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The text of this standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting
56/913/FDIS 56/934/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.

The committee has decided that the contents of this publication will rem changed until
2010. At this date, the publication will be

@%

* reconfirmed;

* withdrawn;

» replaced by a revised edition, or
+ amended.

N
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INTRODUCTION

La sOreté de fonctionnement traite des performances de disponibilit¢ d'un produit. Les
facteurs qui ont une incidence sur l'aptitude de disponibilité sont I'aptitude de fiabilité, de
maintenabilité et de soutien logistique a la maintenance. La sireté de fonctionnement est une
discipline technique qu’il convient de gérer correctement pour atteindre ses objectifs et en
tirer les profits escomptés. La gestion de la slreté de fonctionnement suppose une écoute du
client clairement définie et que cette derniere soit intégrée dans le systeme de management
d'ensemble de I'organisme afin de coordonner les activités de slreté de fonctionnement et
d'en rentabiliser les résultats.

La présente partie de la CEI 60300 fournit des lignes directrices sur la gestien de la sdreté de
fonctionnement. Elle vient a I'appui de la norme CEI 60300-1 de niveau supérieyr définissant
le systtme de gestion de la slreté de fonctionnement, en identifiant’et ep ref encgant les

Le concept de cycle de vie d'un produit est introduit de
activités de slreté de fonctionnement et de leur plani i

projets specmques

La présente norme présente

L'Annexe B définit les\phases du cycle de vie d'un produit.

L'Annexe C présente une association entre les phases du cycle de vie d'un produit, d'une
part, et les éléments et tAches applicables de slreté de fonctionnement, d'autre part.

L'Annexe D présente les étapes et les normes du processus de gestion de la slreté de
fonctionnement.

L'Annexe E donne une liste de questions facilitant la revue de gestion de la sdreté de
fonctionnement.

L'Annexe F fournit des lignes directrices pour le processus d'ajustement.

L'Annexe G présente la classification des normes de slreté de fonctionnement en fonction
des phases du cycle de vie.
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INTRODUCTION

Dependability deals with the availability performance of a product. The factors influencing
availability performance are reliability, maintainability and maintenance support performance.
Dependability is a technical discipline that needs to be managed in order to achieve its
objectives and benefits. Dependability management should provide a clear customer focus. It
should be incorporated into an organization’s overall management system to coordinate
dependability activities for cost-effective results.

This part of IEC 60300 provides guidelines on dependability management. It supports the top-
level dependability management system standard IEC 60300-1 by identifying and referencing
relevant processes and methods for a broad range of products. This standard links the
management process steps with applicable dependability standards (to foster continual
improvement.

successfully applied industry practices. It can be_incorpo
of large corporations as well as being adaptabl &l u@ess .

Time-dependent reliability, maintainabi maintengnce
characteristics in products are address

Annex A provi
programme for apphtca

Annex C present socidtion of product life cycle phases with the applicable

Annex D preseats process steps and standards for managing dependability.
Annex E provides a list of questions to facilitate dependability management review.
Annex F provides guidelines for the tailoring process.

Annex G presents the classification of dependability standards with the life cycle phases.
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GESTION DE LA SURETE DE FONCTIONNEMENT -

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sareté de fonctionnement

1 Domaine d'application

La présente partie de la CEIl 60300 fournit les lignes directrices pour la gestion de la slreté
de fonctionnement en matiére de conception, de développement, d'éval(ationndu produit et
d'amélioration du processus. Des modeéles de cycle de vie sont uiiis€s pourndécrire les
phases de développement du produit ou du projet. Un proce j 9

recommandé pour le choix de taches pertinentes du programme d
en vue d'une mise en ceuvre planifiée dans le temps, permetta
divers d'utilisateurs variés.

point de vue du produit ou du projet.
cours de toutes les phases du cycle

non datées, la d i€
éventuels amendeme
CEIl 60300-3-1,
Techniques d'a

ISO/CEI 1502 wiologies de l'information — Niveaux d'intégrité du systéme et du logiciel
is’seulement)

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivantes s'appliquent.

NOTE 1 Certains termes et définitions proviennent de la CEl 60050(191) et de la CEl 60300-1.

NOTE 2 L'ISO 9000 est utilisée comme référence pour le vocabulaire de la qualité.

3.1

sareté de fonctionnement

ensemble des propriétés qui décrivent la disponibilité et les facteurs qui la conditionnent:
fiabilité, maintenabilité et logistique de maintenance

NOTE La sdreté de fonctionnement est une notion générale sans caractére quantitatif.

[CEI 60050, 191-02-03]
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DEPENDABILITY MANAGEMENT -

Part 2: Guidelines for dependability management

1 Scope

This part of IEC 60300 provides guidelines for dependability management of product design,
development, evaluation and process enhancements. Life cycle models are used to describe
product development or project phases. A tailoring process is recommended the selection
of relevant dependability programme tasks for time-phased implemeptsdtion to “xneet varied
user needs.

This part of IEC 60300 is applicable for detailed planning
dependability programme to meet specific product needs. The

IEC 61014, Pro
In¥o

ISO/IEC 15026,

NOTE 1

NOTE 2 1SO 9000 d’as a reference to quality vocabulary.

3.1

dependability

collective term used to describe the availability performance and its influencing factors:
reliability performance, maintainability performance and maintenance support performance

NOTE Dependability is used only for general descriptions in non-quantitative terms.

[IEC 60050, 191-02-03]
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3.2

gestion de la sareté de fonctionnement

activités coordonnées destinées a orienter et gérer un organisme en matiére de sdreté de
fonctionnement

NOTE La gestion de la slreté de fonctionnement fait partie du systeme de management d'ensemble d'un
organisme.

[CEI 60300-1, définition 3.2]

3.3

systéme de gestion de la sireté de fonctionnement
systéme de gestion destiné a orienter et maitriser un organisme en matiére de slreté de
fonctionnement

NOTE 1 Le systeme de gestion de la slreté de fonctionnement d'un organisme fajt parti systéeme de
management d'ensemble.

NOTE 2 La structure, les responsabilités, les procédures, les processus et les res
pour la gestion de la slreté de fonctionnement sont frequemment désignés pa
de fonctionnement».

[CEI 60300-1, définition 3.3]

3.4

plan de siireté de fonctionnement
document énoncant les pratiques, les ressour
liéges a la sOreté de fonctionnement, spésifiqu

[CEI 60300-1, définition 3.4]

3.5
élément du programme de siireté de on
ensemble de taches du < de\sareté onctionnement appartenant au domaine

d’un sujet spécifique

3.6
tache du progr .
ensemble d'activité pects spécifiques de sOreté de fonctionnement d'un
produit

3.7
produit
résultatd
NOTE 1 |l existe

— les services (par exe

satégories génériques de produits:

ple, transport);

— les «software» logiciels (par exemple logiciel, dictionnaire);

— les (produits) matériels (par exemple, pieces mécaniques de moteur);

— les produits issus de processus a caractéere continu (par exemple, lubrifiant).

De nombreux produits sont constitués d’éléments appartenant a différentes catégories génériques de produits. Le
produit est appelé service, logiciel, matériel ou produit issu de processus a caractére continu selon I'élément
dominant. Par exemple, I'offre produit «automobile» se compose de matériel (par exemple les pneus), de produits
issus de processus a caractére continu (par exemple carburant, liquide de refroidissement), de «software» (par
exemple logiciel de commande de moteur, manuel d'utilisation) et de services (par exemple explications du
vendeur concernant le fonctionnement).

NOTE 2 Un service est le résultat d'au moins une activité nécessairement réalisée a l'interface entre le
fournisseur et le client et est généralement immatériel. La prestation d'un service peut impliquer par exemple:

- une activité réalisée sur un produit tangible fourni par le client (par exemple, réparation d'une voiture);

- une activité réalisée sur un produit immatériel (par exemple, une déclaration de revenus nécessaire pour
déclencher I'imp6t);

- la fourniture d'un produit immatériel (par exemple, fourniture d’informations dans le contexte de la
transmission de connaissances);
Documents
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3.2
dependability management
coordinated activities to direct and control an organization with regard to dependability

NOTE Dependability management is part of an organization’s overall management.

[IEC 60300-1, definition 3.2]

3.3
dependability management system
management system to direct and control an organization with regard to dependability

NOTE 1 The dependability management system of an organization is part of its overall management system.

NOTE 2 The organizational structure, responsibilities, procedures, processes and reso
dependability are often referred to as a dependability programme.

[IEC 60300-1, definition 3.3]

ed for managing

3.4

dependability plan
document setting out the specific dependability practi
activities relevant to a particular product, contract or preje

sequences of

[IEC 60300-1, definition 3.4]

3.5
dependability programme element
set of dependability programme tasks, p i S i ubject area

3.6
dependability program
set of activities addres

3.7
product
result of a process

Many products comptjse efements belonging to different generic product categories. Whether the product is then
called service, softwares/hardware or processed material depends on the dominant element. For example, the
offered product "automobile" consists of hardware (e.g. tyres), processed materials (e.g. fuel, cooling liquid),
software (e.g. engine control software, driver's manual), and service (e.g. operating explanations given by the
salesman).

NOTE 2 Service is the result of at least one activity necessarily performed at the interface between the supplier
and customer and is generally intangible. Provision of a service can involve, for example, the following:

— an activity performed on a customer-supplied tangible product (e.g. automobile to be repaired);

— an activity performed on a customer-supplied intangible product (e.g. the income statement needed to prepare
a tax return);

— the delivery of an intangible product (e.g. the delivery of information in the context of knowledge transmission);

—  the creation of ambience for the customer (e.g. in hotels and restaurants).
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Un «software» se compose d'informations, est généralement immatériel et peut se présenter sous forme de
démarches, de transactions ou de procédures.

Un produit matériel est généralement tangible et son volume constitue une caractéristique dénombrable. Les
produits issus de processus a caractére continu sont généralement tangibles et leur volume constitue une
caractéristique continue. Les produits matériels et issus de processus a caractére continu sont souvent appelés
biens.

NOTE 3 L'assurance de la qualité porte principalement sur le produit intentionnel.

[ISO 9000, définition 3.4.2]

NOTE 4 Dans le contexte de la slreté de fonctionnement, un produit peut étre simple (par exemple, un dispositif
ou un algorithme logiciel) ou complexe (par exemple, un systéme ou un réseau intégré comprenant des produits
matériels et logiciels, des facteurs humains ainsi que des installations et activités de soutien).

[CEI 60300-1, définition 3.5]

3.8
systéme
ensemble d'éléments corrélés ou interactifs

[ISO 9000, définition 3.2.1]

NOTE 1 Dans le contexte de la sireté de fonctionnement, un systéme disp 3
a) d'un objet défini exprimé en termes de fonctions prévues,

b) de conditions spécifiées de fonctionnement/utilisation,

c) de limites définies.

NOTE 2 |l est admis que la structure d'un sySteme\soi

[CEI 60300-1, définition 3.6]

3.9
fiabilité (aptitude)
aptitude d'une entité a acc i i se, dans des conditions données, pendant

3.10
maintenabilité (&
dans des condi s donng¢esd'utilisation, aptitude d'une entité a étre maintenue ou rétablie

3.1
logistique de maintenance

aptitude d'un organisme de maintenance a fournir sur demande, dans des conditions
données, les moyens nécessaires a la maintenance d'une entité, conformément a une
politique de maintenance donnée

[CEI 60050, 191-02-08, modifiée]

3.12

niveau d'intégrité

délimitation d'une plage de valeurs pour une propriété d'entité donnée, nécessaire au
maintien des risques d'un systéme donné dans des limites acceptables

NOTE Pour des entités qui réalisent des fonctions de réduction des risques, la propriété est la fiabilité avec
laquelle I'entité accomplit cette fonction de réduction des risques. Pour des entités dont la défaillance peut donner
lieu a une menace, la propriété est la limite de fréquence des défaillances.

[ISO/CEI 15026, définition 3.9 modifiée] Documents
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Software consists of information and is generally intangible and can be in the form of approaches, transactions or
procedures.

Hardware is generally tangible and its amount is a countable characteristic. Processed materials are generally
tangible and their amount is a continuous characteristic. Hardware and processed materials often are referred to as
goods.

NOTE 3 Quality assurance is mainly focussed on intended product.

[ISO 9000, definition 3.4.2]

NOTE 4 In the context of dependability, a product may be simple (e.g. a device, a software algorithm) or complex
(e.g. a system or an integrated network comprising hardware, software and human elements and support facilities
and activities).

[IEC 60300-1, definition 3.5]

3.8
system
set of interrelated or interacting elements

[ISO 9000, definition 3.2.1]

NOTE 1 In the context of dependability, a system will have
a) adefined purpose expressed in terms of intended functions,
b) stated conditions of operation/use,

c) defined boundaries.

NOTE 2 The structure of a system may be hiergrchical.

[IEC 60300-1, definition 3.6]

3.9
reliability (performance)
ability of an item to per
interval

er given conditions for a given time

[IEC 60050, 191-02-06

3.10

ability of an ite dns of use, to be retained in, or restored to, a state in
which it can function, when maintenance is performed under given
conditions aqd usi 8 dures and resources

3.1
maintenance support performance

ability of a maintenance organization, under given conditions, to provide upon demand, the
resources required to maintain an item, under a given maintenance policy

[IEC 60050, 191-02-08, modified]

3.12

integrity level

denotation of a range of values of a property of an item necessary to maintain system risks
within tolerable limits

NOTE For items that perform mitigating functions, the property is the reliability with which the item has to perform

the mitigating function. For items whose failure can lead to a threat, the property is the limit on the frequency of the
failure.

[ISO/IEC 15026, definition 3.9 modified]
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3.13

entité

dispositif

individu

tout élément, composant, sous-systéme, unité fonctionnelle, équipement ou systéme que I'on
peut considérer individuellement

NOTE Une entité peut étre constituée de matériel, de logiciel ou des deux a la fois, et peut aussi dans certains
cas comprendre le personnel.

[CEI 60050, 191-01-01, modifiée]

3.14

processus
ensemble d’activités liées utilisant des ressources qui transforme deg élé
éléments de sortie

ents dlentrée en

maitrisées afin d'apporter une valeur ajoutée.
NOTE 3 Lorsque la conformité du produit résultant ne peut étre im
processus est souvent appelé « procédé spécial ».

[ISO 9000, définition 3.4.1, modifiée]

3.15

chaine d'approvisionnement
ensemble coordonné de processus ds
I'organisme et du client pour atteindre

activités du fournisseur, de

3.16
management
activités coordonnées

NOTE En frangais, i
«personne ou groug
maiftrise d'un organis
plutét que I'expression «Jé

3.17
directio

3.18

revue

examen entrepris pour déterminer la pertinence, I'adéquation et l'efficacité de ce qui est
examiné a atteindre des objectifs établis

NOTE La revue peut également inclure la détermination de I'efficience.

EXEMPLE Revue de direction, revue de conception et développement, revue des exigences du client et revue de
non-conformité.

[ISO 9000, définition 3.8.7]

3.19
cycle de vie
intervalle de temps entre la conception d'un produit et sa mise au rebut

[CEI 60300-3-3, définition 3.1]
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3.13

item

entity

any part, component, device, subsystem, functional unit, equipment or system that can be
individually considered

NOTE An item may consist of hardware, software or both, and may also in particular cases, include people.

[IEC 60050, 191-01-01, modified]

3.14
process
set of interrelated activities utilizing resources to transform inputs into outp

NOTE 1 Inputs to a process are generally outputs of other processes.

NOTE 2 Processes in an organization are generally planned and carried out ungdé d conditigns to add
value.

NOTE 3 A process where the conformity of the resulting product cannot b€ e S verified is
frequently referred to as a “special process”.

[ISO 9000, definition 3.4.1, modified]

3.15

supply-chain
coordinated set of management processes
organization and the customer to mee

ities of the supplier, the

3.16
management
coordinated activities to dirg

NOTE In English, the term
authority and responsibility,
sense it should always be

defined above. For_ exa
acceptable. Q
[ISO 9000, definiti

3.17

top manageme
person or,gro irects and controls an organization at the highest level

qntrQl of an organization. When “management” is used in this
of\qualifiet to avoid confusion with the concept “management”
\, is deprecated whereas “top management shall...” is

3.18
review
activity undertaken to determine the suitability, adequacy and effectiveness of the subject
matter to achieve established objectives

NOTE Review can also include the determination of efficiency.

EXAMPLE Management review, design and development review, review of customer requirements and
nonconformity review.

[ISO 9000, definition 3.8.7]

3.19
life cycle
time interval between a product’s conception and its disposal

[IEC 60300-3-3, definition 3.1]
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4 Systéme de gestion de la siireté de fonctionnement

Le systéme de gestion de la slreté de fonctionnement fait partie intégrante du systéme de
management d'ensemble d'un organisme. Il fournit un cadre organisationnel permettant de
diriger stratégiquement la politique de slreté de fonctionnement, de maitriser les fonctions de
slreté de fonctionnement et de coordonner toutes les activités de slreté de fonctionnement. Il
faut dés que possible porter une attention toute particuliére aux plans de sdreté de
fonctionnement et a I'affectation des ressources appropriées pour ajuster au mieux les efforts
nécessaires a la réalisation des objectifs de sOreté de fonctionnement souhaités. Pour
assurer la sdreté de fonctionnement d'un produit, il est essentiel que la fiabilité et la
maintenabilité soient congues en tant que partie intégrante du produit et que leur acceptabilité
soit vérifiée a divers stades du processus de réalisation du produit. Un_effort de soutien
logistique a la maintenance approprié est nécessaire pour soutenir la/s(reté¢ de fonction-
ne permet

Il convient que le systéme de gestion de la slreté de fonctionnemen ture de
cycle de vie du produit pour la mise en ceuvre de programme deNfoncgtionnement
adéquats (voir 3.3, Note 2) et ainsi répondre aux objecti drganisme, y

compris la satisfaction du client. Le cycle de vie du produi ify gssus de bout en

Les différentes étapes du processu (reté de fonctionnement sont
présentées au niveau superleur defmls K - ion de la sareté de fonctionne-

implications;

— la planificatigh™de
sareté de fongtion

— la mise en ceuws

La Figur
les normes

sUreté\defonctionnement applicables associées a chaque étape du processus.

éfinition des objectifs de la

slreté de fonctionnement j

2. Analyse de la portée des taches de
sUreté de fonctionnement requises
et de leurs implications

3. Planification de la stratégie et des
activités permettant d'atteindre les
objectifs de la sireté de fonctionnement|

4. Mise en ceuvre des taches de
slreté de fonctionnement

sélectionnées *

5. Analyse des résultats des taches|

de sareté de fonctionnement
mises en oeuvre }
? 6. Evaluation des résultats de sireté

de fonctionnement obtenus pour
amélioration ultérieure

IEC 072/04

Figure 1 — Etapes du processus de gestion de la siireté de fonctionnenblacuments
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4 Dependability management system

The dependability management system is part of the overall management system of an
organization. It provides an organizational framework for strategic direction of dependability
policy, control of dependability functions and coordination of all dependability activities. Early
attention to dependability plans and allocation of appropriate resources is needed for tailoring
of effort to achieve the desired dependability objectives. To ensure dependability of a product,
it is essential that reliability and maintainability are designed into the product and verified for
their acceptance at various stages of the product realization process. Appropriate
maintenance support effort is needed to sustain dependability in product applications, where
available technology does not allow failure-free life cycles.

The process steps for managing dependability are
management standard IEC 60300-1. They include:

A typical processAlo
associated with ‘@;

I\
Defingdependability
jectiv

2. Anglyse scope of dependability
wefk needed and implications j
N
3. Plan strategy and activities to

achieve dependability objectives j

4. Implement selected dependabilit;
activities

X

—

5. Analyse results of dependability
activities implemented *

? 6. Evaluate achieved dependability
results for further improvement

IEC 072/04

Figure 1 — Process steps for managing dependability

Full document details: IEC 60300-2 2004
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L'Annexe B décrit les phases du cycle de vie d'un produit. Il convient de comprendre les
interactions entre les phases du cycle de vie du produit et le processus du cycle de vie du
systéme associé tel qu'il est appliqué a la planification du projet. Cette relation est établie en
découpant les phases du cycle de vie du produit (voir I'Annexe C) dans le domaine temps et
les processus du cycle de vie du systéme dans le domaine fonction.

Les phases du cycle de vie du produit permettent de traiter des questions de management en
phases planifiées dans le temps, en les associant aux taches du programme de sireté de
fonctionnement impliquées a chaque phase du cycle de vie du produit: concept, dévelop-
pement, production, fonctionnement et maintenance, puis mise au rebut.

Les processus du cycle de vie du systéme permettent d'identifier les activités~<de management

pour répondre aux nouvelles orientations de I'entreprise. astructure de
management flexible est de tirer au mieux profit des ressqQurce panibles et de répondre
avec ponctualité aux engagements du projet. Les proje ong terme\mpligtant la sireté de
fonctionnement peuvent étre gérés par déploiemen{’des_moyen 5s. | peut étre constitué

les compétences

alliances dans des consortiums de reche et I3 bs-traitance de taches de slreté de
fonctionnement sont des nt emy yées dans un organisme dynamique
3 be

pour répondre de maniére

a) Il est souhaitableQue la direction au plus haut niveau:

— définisse les perspectives et stratégies en matiére de sireté de fonctionnement de
maniere cohérente avec les activités de I'organisme;

— établisse la politique en matiére de slreté de fonctionnement et communique ses
orientations, valeurs et engagements a I'organisme, aux fournisseurs et aux clients;

— crée un environnement et une infrastructure qui favorisent la promotion, la
compréhension et la rentabilisation du systéme et des processus de gestion de
fonctionnement;

— fournisse les ressources appropriées pour soutenir les programmes et les
fonctionnements, les développements et la maintenance de la base de connaissances;

— établisse les critéeres de mesures des performances de s(reté de fonctionnement
réalisees;

— concentre son attention sur la satisfaction du client et encourage les retours
d'information pour une amélioration continue.
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The product life cycle phases are described in Annex B. The interrelationship of product life
cycle phases and the associated system life cycle processes as applied to project planning
should be understood. This relationship is established by partitioning the product life cycle
phases (see Annex C) in the time domain and the system life cycle processes in the function
domain.

Product life cycle phases help address the time-phased management issues associated with
the involvement of dependability programme tasks at each product life cycle phase: concept,
development, production, operation and maintenance and disposal.

System life cycle processes help identify the activities of specific management and technical
functions involved in acquisition, supply, planning and control, desi construction,
evaluation and assessment.

Joint ventures, alliances in research consortia
commonly employed in a dynamic orgam

5.1 da

The management fungtio apility sho d be identified with specific roles and
objectives in relation toqu al disciplines as needed by the organization
or project. Top nization is accountable for all dependability results.
Routine day-to are normally coordinated by technical project

a)

organizaton\ suppkers and customers;

— create an_environment and infrastructure for promotion, understanding and cost-
effective implémentation of dependability management system and processes;

— provide adequate resources to support dependability programmes, development and
maintenance of knowledge base;

— establish criteria for performance measurement on dependability achievement;

— focus on customer satisfaction and encourage information feedback for continual
improvement.
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b) Il convient que le personnel chargé de gérer les programmes de sdreté de
fonctionnement:

— soit compétent et bien informé pour traiter des questions qu'implique la slreté de
fonctionnement;

— ait une bonne connaissance de la politique des processus et des méthodes de slreté
de fonctionnement de I'organisme;

— comprenne les objectifs du programme de sireté de fonctionnement;
— reconnaisse l'importance des interfaces avec les clients et les fournisseurs;

— s'assure de la disponibilité des moyens appropriés pour soutenir les engagements pris
et les délais de livraison;

— planifie et mette en ceuvre des programmes de travail perme les

objectifs de la slreté de fonctionnement;

mise en ceuvre;

— évalue la performance du travail et les progrg
direction;

5.2 Satisfaction def

Il convient que J&s exi
nement soient '

fonctionnement spég
de sdreté de fp

fonctionnemt. ommandé de mettre en place un processus de revue apres cléture
mises en ceuvre. Le but est de rechercher une amélioration continue
en mettant en cebvre rapidement les actions correctives et en langant des mesures
préventives efficaces pour éviter la récurrence des problémes.

La satisfaction des besoins et des attentes du client exige également un déploiement correct
des moyens et I'attribution de responsabilités techniques dédiées.

5.3 Politique de sireté de fonctionnement et implications réglementaires

Certaines activités liées a la slreté de fonctionnement peuvent étre déterminées par des
exigences réglementaires et statutaires. En général, ces obligations sont reflétées dans la
politique de l'organisme en matiere de slreté de fonctionnement et questions connexes.
Il convient que le personnel chargé des taches de sireté de fonctionnement soit conscient de
ces situations et agisse en conséquence. Une liste non exhaustive des questions réglemen-
taires et statutaires-types impliquant la sGreté de fonctionnement est fournie ci-apreés:

— questions de responsabilités éventuelles dues a une non-conformité;
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b) Personnel managing dependability programmes should:
— be competent and knowledgeable in dealing with the dependability issues involved;
— be familiar with the organization’s dependability policy, processes and methods;
— understand the objectives of the dependability programme;
— recognize the importance of interfaces with the customers and suppliers;
— ensure adequate resources to support commitments and delivery schedules;
— plan and implement work programmes for meeting dependability objectives;
— tailor the specific dependability programmes to meet customer’s needs;
— assign competent staff to work on dependability activities;

— monitor process inputs and outputs to verify effectiveness of implementation;

— conduct data analysis to facilitate process
enhancement.

dependability programme tasks by meang~ef aMa

customer involvement in project plan ing beNessential to ensure achieving customer
confidence. A record of ilityNissues~showld/be maintained and should be regularly
reviewed to ensure fi '
dependability results. put in place on closure of action items. The

aim is to seek coftinua| i VE mpt corrective actions and initiation of effective
preventive mea id% cUrrence.

Meeting custom X lions also demands proper deployment of resources and
assignment of ded i 2sSponsibilities.

5.3 Dep d regulatory implications

Some dep éd activities may be determined by regulatory and statutory
requirements. Qbligations are usually reflected in the organizational policy dealing with

dependability and dted issues. Personnel assigned to dependability tasks should be aware
of such situations and act accordingly. Typical regulatory and statutory issues involving
dependability include but are not limited to the following:

— potential liability issues due to non-compliance;
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— questions de responsabilités éventuelles dues a une défaillance du produit (perte de
fonction critique, sécurité compromise ou violation de la sécurité);

— risques identifiables associés a la mise au rebut;
— la maitrise des déchets et produits dérivés qui risquent d'affecter I'environnement;

— les conditions de «reprise» et de «rachat» dans les contrats de maintenance de matériel
précédemment fourni.

NOTE Une condition de «reprise» existe lorsque, par exemple, I'organisme convient de retirer ou de reprendre
d'anciens équipements avant que le client n'en rachéte de nouveaux. Une condition de «rachat» existe lorsque, par
exemple, I'organisme convient de rembourser le client ou de racheter des piéces de rechange excédentaires non
consommeées a l'expiration d'un contrat de soutien a la maintenance.

5.4 Programmes de siireté de fonctionnement

Il convient d'utiliser un processus d'ajustement pour choisir de manj<
en ceuvre en temps opportun les taches pertinentes du program
nement pendant toutes les phases appllcables du cycle de

direction au plus hau
tierces parties concern
fonctionnement:

5.6 Revue de d

gqd'il communique avec les clients et autres
elatives au systéme de gestion de la slreté de

Il convient gt réquence de ces revues soit définie en fonction des besoins de
I'organisme. ommandé que les éléments de sortie de ces revues fournissent des
données qui seront utilisées pour planifier I'amélioration des performances de I'organisme. |l
y a lieu de conserver les enregistrements relatifs a la revue de gestion de la sdreté de

fonctionnement comme partie intégrante du processus d'amélioration.

6 Management des ressources

6.1 Mise a disposition des ressources

Il convient que I'organisme fournisse des ressources suffisantes pour soutenir un systéme de
gestion de la sOreté de fonctionnement permettant la réalisation des objectifs commerciaux.
Parmi les principaux moyens nécessaires pour soutenir la sireté de fonctionnement, citons
les ressources humaines, les ressources financiéres et les ressources en matiere d'infor-
mation. Les ressources humaines comprennent le personnel et les compétences de
I'organisme qui sont impliqués en matiére de slreté de fonctionnement. Les ressources
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— potential liability issues due to failure of product (i.e. loss of mission, compromised safety
or breach of security);

— identifiable risks associated with disposal of items;
— control of wastes and by-products that may impact the environment;

— “take-back” and “buy-back” conditions in maintenance contracts of previously supplied
materials.

NOTE A *“take-back” condition exists when, for example, the organization agrees to remove or take back old
equipment before the customer purchases new ones. A “buy-back” condition exists when, for example, the
organization agrees to refund the customer or buy-back the surplus spares not consumed at the end of a
maintenance support contract.

5.4 Dependability programmes

manage, monitor, evaluate and coordj
appointment is to enhance effective

5.6 Management revie

Top manageme@o
determine the conti

system.

dability management system on a regular basis to
> organization’s dependability policy, objectives and

The frequency ws should be determined by the needs of the organization.
Outputs fr should\prgvide data for use in planning for performance improvement of
the org bility management review records should be maintained as part of
the imp

6 Resource mahragement

6.1 Provision of resources

The organization should provide adequate resources to sustain an effective dependability
management system to meet business objectives. The major resources needed to support
dependability include human resources, financial resources, and information resources.
Human resources include the organization’s personnel and expertise involved in
dependability. Financial resources include the organization’s assets and capital facilities
needed for dependability projects. Information resources include dependability knowledge
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financiéres comprennent les actifs de I'organisme et ses disponibilités en capitaux requis pour
des projets de slreté de fonctionnement. Les ressources informatiques comprennent la base
de données de sireté de fonctionnement et les droits de propriété intellectuelle appartenant a
I'organisme. Ces trois principales ressources fournissent conjointement a l'organisme la
capacité de sOreté de fonctionnement essentielle pour s'engager avec succés dans des
entreprises commerciales et faire face a la concurrence. Il convient que la gestion des
ressources de sireté de fonctionnement refléte la perspective, la mission et les objectifs du
plan de développement de lI'organisme et de sa stratégie d'entreprise. Outre ces ressources
principales, il est évident que d'autres moyens tels que les laboratoires, les installations de
fabrication et d'essai pourraient étre nécessaires afin de réaliser des taches spécifiques de
slreté de fonctionnement telles que les recherches de composants, les essais de contrainte,
les vérifications et la validation de logiciels, etc.

6.2 Planification, développement et maintien des ressources

6.2.1 Ressources humaines

les compétences en matiére de slreté de fonctionnementcafinnde p8& I'organisme de
s'adapter aux fluctuations des activités du marché. Il e S ' et d'instruire le

progrés technologiques.

6.2.2 Ressources financiéres

ceuvre. |l est recommandé de mettre

des taches du programmede slrgté-d

6.2.3 Ressources jinforme

Le développem S gdes est primordial pour maintenir a jour une base
de connaissance ement. Il convient d'encourager, de reconnaftre et de

récompenser en 5 Xgistrements de brevets et de droits de propriété
intellectuelle. 1 ! ‘envisager) des accords de non-divulgation et de confidentialité
lorsque l'organi it > ers extérieurs sur des projets conjoints. De tels accords

impliquent le t fert d'informations de caractére propriétaire dont il convient

lation des flux dinforiation destinés a promouvoir l'innovation, les opportunités de travail et
I'amélioration grace~& une dissémination adéquate des informations pertinentes a ceux qui en
ont besoin. Il est admis que les tdches du programme de slreté de fonctionnement puissent
quelquefois nécessiter le développement ou l'acquisition d'informations sensibles qui
pourraient affecter les résultats de I'entreprise ou entraver leur aptitude a soutenir la
concurrence sur le marché. Il convient de développer et de maintenir un processus de
maitrise de la sécurité des informations afin de protéger les données sensibles en archivage,
sauvegarde, transfert et diffusion ainsi que contre les intrusions.

Il convient de revoir régulierement le processus de gestion des documents sous contréle,
droits a la propriété intellectuelle, des méthodes et des procédures qui affectent la sOreté de
fonctionnement et le cycle de vie des produits. Il est recommandé d'établir clairement et par
écrit la durée pendant laquelle la documentation du projet doit étre conservée a des fins
Iégales ou réglementaires afin de faciliter leur déclassification et leur destruction.
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base and intellectual properties owned by the organization. These three major resources
jointly provide the organization with the essential dependability capability to successfully enter
into business ventures and competition. Dependability resource management should reflect
the vision, mission, and objectives of the organization’s business plan and strategy. Further to
these major resources, evidentially other resources like laboratories, manufacturing and
testing resources might be needed in order to carry out dependability specific tasks, like
component investigations, stress testing, software verification and validation, etc.

6.2 Resource planning, development and maintenance

6.2.1 Human resources

knowledge current and to deal with technological advances.

6.2.2 Financial resources

dependability programme tasks.

6.2.3 Information resources

contract agreement.

Information resource
to drive innova
information to thoge W

The proc
procedures
regular basis. e length of time that project documentation has to be retained for regulatory
or statutory purposes should be clearly documented to facilitate declassification and
destruction.

intellectual properties, methods and
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6.3 Sous-traitance

Les taches du programme de sdreté de fonctionnement courantes et a court terme peuvent
étre externalisées ou sous-traitées a l'extérieur. Des exemples-types sont les essais de
conformité, la conception des outils d'essai ainsi que la collecte et I'analyse des données.
Dans de telles situations, l'interface avec le fournisseur ou le contractant devient importante
pour l'organisme afin qu'il conserve la maitrise des engagements du projet dans son
ensemble et des plannings de livraison des produits.

7 Reéalisation du produit

71 Planification de la réalisation du produit
En matiere de sireté de fonctionnement, la planification de réalisati

fonctionnement.

Le cycle de vie du produit décrit les diverses phases qui
produit. Il peut étre utilisé pour définir des objectifs, des

du produit, a chaque phase du cycle de vie d position en phases
définissables du cycle de vie du produit peut fa 3 projet en termes de
réalisation du produit. A chaque phase critique) © iSi d'investissement et des

Le cycle de vie du pro
sOreté de fonctionn

développement, a
rebut.

efonictionnement décrit la séquence d'activités de slreté de
de réalisation du produit et ajusté de maniére a répondre a

— la détermination des besoins et attentes spécifiques du marché ou du client en matiére de
slreté de fonctionnement;

— la détermination et la maniere dont le produit sera utilisé ainsi que I'environnement
correspondant;

— la détermination des processus essentiels et le classement par ordre de priorité de mise
en ceuvre dans le temps des taches du programme de s(reté de fonctionnement afin de
répondre aux besoins du marché ou du client spécifique;

— l'assurance d'atteindre les objectifs du marché ou de répondre aux besoins du client par le
biais de processus de vérification et de validation;

— la collecte des données de sareté de fonctionnement pertinentes pour les enregistrements
relatifs a la qualité afin de faciliter I'amélioration continue.
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6.3 Outsourcing

Routine, short-term dependability programme tasks can be done by outsourcing or
subcontracting the task externally. Typical examples include compliance testing, design of
test tools, and data collection and analysis tasks. In such cases, supplier or contractor
interface become important for the organization to maintain control of overall project
commitments and product delivery schedules.

7 Product realization

7.1  Planning for product realization

Planning for product realization on dependability utilizes the produc framework
established in the dependability management process.

The product life cycle depicts the various phases that span the can be
used to define objectives, outcomes, processes and other 3 acterlstlcs
important to product dependability at each phase of the produci\life

definable product life cycle phases can facilitate projec erms of product

realization. At each critical phase, investment decisi 8 comimitments can be
made and incorporated into the business managemg
during each product life cycle phase can re formation needed for
management decisions to support rat ) inuagion and identification of
improvement needs.

Establishing dependakili G jectj is a management responsibility.
A dependability plan ut' ‘ of dependability activities associated with the
product realizatj specific product needs. The application of a
dependability pl

— determinatign of \essential processes and prioritizing the time-phase implementation of
dependability amme tasks to meet market or specific customer needs;

— assurance that market objectives or customer needs are met through verification and
validation processes;

— obtain relevant dependability data for quality records to facilitate continual improvement.
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7.2 Adaptation des programmes de sireté de fonctionnement

L'adaptation est un processus de sélection, a partir d'un ensemble de taches éligibles, de celles
qui sont essentielles pour répondre a un objectif spécifique du projet. Pour une mise en ceuvre
efficace, il convient que le programme de slreté de fonctionnement soit ajusté de maniéere a
répondre aux besoins de l'application spécifique. L'objectif de ['adaptation est d'optimiser
I'affectation des ressources de sdreté de fonctionnement. Il y a lieu de sélectionner, par un
processus d'adaptation, les taches spécifiques du programme de sidreté de fonctionnement qui
sont pertinentes pour la phase de cycle de vie du produit ou du besoin du projet.

Les activités d'ordre général du processus d'adaptation sont les suivantes:

— l'identification de I'environnement du projet reflétant la politique et Finfrastructure de

I'organisme;

— l'analyse des clauses du contrat, des caractéristiques et obj¢ nvent étre
difficiles a réaliser et a livrer;

— les capacités et ressources nécessaires et réellement dispomi
du projet;

— identification des processus pertin . de vie“du systéme liés au projet a
associer a la planification et a la [durée des €lé ts du programme de fiabilité et des
applications des activités pour I'affecta oufces;

Il convient de teni 3 par l'adaptation d'un programme de s(reté de
fonctionnement i jesti projet spécifique. Il convient de rationaliser les
efforts consentis s ati€ oté de fonctionnement et choisis pour la mise en ceuvre
des programmes 48 iere 2 ufer que les activités sélectionnées constituent une
valeur ajoutée. L ign irectci du processus d'adaptation sont décrites a I’Annexe F. Il

convient d'exprim anneées de sortie du processus d'ajustement dans un plan de sireté

traiter les questions~de sidreté de fonctionnement d'un point de vue systéme. Il est nécessaire
que la spécification systéme définisse les conditions de fonctionnement prévues et que les
interactions des sous-systémes et des composantes du systéme soient décrites autant que
nécessaire pour les considérations relatives a la slreté de fonctionnement. Il convient de
mesurer ou d'évaluer les performances de disponibilité du systéme pour valider la réalisation
des objectifs de slreté de fonctionnement déclarés en termes de fiabilité, de maintenabilité et
de logistique de maintenance.

L'aspect logiciel de la sGreté de fonctionnement est associé a I'intégrité du composant logiciel
dans le fonctionnement du systéme. L'intégrité est un attribut inhérent a la conception.
L'aptitude d'un systéme et de sa composante logicielle a atteindre I'objectif de slreté de
fonctionnement dépend de l'architecture du systéme, de la conception en matiére de
tolérance aux pannes, du processus de réduction des risques et du degré de rigueur dans
I'application de I'assurance de qualité correspondante ou des méthodes formelles au
processus de développement et de maintenance du logiciel. La criticité de I|'application
logicielle associée au niveau d'intégrité attribué au moment de traiter des effets du logiciel sur
les performances du systéme crée une relation étroite entre la sdreté de fonctiopgement et
I'intégrité. Les niveaux d'intégrité du systéme et du logiciel sont décrits dans I''SO/ ﬁblzments
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