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COMMISSION ÉLECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE
____________

GESTION DE LA SÛRETÉ DE FONCTIONNEMENT –

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sûreté de fonctionnement

AVANT-PROPOS
1) La CEI (Commission Electrotechnique Internationale) est une organisation mondiale de normalisation

composée de l'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la CEI). La CEI a
pour objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisation dans les
domaines de l'électricité et de l'électronique. A cet effet, la CEI – entre autres activités – publie des Normes
internationales, des Spécifications techniques, des Rapports techniques, des Spécifications accessibles au
public (PAS) et des Guides (ci-après dénommés "Publication(s) de la CEI"). Leur élaboration est confiée à des
comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut participer. Les
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec la CEI, participent
également aux travaux. La CEI collabore étroitement avec l'Organisation Internationale de Normalisation (ISO),
selon des conditions fixées par accord entre les deux organisations.

2) Les décisions ou accords officiels de la CEI concernant les questions techniques représentent, dans la mesure
du possible, un accord international sur les sujets étudiés, étant donné que les Comités nationaux de la CEI
intéressés sont représentés dans chaque comité d’études.

3) Les Publications de la CEI se présentent sous la forme de recommandations internationales et sont agréées
comme telles par les Comités nationaux de la CEI. Tous les efforts raisonnables sont entrepris afin que la CEI
s'assure de l'exactitude du contenu technique de ses publications; la CEI ne peut pas être tenue responsable
de l'éventuelle mauvaise utilisation ou interprétation qui en est faite par un quelconque utilisateur final.

4) Dans le but d'encourager l'uniformité internationale, les Comités nationaux de la CEI s'engagent, dans toute la
mesure possible, à appliquer de façon transparente, les Publications de la CEI dans leurs publications
nationales et régionales. Toutes divergences entre toutes Publications de la CEI et toutes publications
nationales ou régionales correspondantes doivent être indiquées en termes clairs dans ces dernières.

5) La CEI n’a prévu aucune procédure de marquage valant indication d’approbation et n'engage pas sa
responsabilité pour les équipements déclarés conformes à une de ses Publications.

6) Tous les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont en possession de la dernière édition de cette publication.

7) Aucune responsabilité ne doit être imputée à la CEI, à ses administrateurs, employés, auxiliaires ou
mandataires, y compris ses experts particuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités
nationaux de la CEI, pour tout préjudice causé en cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre
dommage de quelque nature que ce soit, directe ou indirecte, ou pour supporter les coûts (y compris les frais
de justice) et les dépenses découlant de la publication ou de l'utilisation de cette Publication de la CEI ou de
toute autre Publication de la CEI, ou au crédit qui lui est accordé.

8) L'attention est attirée sur les références normatives citées dans cette publication. L'utilisation de publications
référencées est obligatoire pour une application correcte de la présente publication.

9) L’attention est attirée sur le fait que certains des éléments de la présente Publication de la CEI peuvent faire
l’objet de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. La CEI ne saurait être tenue pour
responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et de ne pas avoir signalé leur existence.

La Norme internationale CEI 60300-2 a été établie par le comité d'études 56 de la CEI: Sûreté
de fonctionnement.

Cette deuxième édition annule et remplace la première édition parue en 1995 ainsi que la CEI
60300-3-6 (1997). Cette édition constitue une révision technique.

Cette édition inclut les modifications techniques majeures suivantes par rapport à l’édition
précédente:

a) alignement structurel et terminologique avec l’ISO;
b) mise au point des processus des systèmes;
c) mise à disposition de lignes directrices additionnelles dans les annexes afin de faciliter

les applications.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION
____________

DEPENDABILITY MANAGEMENT –

Part 2: Guidelines for dependability management

FOREWORD
1) The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization comprising

all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of IEC is to promote
international co-operation on all questions concerning standardization in the electrical and electronic fields. To
this end and in addition to other activities, IEC publishes International Standards, Technical Specifications,
Technical Reports, Publicly Available Specifications (PAS) and Guides (hereafter referred to as “IEC
Publication(s)”). Their preparation is entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested
in the subject dealt with may participate in this preparatory work. International, governmental and non-
governmental organizations liaising with the IEC also participate in this preparation. IEC collaborates closely
with the International Organization for Standardization (ISO) in accordance with conditions determined by
agreement between the two organizations.

2) The formal decisions or agreements of IEC on technical matters express, as nearly as possible, an international
consensus of opinion on the relevant subjects since each technical committee has representation from all
interested IEC National Committees.

3) IEC Publications have the form of recommendations for international use and are accepted by IEC National
Committees in that sense. While all reasonable efforts are made to ensure that the technical content of IEC
Publications is accurate, IEC cannot be held responsible for the way in which they are used or for any
misinterpretation by any end user.

4) In order to promote international uniformity, IEC National Committees undertake to apply IEC Publications
transparently to the maximum extent possible in their national and regional publications. Any divergence
between any IEC Publication and the corresponding national or regional publication shall be clearly indicated in
the latter.

5) IEC provides no marking procedure to indicate its approval and cannot be rendered responsible for any
equipment declared to be in conformity with an IEC Publication.

6) All users should ensure that they have the latest edition of this publication.

7) No liability shall attach to IEC or its directors, employees, servants or agents including individual experts and
members of its technical committees and IEC National Committees for any personal injury, property damage or
other damage of any nature whatsoever, whether direct or indirect, or for costs (including legal fees) and
expenses arising out of the publication, use of, or reliance upon, this IEC Publication or any other IEC
Publications.

8) Attention is drawn to the Normative references cited in this publication. Use of the referenced publications is
indispensable for the correct application of this publication.

9) Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this IEC Publication may be the subject of
patent rights. IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

International Standard IEC 60300-2 has been prepared by IEC technical committee 56:
Dependability.

This second edition cancels and replaces the first edition, published in 1995, as well as
IEC 60300-3-6 (1997). This edition constitutes a technical revision.

This edition includes the following significant technical changes with regard to the previous
edition:

a) structural and terminological alignment with ISO;
b) focus on system processes;
c) provision of additional guidelines in annexes to facilitate applications.
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Le texte de cette norme est issu des documents suivants:

FDIS Rapport de vote

56/913/FDIS 56/934/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti à l'approbation de cette norme.

La présente publication a été rédigée conformément aux Directives de l'ISO/CEI, Partie 2.

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant 2010.
A cette date, la publication sera
• reconduite;
• supprimée;
• remplacée par une édition révisée, ou
• amendée.
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The text of this standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting

56/913/FDIS 56/934/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on
voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.

The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged until
2010. At this date, the publication will be

• reconfirmed;
• withdrawn;
• replaced by a revised edition, or
• amended.
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INTRODUCTION

La sûreté de fonctionnement traite des performances de disponibilité d'un produit. Les
facteurs qui ont une incidence sur l'aptitude de disponibilité sont l'aptitude de fiabilité, de
maintenabilité et de soutien logistique à la maintenance. La sûreté de fonctionnement est une
discipline technique qu’il convient de gérer correctement pour atteindre ses objectifs et en
tirer les profits escomptés. La gestion de la sûreté de fonctionnement suppose une écoute du
client clairement définie et que cette dernière soit intégrée dans le système de management
d'ensemble de l'organisme afin de coordonner les activités de sûreté de fonctionnement et
d'en rentabiliser les résultats.

La présente partie de la CEI 60300 fournit des lignes directrices sur la gestion de la sûreté de
fonctionnement. Elle vient à l'appui de la norme CEI 60300-1 de niveau supérieur définissant
le système de gestion de la sûreté de fonctionnement, en identifiant et en référençant les
processus et méthodes pertinents pour une large gamme de produits. La présente norme
associe les différentes étapes du processus de management aux normes de sûreté de
fonctionnement applicables afin de promouvoir l'amélioration continue.

Le concept de cycle de vie d'un produit est introduit de manière à traiter de l'importance des
activités de sûreté de fonctionnement et de leur planification afin d'en assurer une mise en
œuvre efficace. Les phases du cycle de vie d'un produit, d'une part, et les éléments et tâches
applicables du programme de sûreté de fonctionnement, d'autre part, sont associés de
manière à faciliter l'ajustement des programmes de sûreté de fonctionnement aux besoins de
projets spécifiques.

La présente norme présente le processus générique des applications de sûreté de
fonctionnement en se fondant sur des pratiques appliquées avec succès dans le domaine
industriel. Elle peut être tout autant intégrée aux systèmes de management de grandes
sociétés qu'adaptée aux petites entreprises.

Elle aborde également les caractéristiques à dépendance chronologique des performances de
fiabilité, de maintenabilité et de soutien logistique à la maintenance du produit.

La présente norme fait référence à d'autres normes publiées par le TC 56 ainsi qu'à plusieurs
normes ISO/CEI et à quelques normes traitant de la fiabilité dans des secteurs spécifiques.
Ces références sont énumérées dans la bibliographie.

L'Annexe A fournit une description concise des éléments et tâches à appliquer dans le cadre
d'un programme de sûreté de fonctionnement.

L'Annexe B définit les phases du cycle de vie d'un produit.

L'Annexe C présente une association entre les phases du cycle de vie d'un produit, d'une
part, et les éléments et tâches applicables de sûreté de fonctionnement, d'autre part.

L'Annexe D présente les étapes et les normes du processus de gestion de la sûreté de
fonctionnement.

L'Annexe E donne une liste de questions facilitant la revue de gestion de la sûreté de
fonctionnement.

L'Annexe F fournit des lignes directrices pour le processus d'ajustement.

L'Annexe G présente la classification des normes de sûreté de fonctionnement en fonction
des phases du cycle de vie.
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INTRODUCTION

Dependability deals with the availability performance of a product. The factors influencing
availability performance are reliability, maintainability and maintenance support performance.
Dependability is a technical discipline that needs to be managed in order to achieve its
objectives and benefits. Dependability management should provide a clear customer focus. It
should be incorporated into an organization’s overall management system to coordinate
dependability activities for cost-effective results.

This part of IEC 60300 provides guidelines on dependability management. It supports the top-
level dependability management system standard IEC 60300-1 by identifying and referencing
relevant processes and methods for a broad range of products. This standard links the
management process steps with applicable dependability standards to foster continual
improvement.

The concept of product life cycle is introduced to deal with the significance of dependability
activities and timing for their effective implementation. The association of product life cycle
phases with the applicable dependability programme elements and tasks are presented to
facilitate tailoring of dependability programmes to meet specific project needs.

This standard outlines the generic process for dependability applications based on
successfully applied industry practices. It can be incorporated into the management systems
of large corporations as well as being adaptable to small businesses.

Time-dependent reliability, maintainability and maintenance support performance
characteristics in products are addressed.

This standard references other published TC 56 standards and also makes reference to
several ISO/IEC standards as well as some sector specific reliability standards. These
references are listed in the bibliography.

Annex A provides a summary description of the elements and tasks of a dependability
programme for application.

Annex B defines the product life cycle phases.

Annex C presents an association of product life cycle phases with the applicable
dependability elements and tasks.

Annex D presents process steps and standards for managing dependability.

Annex E provides a list of questions to facilitate dependability management review.

Annex F provides guidelines for the tailoring process.

Annex G presents the classification of dependability standards with the life cycle phases.
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GESTION DE LA SÛRETE DE FONCTIONNEMENT –

Partie 2: Lignes directrices pour la gestion
de la sûreté de fonctionnement

1 Domaine d'application

La présente partie de la CEI 60300 fournit les lignes directrices pour la gestion de la sûreté
de fonctionnement en matière de conception, de développement, d'évaluation du produit et
d'amélioration du processus. Des modèles de cycle de vie sont utilisés pour décrire les
phases de développement du produit ou du projet. Un processus d'ajustement est
recommandé pour le choix de tâches pertinentes du programme de sûreté de fonctionnement
en vue d'une mise en œuvre planifiée dans le temps, permettant de répondre aux besoins
divers d'utilisateurs variés.

La présente partie de la CEI 60300 s'applique à une planification et une mise en œuvre
détaillées d'un programme de sûreté de fonctionnement destiné à répondre à des besoins
spécifiques du produit. Le processus d'ajustement fournit une méthode de sélection des
éléments d'un programme de sûreté de fonctionnement et des processus correspondants, du
point de vue du produit ou du projet. Cette norme est applicable à tous les organismes, au
cours de toutes les phases du cycle de vie et dans n'importe quelle situation contractuelle,
quels que soient le type, la taille et le produit fourni.

2 Références normatives

Les documents de référence énumérés ci-après sont indispensables à l'application du présent
document. Pour les références datées, seule l'édition citée s'applique. Pour les références
non datées, la dernière édition du document auquel il est fait référence (y compris ses
éventuels amendements) s'applique.

CEI 60300-3-1, Gestion de la sûreté de fonctionnement – Partie 3-1: Guide d'application –
Techniques d'analyse de la sûreté de fonctionnement – Guide méthodologique (disponible en
anglais seulement)

CEI 61014, Programmes de croissance de fiabilité

ISO/CEI 15026, Technologies de l'information – Niveaux d'intégrité du système et du logiciel
(disponible en anglais seulement)

3 Termes et définitions

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions suivantes s'appliquent.

NOTE 1  Certains termes et définitions proviennent de la CEI 60050(191) et de la CEI 60300-1.

NOTE 2  L'ISO 9000 est utilisée comme référence pour le vocabulaire de la qualité.

3.1
sûreté de fonctionnement
ensemble des propriétés qui décrivent la disponibilité et les facteurs qui la conditionnent:
fiabilité, maintenabilité et  logistique de maintenance

NOTE  La sûreté de fonctionnement est une notion générale sans caractère quantitatif.

[CEI 60050, 191-02-03]
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DEPENDABILITY MANAGEMENT –

Part 2: Guidelines for dependability management

1 Scope

This part of IEC 60300 provides guidelines for dependability management of product design,
development, evaluation and process enhancements. Life cycle models are used to describe
product development or project phases. A tailoring process is recommended for the selection
of relevant dependability programme tasks for time-phased implementation to meet varied
user needs.

This part of IEC 60300 is applicable for detailed planning and implementation of a
dependability programme to meet specific product needs. The tailoring process provides a
method for selection of dependability programme elements and associated processes from a
product or project perspective. This standard is applicable to all organizations, during all life-
cycle phases and in any contract situation, regardless of type, size and product provided.

2 Normative references

The following referenced documents are indispensable for the application of this document.
For dated references, only the edition cited applies. For undated references, the latest edition
of the referenced document (including any amendments) applies.

IEC 60300-3-1, Dependability management – Part 3-1: Application guide – Analysis
techniques for dependability – Guide on methodology

IEC 61014, Programmes for reliability growth

ISO/IEC 15026, Information technology – System and software integrity levels

3 Terms and definitions

For the purposes of this document, the following terms and definitions apply.

NOTE 1  Certain terms and definitions are taken from IEC 60050(191) and IEC 60300-1.

NOTE 2  ISO 9000 is used as a reference to quality vocabulary.

3.1
dependability
collective term used to describe the availability performance and its influencing factors:
reliability performance, maintainability performance and maintenance support performance

NOTE  Dependability is used only for general descriptions in non-quantitative terms.

[IEC 60050, 191-02-03]
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3.2
gestion de la sûreté de fonctionnement
activités coordonnées destinées à orienter et gérer un organisme en matière de sûreté de
fonctionnement
NOTE  La gestion de la sûreté de fonctionnement fait partie du système de management d'ensemble d'un
organisme.

[CEI 60300-1, définition 3.2]

3.3
système de gestion de la sûreté de fonctionnement
système de gestion destiné à orienter et maîtriser un organisme en matière de sûreté de
fonctionnement
NOTE 1  Le système de gestion de la sûreté de fonctionnement d'un organisme fait partie de son système de
management d'ensemble.

NOTE 2  La structure, les responsabilités, les procédures, les processus et les ressources de l'organisme utilisés
pour la gestion de la sûreté de fonctionnement sont fréquemment désignés par l'expression «programme de sûreté
de fonctionnement».

[CEI 60300-1, définition 3.3]

3.4
plan de sûreté de fonctionnement
document énonçant les pratiques, les ressources et les séquences d'activités particulières
liées à la sûreté de fonctionnement, spécifiques à un produit, projet ou contrat particulier

[CEI 60300-1, définition 3.4]

3.5
élément du programme de sûreté de fonctionnement
ensemble de tâches du programme de sûreté de fonctionnement appartenant au domaine
d’un sujet spécifique

3.6
tâche du programme de sûreté de fonctionnement
ensemble d'activités concernant les aspects spécifiques de sûreté de fonctionnement d'un
produit

3.7
produit
résultat d'un processus

NOTE 1  Il existe quatre catégories génériques de produits:

– les services (par exemple,  transport);

– les «software» logiciels (par exemple logiciel, dictionnaire);

– les (produits) matériels (par exemple, pièces mécaniques de moteur);

– les produits issus de processus à caractère continu (par exemple, lubrifiant).

De nombreux produits sont constitués d’éléments appartenant à différentes catégories génériques de produits. Le
produit est appelé service, logiciel, matériel ou produit issu de processus à caractère continu selon l'élément
dominant. Par exemple, l'offre produit «automobile» se compose de matériel (par exemple les pneus), de produits
issus de processus à caractère continu (par exemple carburant, liquide de refroidissement), de «software» (par
exemple logiciel de commande de moteur, manuel d'utilisation) et de services (par exemple explications du
vendeur concernant le fonctionnement).

NOTE 2  Un service est le résultat d'au moins une activité nécessairement réalisée à l'interface entre le
fournisseur et le client et est généralement immatériel. La prestation d'un service peut impliquer par exemple:

− une activité réalisée sur un produit tangible fourni par le client (par exemple, réparation d'une voiture);

− une activité réalisée sur un produit immatériel (par exemple, une déclaration de revenus nécessaire pour
déclencher l'impôt);

− la fourniture d'un produit immatériel (par exemple, fourniture d’informations dans le contexte de la
transmission de connaissances);

− la création d'une ambiance pour le client (par exemple, dans les hôtels et les restaurants).
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3.2
dependability management
coordinated activities to direct and control an organization with regard to dependability

NOTE  Dependability management is part of an organization’s overall management.

[IEC 60300-1, definition 3.2]

3.3
dependability management system
management system to direct and control an organization with regard to dependability

NOTE 1  The dependability management system of an organization is part of its overall management system.

NOTE 2  The organizational structure, responsibilities, procedures, processes and resources used for managing
dependability are often referred to as a dependability programme.

[IEC 60300-1, definition 3.3]

3.4
dependability plan
document setting out the specific dependability practices, resources and sequences of
activities relevant to a particular product, contract or project

[IEC 60300-1, definition 3.4]

3.5
dependability programme element
set of dependability programme tasks, pertaining to a specific subject area

3.6
dependability programme task
set of activities addressing specific dependability aspects of a product

3.7
product
result of a process

NOTE 1  There are four generic product categories, as follows:

– services (e.g. transport);

– software (e.g. computer program, dictionary);

– hardware (e.g. engine mechanical part);

– processed materials (e.g. lubricant).

Many products comprise elements belonging to different generic product categories. Whether the product is then
called service, software, hardware or processed material depends on the dominant element. For example, the
offered product "automobile" consists of hardware (e.g. tyres), processed materials (e.g. fuel, cooling liquid),
software (e.g. engine control software, driver's manual), and service (e.g. operating explanations given by the
salesman).

NOTE 2  Service is the result of at least one activity necessarily performed at the interface between the supplier
and customer and is generally intangible. Provision of a service can involve, for example, the following:

– an activity performed on a customer-supplied tangible product (e.g. automobile to be  repaired);

– an activity performed on a customer-supplied intangible product (e.g. the income statement needed to prepare
a tax return);

– the delivery of an intangible product (e.g. the delivery of information in the context of knowledge transmission);

– the creation of ambience for the customer (e.g. in hotels and restaurants).
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Un «software» se compose d'informations, est généralement immatériel et peut se présenter sous forme de
démarches, de transactions ou de procédures.

Un produit matériel est généralement tangible et son volume constitue une caractéristique dénombrable. Les
produits issus de processus à caractère continu sont généralement tangibles et leur volume constitue une
caractéristique continue. Les produits matériels et issus de processus à caractère continu sont souvent appelés
biens.

NOTE 3  L'assurance de la qualité porte principalement sur le produit intentionnel.

[ISO 9000, définition 3.4.2]

NOTE 4  Dans le contexte de la sûreté de fonctionnement, un produit peut être simple (par exemple, un dispositif
ou un algorithme logiciel) ou complexe (par exemple, un système ou un réseau intégré comprenant des produits
matériels et logiciels, des facteurs humains ainsi que des installations et activités de soutien).

[CEI 60300-1, définition 3.5]

3.8
système
ensemble d'éléments corrélés ou interactifs

[ISO 9000, définition 3.2.1]

NOTE 1  Dans le contexte de la sûreté de fonctionnement, un système disposera

a) d'un objet défini exprimé en termes de fonctions prévues,

b) de conditions spécifiées de fonctionnement/utilisation,

c) de limites définies.

NOTE 2  Il est admis que la structure d'un système soit hiérarchique.

[CEI 60300-1, définition 3.6]

3.9
fiabilité (aptitude)
aptitude d'une entité à accomplir une fonction requise, dans des conditions données, pendant
un intervalle de temps donné

[CEI 60050, 191-02-06, modifiée]

3.10
maintenabilité (aptitude)
dans des conditions données d'utilisation, aptitude d'une entité à être maintenue ou rétablie
dans un état dans lequel elle peut accomplir une fonction requise, lorsque la maintenance est
accomplie dans des conditions données, avec des procédures et des moyens prescrits

[CEI 60050, 191-02-07, modifiée]

3.11
logistique de maintenance
aptitude d'un organisme de maintenance à fournir sur demande, dans des conditions
données, les moyens nécessaires à la maintenance d'une entité, conformément à une
politique de maintenance donnée

[CEI 60050, 191-02-08, modifiée]

3.12
niveau d'intégrité
délimitation d'une plage de valeurs pour une propriété d'entité donnée, nécessaire au
maintien des risques d'un système donné dans des limites acceptables

NOTE  Pour des entités qui réalisent des fonctions de réduction des risques, la propriété est la fiabilité avec
laquelle l'entité  accomplit cette fonction de réduction des risques. Pour des entités dont la défaillance peut donner
lieu à une menace, la propriété est la limite de fréquence des défaillances.

[ISO/CEI 15026, définition 3.9 modifiée]
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Software consists of information and is generally intangible and can be in the form of approaches, transactions or
procedures.

Hardware is generally tangible and its amount is a countable characteristic. Processed materials are generally
tangible and their amount is a continuous characteristic. Hardware and processed materials often are referred to as
goods.

NOTE 3  Quality assurance is mainly focussed on intended product.

[ISO 9000, definition 3.4.2]

NOTE 4  In the context of dependability, a product may be simple (e.g. a device, a software algorithm) or complex
(e.g. a system or an integrated network comprising hardware, software and human elements and support facilities
and activities).

[IEC 60300-1, definition 3.5]

3.8
system
set of interrelated or interacting elements

[ISO 9000, definition 3.2.1]

NOTE 1  In the context of dependability, a system will have

a) a defined purpose expressed in terms of intended functions,

b) stated conditions of operation/use,

c) defined boundaries.

NOTE 2  The structure of a system may be hierarchical.

[IEC 60300-1, definition 3.6]

3.9
reliability (performance)
ability of an item to perform a required function under given conditions for a given time
interval

[IEC 60050, 191-02-06, modified]

3.10
maintainability (performance)
ability of an item under given conditions of use, to be retained in, or restored to, a state in
which it can perform a required function, when maintenance is performed under given
conditions and using stated procedures and resources

[IEC 60050, 191-02-07, modified]

3.11
maintenance support performance
ability of a maintenance organization, under given conditions, to provide upon demand, the
resources required to maintain an item, under a given maintenance policy

[IEC 60050, 191-02-08, modified]

3.12
integrity level
denotation of a range of values of a property of an item necessary to maintain system risks
within tolerable limits

NOTE  For items that perform mitigating functions, the property is the reliability with which the item has to perform
the mitigating function. For items whose failure can lead to a threat, the property is the limit on the frequency of the
failure.

[ISO/IEC 15026, definition 3.9 modified]

Full document details: IEC 60300-2 2004

http://www.avadocuments.com/doc/iec-60300-2-2004
http://www.avadocuments.com/doc/iec-60300-2-2004


– 16 – 60300-2   CEI:2004

3.13
entité
dispositif
individu
tout élément, composant, sous-système, unité fonctionnelle, équipement ou système que l'on
peut considérer individuellement

NOTE  Une entité peut être constituée de matériel, de logiciel ou des deux à la fois, et peut aussi dans certains
cas comprendre le personnel.

[CEI 60050, 191-01-01, modifiée]

3.14
processus
ensemble d’activités liées utilisant des ressources qui transforme des éléments d'entrée en
éléments de sortie
NOTE 1  Les éléments d'entrée d'un processus sont généralement les éléments de sortie d'autres processus.
NOTE 2  Les processus d'un organisme sont généralement planifiés et mis en œuvre dans des conditions
maîtrisées afin d'apporter une valeur ajoutée.
NOTE 3  Lorsque  la conformité du produit résultant ne peut être immédiatement ou économiquement vérifiée, le
processus est souvent appelé « procédé spécial ».

[ISO 9000, définition 3.4.1, modifiée]

3.15
chaîne d'approvisionnement
ensemble coordonné de processus de management liant les activités du fournisseur, de
l'organisme et du client pour atteindre un objectif commun

3.16
management
activités coordonnées pour orienter et contrôler un organisme

NOTE  En français, il ne convient pas d'utiliser le terme «management» pour désigner des personnes, c'est-à-dire
«personne ou groupe de personnes ayant les responsabilités et les pouvoirs nécessaires pour la conduite et la
maîtrise d'un organisme». Il est préférable d'utiliser l'expression «l'encadrement doit…» ou «la direction doit…»,
plutôt que l'expression «le management doit…».

[ISO 9000, définition 3.2.6]

3.17
direction au plus haut niveau
personne ou groupe de personnes qui oriente et gère un organisme au plus haut niveau

[ISO 9000, définition 3.2.7, modifiée]

3.18
revue
examen entrepris pour déterminer la pertinence, l'adéquation et l'efficacité de ce qui est
examiné à atteindre des objectifs établis

NOTE  La revue peut également inclure la détermination de l'efficience.

EXEMPLE  Revue de direction, revue de conception et  développement, revue des exigences du client et revue de
non-conformité.

[ISO 9000, définition 3.8.7]

3.19
cycle de vie
intervalle de temps entre la conception d'un produit et sa mise au rebut

[CEI 60300-3-3, définition 3.1]
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3.13
item
entity
any part, component, device, subsystem, functional unit, equipment or system that can be
individually considered

NOTE  An item may consist of hardware, software or both, and may also in particular cases, include people.

[IEC 60050, 191-01-01, modified]

3.14
process
set of interrelated activities utilizing resources to transform inputs into outputs

NOTE 1  Inputs to a process are generally outputs of other processes.

NOTE 2  Processes in an organization are generally planned and carried out under controlled conditions to add
value.

NOTE 3  A process where the conformity of the resulting product cannot be readily or economically verified is
frequently referred to as a “special process”.

[ISO 9000, definition 3.4.1, modified]

3.15
supply-chain
coordinated set of management processes linking the activities of the supplier, the
organization and the customer to meet a common objective

3.16
management
coordinated activities to direct and control an organization

NOTE  In English, the term “management” sometimes refers to people, i.e. a person or group of people with
authority and responsibility for the conduct and control of an organization. When “management” is used in this
sense it should always be used with some form of qualifier to avoid confusion with the concept “management”
defined above. For example, “management shall…” is deprecated whereas “top management shall…” is
acceptable.

[ISO 9000, definition 3.2.6]

3.17
top management
person or group of people who directs and controls an organization at the highest level

[ISO 9000, definition 3.2.7]

3.18
review
activity undertaken to determine the suitability, adequacy and effectiveness of the subject
matter to achieve established objectives

NOTE  Review can also include the determination of efficiency.

EXAMPLE Management review, design and development review, review of customer requirements and
nonconformity review.

[ISO 9000, definition 3.8.7]

3.19
life cycle
time interval between a product’s conception and its disposal

[IEC 60300-3-3, definition 3.1]
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4 Système de gestion de la sûreté de fonctionnement

Le système de gestion de la sûreté de fonctionnement fait partie intégrante du système de
management d'ensemble d'un organisme. Il fournit un cadre organisationnel permettant de
diriger stratégiquement la politique de sûreté de fonctionnement, de maîtriser les fonctions de
sûreté de fonctionnement et de coordonner toutes les activités de sûreté de fonctionnement. Il
faut dès que possible porter une attention toute particulière aux plans de sûreté de
fonctionnement et à l'affectation des ressources appropriées pour ajuster au mieux les efforts
nécessaires à la réalisation des objectifs de sûreté de fonctionnement souhaités. Pour
assurer la sûreté de fonctionnement d'un produit, il est essentiel que la fiabilité et la
maintenabilité soient conçues en tant que partie intégrante du produit et que leur acceptabilité
soit vérifiée à divers stades du processus de réalisation du produit. Un effort de soutien
logistique à la maintenance approprié est nécessaire pour soutenir la sûreté de fonction-
nement dans des applications produits pour lesquelles la technologie disponible ne permet
pas d'avoir des cycles de vie exempts de défaillances.

Il convient que le système de gestion de la sûreté de fonctionnement prévoie une structure de
cycle de vie du produit pour la mise en œuvre de programmes de sûreté de fonctionnement
adéquats (voir 3.3, Note 2) et ainsi répondre aux objectifs commerciaux de l'organisme, y
compris la satisfaction du client. Le cycle de vie du produit constitue un processus de bout en
bout; depuis la conception initiale du produit, en passant par la phase de développement et
de fonctionnement, jusqu'à la fin de la vie et la mise hors service du produit. Le processus du
cycle de vie fournit un cadre qui permet de regrouper les éléments et tâches du programme
de sûreté de fonctionnement correspondant.

Les différentes étapes du processus de gestion de la sûreté de fonctionnement sont
présentées au niveau supérieur définissant le système de gestion de la sûreté de fonctionne-
ment dans la CEI 60300-1. Ces étapes sont les suivantes:

– la définition des objectifs de la sûreté de fonctionnement;
– l'analyse de la portée des tâches de sûreté de fonctionnement requises et de leurs

implications;
– la planification de la stratégie et des activités permettant d'atteindre les objectifs de la

sûreté de fonctionnement;
– la mise en œuvre des tâches de sûreté de fonctionnement sélectionnées;
– l'analyse des résultats des tâches de sûreté de fonctionnement mises en œuvre;
– l'évaluation de résultats de sûreté de fonctionnement obtenus pour une amélioration

ultérieure.
La Figure 1 illustre un organigramme-type du processus correspondant. L'Annexe D présente
les normes de sûreté de fonctionnement applicables associées à chaque étape du processus.

1. Définition des objectifs de la
sûreté de fonctionnement

Analyse de la portée des tâches de
sûreté de fonctionnement requises
et de leurs implications

2.

Planification de la stratégie et des
activités permettant d'atteindre les
objectifs de la sûreté de fonctionnement

3.

4.

5.

6.

Mise en œuvre des tâches de
sûreté de fonctionnement
sélectionnées

Analyse des résultats des tâches
de sûreté de fonctionnement
mises en oeuvre

Evaluation des résultats de sûreté
de fonctionnement obtenus pour
amélioration ultérieure
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Figure 1 – Etapes du processus de gestion de la sûreté de fonctionnement
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4 Dependability management system

The dependability management system is part of the overall management system of an
organization. It provides an organizational framework for strategic direction of dependability
policy, control of dependability functions and coordination of all dependability activities. Early
attention to dependability plans and allocation of appropriate resources is needed for tailoring
of effort to achieve the desired dependability objectives. To ensure dependability of a product,
it is essential that reliability and maintainability are designed into the product and verified for
their acceptance at various stages of the product realization process. Appropriate
maintenance support effort is needed to sustain dependability in product applications, where
available technology does not allow failure-free life cycles.

The dependability management system should provide a product life cycle framework for
implementation of appropriate dependability programmes (see 3.3, Note 2) to meet the
organization’s business objectives, including customer satisfaction. The product life cycle
reflects an end-to-end process; from product inception through development and operation to
its end-of-life or withdrawal from use. The life cycle process provides a useful framework to
group related dependability programme elements and tasks.

The process steps for managing dependability are presented in the top-level dependability
management standard IEC 60300-1. They include:

– defining dependability objectives;
– analysis of the scope of dependability work needed and implications;
– planning strategy and activities to achieve dependability objectives;
– implementation of selected dependability tasks;
– analysis of results of dependability tasks implemented;
– evaluation of achieved dependability results for further improvement.

A typical process flow diagram is shown in Figure 1. The applicable dependability standards
associated with each process step are presented in Annex D.

Figure 1 – Process steps for managing dependability
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L'Annexe B décrit les phases du cycle de vie d'un produit. Il convient de comprendre les
interactions entre les phases du cycle de vie du produit et le processus du cycle de vie du
système associé tel qu'il est appliqué à la planification du projet. Cette relation est établie en
découpant les phases du cycle de vie du produit (voir l'Annexe C) dans le domaine temps et
les processus du cycle de vie du système dans le domaine fonction.

Les phases du cycle de vie du produit permettent de traiter des questions de management en
phases planifiées dans le temps, en les associant  aux tâches du programme de sûreté de
fonctionnement impliquées à chaque phase du cycle de vie du produit: concept, dévelop-
pement, production, fonctionnement et maintenance, puis mise au rebut.

Les processus du cycle de vie du système permettent d'identifier les activités de management
spécifiques et les fonctions techniques impliquées en matière d'approvisionnement, de
fourniture, de planification et de maîtrise, de conception, de construction, d'évaluation et
d'estimation.

Il est souhaitable que le système de gestion de la sûreté de fonctionnement soit adaptable
pour répondre aux nouvelles orientations de l'entreprise. L'objectif d'une infrastructure de
management flexible est de tirer au mieux profit des ressources disponibles et de répondre
avec ponctualité aux engagements du projet. Les projets à long terme impliquant la sûreté de
fonctionnement peuvent être gérés par déploiement des moyens-clés. Il peut être constitué
des groupes-clés de sûreté de fonctionnement afin de conserver les compétences
essentielles au sein de l'organisme.

 Il est admis de faire appel à des compétences supplémentaires en passant des contrats
destinés à répondre à des besoins particuliers du projet. Les projets en co-entreprise, les
alliances dans des consortiums de recherche et la sous-traitance de tâches de sûreté de
fonctionnement sont des méthodes communément employées dans un organisme dynamique
pour répondre de manière compétitive aux besoins de l'entreprise.

5 Responsabilité de la direction

5.1 Fonction directoriale en matière de sûreté de fonctionnement

Il convient d'identifier les rôles et objectifs spécifiques de la fonction directoriale en matière
de sûreté de fonctionnement, eu égard à la qualité et autres disciplines techniques et en
fonction de l'organisme ou du projet. La direction au plus haut niveau de l'organisme rend
compte de tous les résultats obtenus en matière de sûreté de fonctionnement. Les activités
courantes de sûreté de fonctionnement sont en général coordonnées au jour le jour par le
personnel technique affecté au projet de manière à répondre à des besoins spécifiques.

a) Il est souhaitable que la direction au plus haut niveau:
– définisse les perspectives et stratégies en matière de sûreté de fonctionnement de

manière cohérente avec les activités de l'organisme;
– établisse la politique en matière de sûreté de fonctionnement et communique ses

orientations, valeurs et engagements à l'organisme, aux fournisseurs et aux clients;
– crée un environnement et une infrastructure qui favorisent la promotion, la

compréhension et la rentabilisation du système et des processus de gestion de
fonctionnement;

– fournisse les ressources appropriées pour soutenir les programmes et les
fonctionnements, les développements et la maintenance de la base de connaissances;

– établisse les critères de mesures des performances de sûreté de fonctionnement
réalisées;

– concentre son attention sur la satisfaction du client et encourage les retours
d'information pour une amélioration continue.
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The product life cycle phases are described in Annex B. The interrelationship of product life
cycle phases and the associated system life cycle processes as applied to project planning
should be understood. This relationship is established by partitioning the product life cycle
phases (see Annex C) in the time domain and the system life cycle processes in the function
domain.

Product life cycle phases help address the time-phased management issues associated with
the involvement of dependability programme tasks at each product life cycle phase: concept,
development, production, operation and maintenance and disposal.

System life cycle processes help identify the activities of specific management and technical
functions involved in acquisition, supply, planning and control, design, construction,
evaluation and assessment.

The dependability management system should be adaptive to meet changing business needs.
The objective of a flexible management infrastructure is to maximize available resources and
to ensure timeliness in meeting project commitments. Long-term projects involving
dependability may be managed through deployment of core resources. Core dependability
groups may be maintained for retention of critical competence within the organization.

Additional competence may be sought through contracting to meet special project needs.
Joint ventures, alliances in research consortia and subcontracting dependability tasks are
commonly employed in a dynamic organization to meet competitive business demands.

5 Management responsibility

5.1 Management function on dependability

The management function on dependability should be identified with specific roles and
objectives in relation to quality and other technical disciplines as needed by the organization
or project. Top management of the organization is accountable for all dependability results.
Routine day-to-day dependability activities are normally coordinated by technical project
personnel assignments to meet specific needs.

a) Top management should:
– establish vision and strategy on dependability consistent with the organization’s

business;
– set dependability policy and communicate its direction, values and commitments to the

organization, suppliers and customers;
– create an environment and infrastructure for promotion, understanding and cost-

effective implementation of dependability management system and processes;
– provide adequate resources to support dependability programmes, development and

maintenance of knowledge base;
– establish criteria for performance measurement on dependability achievement;
– focus on customer satisfaction and encourage information feedback for continual

improvement.
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b) Il convient que le personnel chargé de gérer les programmes de sûreté de
fonctionnement:
– soit compétent et bien informé pour traiter des questions qu'implique la sûreté de

fonctionnement;
– ait une bonne connaissance de la politique des processus et des méthodes de sûreté

de fonctionnement de l'organisme;
– comprenne les objectifs du programme de sûreté de fonctionnement;
– reconnaisse l'importance des interfaces avec les clients et les fournisseurs;
– s'assure de la disponibilité des moyens appropriés pour soutenir les engagements pris

et les délais de livraison;
– planifie et mette en œuvre des programmes de travail permettant d'atteindre les

objectifs de la sûreté de fonctionnement;
– adapte les programmes de sûreté de fonctionnement spécifiques de manière à

satisfaire les besoins du client;
– affecte le personnel compétent nécessaire aux activités de sûreté de fonctionnement;
– surveille les éléments d'entrée et de sortie des processus afin de vérifier l'efficacité de

mise en œuvre;
– évalue la performance du travail et les progrès et rapporte les résultats à la revue de

direction;
– identifie les risques potentiels et les domaines à problème liés à la sûreté de

fonctionnement, pour revue de direction et résolution des problèmes;
– mette en œuvre les actions préventives et correctives pour une amélioration continue;
– mène à bien des analyses de données facilitant l'amélioration du processus et

l'enrichissement de la base de connaissances.

5.2 Satisfaction des besoins du client en matière de sûreté de fonctionnement

Il convient que les exigences et les attentes d'un client en matière de sûreté de fonction-
nement soient traduites en objectifs permettant de formuler un programme de sûreté de
fonctionnement spécifique. Il convient que les exigences et les attentes d'un client en matière
de sûreté de fonctionnement soient comprises et qu'un processus d'ajustement les
convertisse en tâches effectives du programme de sûreté de fonctionnement. Le cas échéant,
une implication précoce du client dans la planification du projet peut être essentielle pour
obtenir la confiance du client. Il convient de maintenir un enregistrement des questions de
sûreté de fonctionnement et de le revoir régulièrement pour résoudre en temps opportun les
problèmes qui peuvent directement ou indirectement affecter les résultats de la sûreté de
fonctionnement. Il est recommandé de mettre en place un processus de revue après clôture
des actions correctives mises en œuvre. Le but est de rechercher une amélioration continue
en mettant en œuvre rapidement les actions correctives et en lançant des mesures
préventives efficaces pour éviter la récurrence des problèmes.

La satisfaction des besoins et des attentes du client exige également un déploiement correct
des moyens et l'attribution de responsabilités techniques dédiées.

5.3 Politique de sûreté de fonctionnement et implications réglementaires

Certaines activités liées à la sûreté de fonctionnement peuvent être déterminées par des
exigences réglementaires et statutaires. En général, ces obligations sont reflétées dans la
politique de l'organisme en matière de sûreté de fonctionnement et questions connexes.
Il convient que le personnel chargé des tâches de sûreté de fonctionnement soit conscient de
ces situations et agisse en conséquence. Une liste non exhaustive des questions réglemen-
taires et statutaires-types impliquant la sûreté de fonctionnement est fournie ci-après:

– questions de responsabilités éventuelles dues à une non-conformité;
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b) Personnel managing dependability programmes should:
– be competent and knowledgeable in dealing with the dependability issues involved;
– be familiar with the organization’s dependability policy, processes and methods;
– understand the objectives of the dependability programme;
– recognize the importance of interfaces with the customers and suppliers;
– ensure adequate resources to support commitments and delivery schedules;
– plan and implement work programmes for meeting dependability objectives;
– tailor the specific dependability programmes to meet customer’s needs;
– assign competent staff to work on dependability activities;
– monitor process inputs and outputs to verify effectiveness of implementation;
– evaluate work performance and progress, and report results for management review;
– identify risks and problem areas associated with dependability for management review

and resolution;
– implement preventive and corrective actions for continual improvement;
– conduct data analysis to facilitate process improvement and knowledge base

enhancement.

5.2 Meeting customer dependability needs

The needs and expectations of the customers on dependability issues should be translated
into objectives for formulating a specific dependability programme. Customer needs and
expectations on dependability should be fully understood and converted to actionable
dependability programme tasks by means of a tailoring process. Where applicable, early
customer involvement in project planning may be essential to ensure achieving customer
confidence. A record of dependability issues should be maintained and should be regularly
reviewed to ensure timely resolution of problems that may directly or indirectly affect
dependability results. A review process should be put in place on closure of action items. The
aim is to seek continual improvement by prompt corrective actions and initiation of effective
preventive measures to avoid problem reoccurrence.

Meeting customer needs and expectations also demands proper deployment of resources and
assignment of dedicated technical responsibilities.

5.3 Dependability policy and regulatory implications

Some dependability-related activities may be determined by regulatory and statutory
requirements. These obligations are usually reflected in the organizational policy dealing with
dependability and related issues. Personnel assigned to dependability tasks should be aware
of such situations and act accordingly. Typical regulatory and statutory issues involving
dependability include but are not limited to the following:

– potential liability issues due to non-compliance;
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– questions de responsabilités éventuelles dues à une défaillance du produit (perte de
fonction critique, sécurité compromise ou violation de la sécurité);

– risques identifiables associés à la mise au rebut;
– la maîtrise des déchets et produits dérivés qui risquent d'affecter l'environnement;
– les conditions de «reprise» et de «rachat» dans les contrats de maintenance de matériel

précédemment fourni.

NOTE  Une condition de «reprise» existe lorsque, par exemple, l'organisme convient de retirer ou de reprendre
d'anciens équipements avant que le client n'en rachète de nouveaux. Une condition de «rachat» existe lorsque, par
exemple, l'organisme convient de rembourser le client ou de racheter des pièces de rechange excédentaires non
consommées à l'expiration d'un contrat de soutien à la maintenance.

5.4 Programmes de sûreté de fonctionnement

Il convient d'utiliser un processus d'ajustement pour choisir de manière appropriée et mettre
en œuvre en temps opportun les tâches pertinentes du programme de sûreté de fonction-
nement, pendant toutes les phases applicables du cycle de vie du produit. Cela permet
d'obtenir un programme de sûreté de fonctionnement efficace, d'améliorer les performances
de disponibilité du système dans son ensemble et d'atteindre les objectifs de sûreté de
fonctionnement. L'objectif d'ensemble est d'apporter une plus-value au client par la
planification et le déploiement stratégique de processus de qualité et de tâches du
programme de sûreté de fonctionnement interdépendants, destinés à répondre aux besoins
du client et à le satisfaire. Il est nécessaire que les programmes de sûreté de fonctionnement
soient financés et soutenus par des moyens et des ressources appropriés.

5.5 Représentant de la direction

La direction au plus haut niveau peut désigner un représentant de la direction et donner
l'autorité nécessaire pour gérer, surveiller, évaluer et coordonner le système de gestion de la
sûreté de fonctionnement. Sa mission est de rendre plus efficace le système de gestion de la
sûreté de fonctionnement et de l'améliorer. Il convient qu'il rende compte directement à la
direction au plus haut niveau et il est admis qu'il communique avec les clients et autres
tierces parties concernées sur des questions relatives au système de gestion de la sûreté de
fonctionnement.

5.6 Revue de direction

Il est recommandé que la direction au plus haut niveau revoie régulièrement le système de
gestion de la sûreté de fonctionnement afin de s'assurer qu'il demeure adapté à la politique,
aux objectifs et au système de sûreté de fonctionnement de l'organisme.

Il convient que la fréquence de ces revues soit définie en fonction des besoins de
l'organisme. Il est recommandé que les éléments de sortie de ces revues fournissent des
données qui seront utilisées pour planifier l'amélioration  des performances de l'organisme. Il
y a lieu de conserver les enregistrements relatifs à la revue de gestion de la sûreté de
fonctionnement comme partie intégrante du processus d'amélioration.

6 Management des ressources

6.1 Mise à disposition des ressources

Il convient que l'organisme fournisse des ressources suffisantes pour soutenir un système de
gestion de la sûreté de fonctionnement permettant la réalisation des objectifs commerciaux.
Parmi les principaux moyens nécessaires pour soutenir la sûreté de fonctionnement, citons
les ressources humaines, les ressources financières et les ressources en matière d'infor-
mation. Les ressources humaines comprennent le personnel et les compétences de
l'organisme qui sont impliqués en matière de sûreté de fonctionnement. Les ressources
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– potential liability issues due to failure of product (i.e. loss of mission, compromised safety
or breach of security);

– identifiable risks associated with disposal of items;
– control of wastes and by-products that may impact the environment;
– “take-back” and “buy-back” conditions in maintenance contracts of previously supplied

materials.

NOTE  A “take-back” condition exists when, for example, the organization agrees to remove or take back old
equipment before the customer purchases new ones. A “buy-back” condition exists when, for example, the
organization agrees to refund the customer or buy-back the surplus spares not consumed at the end of a
maintenance support contract.

5.4 Dependability programmes

A tailoring process should be used to ensure adequate selection and timely implementation of
relevant dependability programme tasks during all applicable product life cycle phases. This is
in order to achieve an effective dependability programme, to enhance total system availability
performance, and to realize the dependability objectives. The overall objective is to deliver
customer value through strategic planning and deployment of interrelated quality processes
and dependability programme tasks to meet customer needs and satisfaction. Dependability
programmes need to be funded and supported with adequate resources and facilities.

5.5 Management representative

A management representative may be appointed and given authority by top management to
manage, monitor, evaluate and coordinate the dependability management system. This
appointment is to enhance effective and efficient operation and improvement of the
dependability management system. The representative should report to top management and
may communicate with customers and other interested parties on matters pertaining to the
dependability management system.

5.6 Management review

Top management should review the dependability management system on a regular basis to
determine the continuing suitability of the organization’s dependability policy, objectives and
system.

The frequency of these reviews should be determined by the needs of the organization.
Outputs from reviews should provide data for use in planning for performance improvement of
the organization. Dependability management review records should be maintained as part of
the improvement process.

6 Resource management

6.1 Provision of resources

The organization should provide adequate resources to sustain an effective dependability
management system to meet business objectives. The major resources needed to support
dependability include human resources, financial resources, and information resources.
Human resources include the organization’s personnel and expertise involved in
dependability. Financial resources include the organization’s assets and capital facilities
needed for dependability projects. Information resources include dependability knowledge
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financières comprennent les actifs de l'organisme et ses disponibilités en capitaux requis pour
des projets de sûreté de fonctionnement. Les ressources informatiques comprennent la base
de données de sûreté de fonctionnement et les droits de propriété intellectuelle appartenant à
l'organisme. Ces trois principales ressources fournissent conjointement à l'organisme la
capacité de sûreté de fonctionnement essentielle pour s'engager avec succès dans des
entreprises commerciales et faire face à la concurrence. Il convient que la gestion des
ressources de sûreté de fonctionnement reflète la perspective, la mission et les objectifs du
plan de développement de l'organisme et de sa stratégie d'entreprise. Outre ces ressources
principales, il est évident que d'autres moyens tels que les laboratoires, les installations de
fabrication et d'essai pourraient être nécessaires afin de réaliser des tâches spécifiques de
sûreté de fonctionnement telles que les recherches de composants, les essais de contrainte,
les vérifications et la validation de logiciels, etc.

6.2 Planification, développement et maintien des ressources

6.2.1 Ressources humaines

Il est recommandé que la planification des ressources fasse partie intégrante du plan
d'exploitation de l'organisme et de sa stratégie d'entreprise. Il est recommandé de tenir à jour
les compétences en matière de sûreté de fonctionnement afin de permettre à l'organisme de
s'adapter aux fluctuations des activités du marché. Il est nécessaire de former et d'instruire le
personnel pour que ces connaissances demeurent actualisées et qu'il puisse appréhender les
progrès technologiques.

6.2.2 Ressources financières

Il convient que le développement des ressources financières en matière de sûreté de
fonctionnement se concentre principalement sur la planification budgétaire et sa mise en
œuvre. Il est recommandé de mettre des ressources financières adéquates à la disposition
des tâches du programme de sûreté de fonctionnement.

6.2.3 Ressources informatiques

Le développement des ressources informatiques est primordial pour maintenir à jour une base
de connaissances de sûreté de fonctionnement. Il convient d'encourager, de reconnaître et de
récompenser en conséquence les enregistrements de brevets et de droits de propriété
intellectuelle. Il y a lieu d'envisager des accords de non-divulgation et de confidentialité
lorsque l'organisme traite avec des tiers extérieurs sur des projets conjoints. De tels accords
impliquent le partage ou le transfert d'informations de caractère propriétaire dont il convient
d'identifier clairement la propriété dans l'accord contractuel.

La gestion des ressources informatiques implique l'utilisation de processus efficaces de circu-
lation des flux d'information destinés à promouvoir l'innovation, les opportunités de travail et
l'amélioration grâce à une dissémination adéquate des informations pertinentes à ceux qui en
ont besoin. Il est admis que les tâches du programme de sûreté de fonctionnement puissent
quelquefois nécessiter le développement ou l'acquisition d'informations sensibles qui
pourraient affecter les résultats de l'entreprise ou entraver leur aptitude à soutenir la
concurrence sur le marché. Il convient de développer et de maintenir un processus de
maîtrise de la sécurité des informations afin de protéger les données sensibles en archivage,
sauvegarde, transfert et diffusion ainsi que contre les intrusions.

Il convient de revoir régulièrement le processus de gestion des documents sous contrôle,
droits à la propriété intellectuelle, des méthodes et des procédures qui affectent la sûreté de
fonctionnement et le cycle de vie des produits. Il est recommandé d'établir clairement et par
écrit la durée pendant laquelle la documentation du projet doit être conservée à des fins
légales ou réglementaires afin de faciliter leur déclassification et leur destruction.
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base and intellectual properties owned by the organization. These three major resources
jointly provide the organization with the essential dependability capability to successfully enter
into business ventures and competition. Dependability resource management should reflect
the vision, mission, and objectives of the organization’s business plan and strategy. Further to
these major resources, evidentially other resources like laboratories, manufacturing and
testing resources might be needed in order to carry out dependability specific tasks, like
component investigations, stress testing, software verification and validation, etc.

6.2 Resource planning, development and maintenance

6.2.1 Human resources

Resource planning should form part of the organization’s business plan and strategy.
Competence in dependability should be kept current to enable the organization to adapt to
business and market changes. Personnel training and education are necessary to keep the
knowledge current and to deal with technological advances.

6.2.2 Financial resources

Financial resource development for dependability should concentrate primarily on budget
planning and implementation. Adequate financial resources should be made available for
dependability programme tasks.

6.2.3 Information resources

Information resource development is critical for maintaining a current dependability knowledge
base. Intellectual properties and patent registrations should be encouraged, recognized and
awarded accordingly. Non-disclosure agreements should be considered when dealing with
outside organizations on joint projects. Such agreements involve sharing or transferring of
proprietary information where ownership of the information should be clearly identified in the
contract agreement.

Information resource management involves the utilization of effective information flow process
to drive innovation, work expediency and improvement by proper dissemination of relevant
information to those who need it. Dependability programme tasks sometimes may require
development or acquisition of sensitive information that could affect business results or hinder
market competition. A control process for information security should be developed and
maintained to protect sensitive data in storage, backup, transfer and dissemination, and from
intrusion.

The process for managing controlled documents, intellectual properties, methods and
procedures that affect dependability and the life cycle of products should be reviewed on a
regular basis. The length of time that project documentation has to be retained for regulatory
or statutory purposes should be clearly documented to facilitate declassification and
destruction.
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6.3 Sous-traitance

Les tâches du programme de sûreté de fonctionnement courantes et à court terme peuvent
être externalisées ou sous-traitées à l'extérieur. Des exemples-types sont les essais de
conformité, la conception des outils d'essai ainsi que la collecte et l'analyse des données.
Dans de telles situations, l'interface avec le fournisseur ou le contractant devient importante
pour I'organisme afin qu'il conserve la maîtrise des engagements du projet dans son
ensemble et des plannings de livraison des produits.

7 Réalisation du produit

7.1 Planification de la réalisation du produit

En matière de sûreté de fonctionnement, la planification de réalisation du produit utilise le
cadre du cycle de vie du produit établi dans le processus de gestion de la sûreté de
fonctionnement.

Le cycle de vie du produit décrit les diverses phases qui recouvrent la durée de vie d'un
produit. Il peut être utilisé pour définir des objectifs, des résultats, des processus et autres
caractéristiques à dépendance chronologique importantes pour la sûreté de fonctionnement
du produit, à chaque phase du cycle de vie du produit. La décomposition en phases
définissables du cycle de vie du produit peut faciliter la gestion du projet en termes de
réalisation du produit. A chaque phase critique, des décisions d'investissement et des
engagements de ressources peuvent être effectués et incorporés dans le processus de
gestion de l'entreprise. Les données de sûreté de fonctionnement évaluées au cours de
chaque phase du cycle de vie du produit peuvent constituer des informations déterminantes
nécessaires à la prise de décision de gestion pour justifier la continuité du projet et
l'identification des besoins d'amélioration.

Le cycle de vie du produit aide à traiter les questions dépendant de la chronologie affectant la
sûreté de fonctionnement à chaque phase du produit: à la conception, pendant le
développement, la fabrication, l'installation, l'opération et la maintenance ainsi qu'à la mise au
rebut.

La responsabilité d'établir les objectifs du programme de sûreté de fonctionnement incombe à
la direction. Un plan de sûreté de fonctionnement décrit la séquence d'activités de sûreté de
fonctionnement associée au plan de réalisation du produit et ajusté de manière à répondre à
des besoins spécifiques du produit. L'application du plan de sûreté de fonctionnement est
donnée en 7.3.

Il convient que l'élaboration d'un plan de sûreté de fonctionnement tienne compte des
éléments suivants:

– la détermination des besoins et attentes spécifiques du marché ou du client en matière de
sûreté de fonctionnement;

– la détermination et la manière dont le produit sera utilisé ainsi que l'environnement
correspondant;

– la détermination des processus essentiels et le classement par ordre de priorité de mise
en œuvre dans le temps des tâches du programme de sûreté de fonctionnement afin de
répondre aux besoins du marché ou du client spécifique;

– l'assurance d'atteindre les objectifs du marché ou de répondre aux besoins du client par le
biais de processus de vérification et de validation;

– la collecte des données de sûreté de fonctionnement pertinentes pour les enregistrements
relatifs à la qualité afin de faciliter l'amélioration continue.
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6.3 Outsourcing

Routine, short-term dependability programme tasks can be done by outsourcing or
subcontracting the task externally. Typical examples include compliance testing, design of
test tools, and data collection and analysis tasks. In such cases, supplier or contractor
interface become important for the organization to maintain control of overall project
commitments and product delivery schedules.

7 Product realization

7.1 Planning for product realization

Planning for product realization on dependability utilizes the product life cycle framework
established in the dependability management process.

The product life cycle depicts the various phases that span the lifetime of a product. It can be
used to define objectives, outcomes, processes and other time-dependent characteristics
important to product dependability at each phase of the product life cycle. The separation of
definable product life cycle phases can facilitate project management in terms of product
realization. At each critical phase, investment decisions and resource commitments can be
made and incorporated into the business management process. Dependability data assessed
during each product life cycle phase can represent crucial information needed for
management decisions to support rationale in project continuation and identification of
improvement needs.

The product life cycle helps address the time dependent dependability issues at each phase
of the product: concept, development, manufacture, installation, operation and maintenance,
and disposal.

Establishing dependability programme objectives is a management responsibility.
A dependability plan outlines the sequence of dependability activities associated with the
product realization plan and tailored to meet specific product needs. The application of a
dependability plan is provided in 7.3.

The creation of  a dependability plan should consider the following:

– determination of specific dependability needs and expectations of the market or the
customer;

– determination of how and in what environment the product will be used;
– determination of essential processes and prioritizing the time-phase implementation of

dependability programme tasks to meet market or specific customer needs;
– assurance that market objectives or customer needs are met through verification and

validation processes;
– obtain relevant dependability data for quality records to facilitate continual improvement.
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7.2 Adaptation des programmes de sûreté de fonctionnement

L'adaptation est un processus de sélection, à partir d'un ensemble de tâches éligibles, de celles
qui sont essentielles pour répondre à un objectif spécifique du projet. Pour une mise en œuvre
efficace, il convient que le programme de sûreté de fonctionnement soit ajusté de manière à
répondre aux besoins de l'application spécifique. L'objectif de l'adaptation est d'optimiser
l'affectation des ressources de sûreté de fonctionnement. Il y a lieu de sélectionner, par un
processus d'adaptation, les tâches spécifiques du programme de sûreté de fonctionnement qui
sont pertinentes pour la phase de cycle de vie du produit ou du besoin du projet.

Les activités d'ordre général du processus d'adaptation sont les suivantes:

– l'identification de l'environnement du projet reflétant la politique et l'infrastructure de
l'organisme;

– l'analyse des clauses du contrat, des caractéristiques et objectifs qui peuvent être
difficiles à réaliser et à livrer;

– les capacités et ressources nécessaires et réellement disponibles pour la mise en œuvre
du projet;

– la détermination de la ou des phases du cycle de vie spécifique applicables au projet;
– la détermination des caractéristiques relatives au produit telles que les propriétés et

fonctions du produit, l'historique de produits similaires, l'usage final prévu du produit et les
environnements d'application envisagés;

– la sélection des éléments pertinents du programme de fiabilité ainsi que des tâches
correspondant aux phases identifiées du cycle de vie du produit;

– identification des processus pertinents du cycle de vie du système liés au projet à
associer à la planification et à la durée des éléments du programme de fiabilité et des
applications des activités pour l'affectation des ressources;

– justificatifs documentés de la formalisation des décisions d'adaptation en tant que partie
intégrante du plan de projet.

Il convient de tenir compte des coûts induits par l'adaptation d'un programme de sûreté de
fonctionnement pour atteindre les objectifs du projet spécifique. Il convient de rationaliser les
efforts consentis en matière de sûreté de fonctionnement et choisis pour la mise en œuvre
des programmes de manière à s'assurer que les activités sélectionnées constituent une
valeur ajoutée. Les lignes directrices du processus d'adaptation sont décrites à l’Annexe F. Il
convient d'exprimer les données de sortie du processus d'ajustement dans un plan de sûreté
de fonctionnement documenté.

7.3 Application du plan de sûreté de fonctionnement

Lors de l'application d'un plan de sûreté de fonctionnement à un produit, il est important de
traiter les questions de sûreté de fonctionnement d'un point de vue système. Il est nécessaire
que la spécification système définisse les conditions de fonctionnement prévues et que les
interactions des sous-systèmes et des composantes du système soient décrites autant que
nécessaire pour les considérations relatives à la sûreté de fonctionnement. Il convient de
mesurer ou d'évaluer les performances de disponibilité du système pour valider la réalisation
des objectifs de sûreté de fonctionnement déclarés en termes de fiabilité, de maintenabilité et
de logistique de maintenance.

L'aspect logiciel de la sûreté de fonctionnement est associé à l'intégrité du composant logiciel
dans le fonctionnement du système. L'intégrité est un attribut inhérent à la conception.
L'aptitude d'un système et de sa composante logicielle à atteindre l'objectif de sûreté de
fonctionnement dépend de l'architecture du système, de la conception en matière de
tolérance aux pannes, du processus de réduction des risques et du degré de rigueur dans
l'application de l'assurance de qualité correspondante ou des méthodes formelles au
processus de développement et de maintenance du logiciel. La criticité de l'application
logicielle associée au niveau d'intégrité attribué au moment de traiter des effets du logiciel sur
les performances du système crée une relation étroite entre la sûreté de fonctionnement et
l'intégrité. Les niveaux d'intégrité du système et du logiciel sont décrits dans l'ISO/CEI 15026.
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