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COMMISSION ÉLECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE 
____________ 

 
GESTION DE LA SÛRETÉ DE FONCTIONNEMENT – 

 
Partie 3-2: Guide d’application –  

Recueil de données de sûreté de fonctionnement  
dans des conditions d’exploitation 

 
 

AVANT-PROPOS 
1) La Commission Electrotechnique Internationale (CEI) est une organisation mondiale de normalisation 

composée de l'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de la CEI). La CEI a 
pour objet de favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisation dans les 
domaines de l'électricité et de l'électronique. A cet effet, la CEI – entre autres activités – publie des Normes 
internationales, des Spécifications techniques, des Rapports techniques, des Spécifications accessibles au 
public (PAS) et des Guides (ci-après dénommés "Publication(s) de la CEI"). Leur élaboration est confiée à des 
comités d'études, aux travaux desquels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut participer. Les 
organisations internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec la CEI, participent 
également aux travaux. La CEI collabore étroitement avec l'Organisation Internationale de Normalisation (ISO), 
selon des conditions fixées par accord entre les deux organisations. 

2) Les décisions ou accords officiels de la CEI concernant les questions techniques représentent, dans la mesure 
du possible, un accord international sur les sujets étudiés, étant donné que les Comités nationaux de la CEI 
intéressés sont représentés dans chaque comité d’études. 

3) Les Publications de la CEI se présentent sous la forme de recommandations internationales et sont agréées 
comme telles par les Comités nationaux de la CEI. Tous les efforts raisonnables sont entrepris afin que la CEI 
s'assure de l'exactitude du contenu technique de ses publications; la CEI ne peut pas être tenue responsable 
de l'éventuelle mauvaise utilisation ou interprétation qui en est faite par un quelconque utilisateur final. 

4) Dans le but d'encourager l'uniformité internationale, les Comités nationaux de la CEI s'engagent, dans toute la 
mesure possible, à appliquer de façon transparente les Publications de la CEI dans leurs publications 
nationales et régionales. Toutes divergences entre toutes Publications de la CEI et toutes publications 
nationales ou régionales correspondantes doivent être indiquées en termes clairs dans ces dernières. 

5) La CEI n’a prévu aucune procédure de marquage valant indication d’approbation et n'engage pas sa 
responsabilité pour les équipements déclarés conformes à une de ses Publications. 

6) Tous les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont en possession de la dernière édition de cette publication. 

7) Aucune responsabilité ne doit être imputée à la CEI, à ses administrateurs, employés, auxiliaires ou 
mandataires, y compris ses experts particuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités 
nationaux de la CEI, pour tout préjudice causé en cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre 
dommage de quelque nature que ce soit, directe ou indirecte, ou pour supporter les coûts (y compris les frais 
de justice) et les dépenses découlant de la publication ou de l'utilisation de cette Publication de la CEI ou de 
toute autre Publication de la CEI, ou au crédit qui lui est accordé. 

8) L'attention est attirée sur les références normatives citées dans cette publication. L'utilisation de publications 
référencées est obligatoire pour une application correcte de la présente publication.  

9) L’attention est attirée sur le fait que certains des éléments de la présente Publication de la CEI peuvent faire 
l’objet de droits de propriété intellectuelle ou de droits analogues. La CEI ne saurait être tenue pour 
responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de propriété et de ne pas avoir signalé leur existence. 

La Norme internationale CEI 60300-3-2 a été établie par le comité d’étude 56 de la CEI: 
Sûreté de fonctionnement. 

Cette deuxième édition annule et remplace la première édition, publiée en 1993, dont elle 
constitue une révision technique. 

La norme a été complètement remaniée pour fournir des guides de collecte de données plus 
généraux et moins spécifiques aux composants. La nouvelle norme répond aux problèmes 
liés à la philosophie sous-jacente à la collecte des données, tels que l’échantillonnage, la 
censure et les données sélectionnées dans le temps. La norme apporte aussi des guides sur 
la précision, les techniques de collecte automatique et la gestion des données d’entreprise. 
Afin de répondre au concept de boîte à outils, la norme identifie les données nécessaires 
pour l’application de certaines autres normes CEI. 
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION 
____________ 

 
DEPENDABILITY MANAGEMENT – 

 
Part 3-2: Application guide –  

Collection of dependability data from the field 
 
 

FOREWORD 
1) The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization comprising 

all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of IEC is to promote 
international co-operation on all questions concerning standardization in the electrical and electronic fields. To 
this end and in addition to other activities, IEC publishes International Standards, Technical Specifications, 
Technical Reports, Publicly Available Specifications (PAS) and Guides (hereafter referred to as “IEC 
Publication(s)”). Their preparation is entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested 
in the subject dealt with may participate in this preparatory work. International, governmental and non-
governmental organizations liaising with the IEC also participate in this preparation. IEC collaborates closely 
with the International Organization for Standardization (ISO) in accordance with conditions determined by 
agreement between the two organizations. 

2) The formal decisions or agreements of IEC on technical matters express, as nearly as possible, an international 
consensus of opinion on the relevant subjects since each technical committee has representation from all 
interested IEC National Committees.  

3) IEC Publications have the form of recommendations for international use and are accepted by IEC National 
Committees in that sense. While all reasonable efforts are made to ensure that the technical content of IEC 
Publications is accurate, IEC cannot be held responsible for the way in which they are used or for any 
misinterpretation by any end user. 

4) In order to promote international uniformity, IEC National Committees undertake to apply IEC Publications 
transparently to the maximum extent possible in their national and regional publications. Any divergence 
between any IEC Publication and the corresponding national or regional publication shall be clearly indicated in 
the latter. 

5) IEC provides no marking procedure to indicate its approval and cannot be rendered responsible for any 
equipment declared to be in conformity with an IEC Publication. 

6) All users should ensure that they have the latest edition of this publication. 

7) No liability shall attach to IEC or its directors, employees, servants or agents including individual experts and 
members of its technical committees and IEC National Committees for any personal injury, property damage or 
other damage of any nature whatsoever, whether direct or indirect, or for costs (including legal fees) and 
expenses arising out of the publication, use of, or reliance upon, this IEC Publication or any other IEC 
Publications.  

8) Attention is drawn to the Normative references cited in this publication. Use of the referenced publications is 
indispensable for the correct application of this publication. 

9) Attention is drawn to the possibility that some of the elements of this IEC Publication may be the subject of 
patent rights. IEC shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights. 

International Standard IEC 60300-3-2 has been prepared by IEC technical committee 56: 
Dependability. 

This second edition cancels and replaces the first edition, published in 1993, and constitutes 
a technical revision. 

The standard has been totally rewritten to provide more generic, and less component specific, 
data collection guidance. The new standard addresses the issues of the underlying data 
collection philosophy, such as sampling, censoring, and window data. The standard also gives 
guidance on accuracy and precision, automated data collection techniques and data 
stewardship. In order to support the toolbox concept, the standard identifies the data 
requirements of a number of other IEC standards. 
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Le texte de la présente norme est basé sur les documents suivants: 

FDIS Rapport de vote 

56/992/FDIS 56/1007/RVD 

 
Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant 
abouti à l'approbation de la présente norme. 

Cette publication a été rédigée conformément aux Directives de l’ISO/CEI, Partie 2. 

La CEI 60300 comprend les parties suivantes, présentées sous le titre général Gestion de la 
sûreté de fonctionnement: 

Partie 1: Gestion du programme de sûreté de fonctionnement 
Partie 2: Lignes directrices pour la gestion de la sûreté de fonctionnement 
Partie 3: Guide d'application 

Le comité a décidé que le contenu de cette publication ne sera pas modifié avant la date de 
maintenance indiquée sur le site web de la CEI sous «http://webstore.iec.ch» dans les 
données relatives à la publication recherchée. A cette date, la publication sera 

• reconduite; 
• supprimée; 
• remplacée par une édition révisée, ou 
• amendée. 
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The text of this standard is based on the following documents: 

FDIS Report on voting 

56/992/FDIS 56/1007/RVD 

 
Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on 
voting indicated in the above table. 

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2. 

IEC 60300 consists of the following parts, under the general title Dependability management: 

Part 1: Dependability management systems 
Part 2: Guidelines for dependability management 
Part 3: Application guide 

The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged until 
the maintenance result date indicated on the IEC web site under "http://webstore.iec.ch" in 
the data related to the specific publication. At this date, the publication will be  

• reconfirmed; 
• withdrawn; 
• replaced by a revised edition, or 
• amended. 
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INTRODUCTION 

La collecte et l’analyse des défaillances et l’utilisation des données d’exploitation jouent un 
rôle important dans l’analyse de la sûreté de fonctionnement. Elles permettent: 

a) le planning de maintenance; 
b) la justification des modifications; 
c) le calcul des ressources futures et des besoins en pièces de remplacement; 
d) la confirmation du respect de contrats; 
e) l’évaluation du degré d’achèvement d’une mission réussie; 
f) une rétroaction vers la conception et la fabrication; 
g) une estimation du coût de la période de garantie; 
h) l’amélioration des exigences de sûreté de fonctionnement; 
i) la collecte de données de base pour d’éventuels cas de responsabilité légale; 
j) la collecte des données d’utilisation pour déterminer les exigences des clients lors de 

l’exploitation et fournir une base aux fournisseurs pour les spécifications d’essais de 
sûreté de fonctionnement et les programmes de démonstration. 

La collecte des données liées à la sûreté de fonctionnement est souvent une activité à long 
terme. Des données relatives au fonctionnement d’une entité ou de plusieurs entités peuvent 
être nécessaires pour achever une analyse. La collecte de données peut être sous-traitée 
comme activité planifiée, et exécutée en gardant à l’esprit les objectifs. 

A court terme, les objectifs de la collecte de données liées à la sûreté de fonctionnement 
incluent: 

1) l’identification des déficiences de conception de nouveaux produits; 
2) l’ajustement du support logistique; 
3) l’identification des problèmes des clients en vue de leur correction; 
4) l’analyse des causes à l’origine des défaillances pour éliminer les modes de défaillance 

prépondérant dans les conceptions suivantes. 

L’analyse des données de sûreté de fonctionnement exige une compréhension claire du 
produit, de son fonctionnement, de son environnement et de ses propriétés physiques. 
L’analyse exige aussi une bonne compréhension de la sûreté de fonctionnement dans sa 
généralité et dans ses manifestations dans l’application spécifique. 

Avant de commencer un processus de collecte de données, il est important de réaliser que la 
collecte de données ne peut généralement pas être effectuée sans la coopération de toutes 
les parties concernées. Cela peut inclure le fabricant du produit, le fournisseur, les 
réparateurs, les utilisateurs et les clients. 
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INTRODUCTION 

The collection and analysis of failure and usage data from the field plays an important role in 
dependability analysis. It enables: 

a) maintenance planning; 
b) justification of modifications; 
c) calculation of future resource and spares requirements; 
d) confirmation of contractual satisfaction; 
e) assessment of likelihood of achieving a successful mission; 
f) feedback to design and manufacturing; 
g) estimation of cost of warranty period; 
h) improve dependability requirements; 
i) collection of basic data for possible liability cases; 
j) collection of usage data to determine field customer requirements which provide the basis 

for supplier dependability test specifications and demonstration programs.  

Data collection for dependability-related purposes is often a long-term activity. Data covering 
a lot of item operation and/or many items may be required before appropriate analysis can be 
completed. Data collection should be undertaken as a planned activity, and executed with 
appropriate goals in mind.  

In the shorter term, data collection objectives for dependability-related purposes include: 

1) identification of new product design shortfalls; 
2) adjustment of logistic support; 
3) identification of customer problems for correction; 
4) root cause failure analysis to eliminate predominant failure modes in the next design. 

Analysis of dependability data requires clear understanding of the item, its operation, its 
environment and its physical properties. Analysis also needs good understanding of the 
general subject of dependability and its manifestation in the specific application. 

Before starting a data collection process, it is important to realize that data collection cannot 
usually be performed without co-operation of all the parties involved. This may include item 
manufacturers, suppliers, repair authorities, users and customers. 
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GESTION DE LA SÛRETÉ DE FONCTIONNEMENT – 
 

Partie 3-2: Guide d’application –  
Recueil de données de sûreté de fonctionnement  

dans des conditions d’exploitation 
 
 

1 Domaine d’application 

La présente partie de la CEI 60300 fournit des guides pour l’acquisition de données relatives 
à la fiabilité, à la maintenabilité, à la disponibilité et au support de maintenance des produits 
en exploitation. Elle répond en termes généraux aux aspects pratiques de la collecte de 
données, à leur présentation et explore brièvement les sujets de l’analyse de données et la 
présentation des résultats. L’accent y est mis sur la nécessité de considérer le retour 
d’expérience comme une des activités principales du processus de sûreté de fonctionnement. 

La présente norme peut être appliquée pour la surveillance d’un échantillon d’une population 
ou, plus largement de populations entières. Elle est applicable sans restriction à différents 
produits, des composants aux systèmes et aux réseaux, en incluant le matériel, le logiciel et 
les interactions homme-machine. Les produits considérés peuvent être conçus, être 
fabriqués, être installés, fonctionner et être maintenus par une ou plusieurs organisations. La 
présente norme s’applique à toutes les relations possibles entre les fournisseurs et les 
utilisateurs. Elle s’applique aux situations où plusieurs produits peuvent être réparés sur site 
tandis que d’autres peuvent seulement être remplacés sur site puis réparés dans des 
installations centralisées. 

Aucune recommandation n’est faite, toutefois, sur la façon d’organiser le support de 
maintenance. 

2 Références normatives 

Les documents de référence suivants sont indispensables pour l'application du présent 
document. Pour les références datées, seule l'édition citée s'applique. Pour les références 
non datées, la dernière édition du document de référence s'applique (y compris les éventuels 
amendements). 

CEI 60050-191, Vocabulaire Electrotechnique International (VEI) – Partie 191: Sûreté de 
fonctionnement et qualité de service 

3 Termes et définitions 

Pour les besoins du présent document, les termes et définitions donnés dans la 
CEI 60050-191 s’appliquent. 

3.1  
environnement 
contrainte continue ou intermittente qui peut provoquer un événement (par exemple, une 
défaillance, un remplacement, etc.) pour un produit 

3.2  
événements 
ce qui survient à un produit 
NOTE Les événements incluent toutes choses comme le démontage, l’insertion et la mise à niveau. De plus, 
combien d’apparitions, d’activations, de durée de fonctionnement, de conditions, etc. sont autant d’événements qui 
racontent la vie du produit et qui peuvent être évalués dans la perspective de la prévision des défaillances, quand 
ces dernières peuvent résulter des facteurs d’application, tels que la charge, la pression, les vibrations, etc. La 
qualification du produit suppose que soit connue la distribution des défaillances, à partir de sources significatives 
de contraintes. 
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DEPENDABILITY MANAGEMENT – 
 

Part 3-2: Application guide –  
Collection of dependability data from the field 

 
 

1 Scope 

This part of IEC 60300 provides guidelines for the collection of data relating to reliability, 
maintainability, availability and maintenance support performance of items operating in the 
field. It deals in general terms with the practical aspects of data collection and presentation 
and briefly explores the related topics of data analysis and presentation of results. Emphasis 
is made on the need to incorporate the return of experience from the field in the dependability 
process as a main activity.  

This standard can be applied during monitoring of a population sample or, more widely, of 
whole populations. It is applicable, without restriction to diverse items, from components to 
systems and networks, including hardware, software and man/machine interactions. The items 
considered may have been designed, manufactured, installed, operated and maintained by 
one or more organizations. This standard applies to all possible relationships between 
suppliers and users. It applies to situations where some items may be repaired on site while 
others may only be replaced on site and repaired at centralized facilities.  

No recommendations are made, however, of how to organize maintenance support.  

2 Normative references 

The following referenced documents are indispensable for the application of this document. 
For dated references, only the edition cited applies. For undated references, the latest edition 
of the referenced document (including any amendments) applies. 

IEC 60050-191, International Electrotechnical Vocabulary (IEV) – Part 191: Dependability and 
quality of service 

3 Terms and definitions 

For the purposes of this document, the terms and definitions given in IEC 60050-191 and the 
following apply. 

3.1  
environment 
continuous or intermittent stress that may cause an event to occur (e.g. failure, a re-
replacement, etc.) for an item 

3.2  
events 
things that happen to items 
NOTE Events include such things as removals, insertions, and upgrades. Additionally, how many occurrences, 
actuations, operating states, conditions, etc. are events that relate to product usage that can be evaluated from a 
damage perspective, where damage equivalence can be obtained with a higher frequency of the damaging event 
coupled with contributing damage factors from the application such as load, pressure, vibration, etc. Qualification 
of a product or system relates to understanding the distribution of damaging events per the significant sources of 
stress. 
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3.3  
vie 
temps qui s’écoule entre la conception du système et le moment auquel ce dernier est retiré 
d’exploitation. 

4 Considérations légales 

En cas de conflit entre la présente norme et le contrat applicable ou une ou des 
spécifications, il convient qu’en dernier lieu, le contrat ou la spécification prévalent. 

Etant donné que la présente norme suppose que certains points aient faits l’objet d’un accord 
entre le client, le fabricant et éventuellement une tierce partie, il convient que tous les 
contrats se réfèrent à cette norme et à toute autre norme qui répond à l’analyse de la sûreté 
de fonctionnement ou à la procédure de collecte de données à suivre. 

De plus, ce qui suit est applicable. 

En cas de sélection de techniques d’analyse spécifique ou de collecte de données, la manière 
de pratiquer l’analyse ou la collecte de données ou toute autre mise en oeuvre de normes 
pour le projet, les accords de confidentialité et l’étendue de cette dernière doivent être 
mentionnés dans le contrat ou la spécification d’analyse ou de collecte de données. 

En cas de procédures spécifiques d’analyse ou de collecte de données, la manière d’effectuer 
l’analyse ou la collecte de données ou autre mise en oeuvre doit être agréée et il convient 
que l’agrément soit établi en annexe du contrat ou de la spécification d’analyse ou de collecte 
de données. 

Finalement, en cas de sujets exigeant un agrément qui n’a pas pu être résolu, il convient que 
ces sujets soient dûment identifiés dans le contrat ou dans la spécification d’analyse ou de 
collecte de données, et que des clauses appropriées incluant les dates limites pour les 
accords et les procédures de résolutions des différents soient établies. 

En toutes circonstances, il convient que le contrat applicable ou le sous-contrat identifie la 
partie responsable de la réalisation de l’analyse ou de la collecte de données, la partie 
responsable des conséquences des défaillances par rapport aux spécifications, l’étendue des 
exceptions à ces responsabilités, et la nature ou les limites des remèdes disponibles pour les 
dommages, l’attestation ou la participation du client à l’analyse ou à la collecte des données. 

5 Objectifs de la collecte de données 

Tous les besoins et attentes du client relatives à la sûreté de fonctionnement peuvent être 
classés dans les catégories suivantes: 

a) problèmes de durée de vie; 
b) disponibilité; 
c) problèmes de service; 
d) problèmes de coûts de propriété; 
e) fiabilité opérationnelle; 
f) sécurité. 

De plus, les opinions des consommateurs se concentrent sur 

g) la capacité à durer; 
h) le coût d’acquisition; 
i) le service. 
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3.3  
life 
time between conception of the item and the time at which it is removed from operation. 

4 Legal considerations 

If a conflict should arise between this standard and the relevant contract or specification(s) 
the latter should apply. 

Since this standard requires several issues to be agreed on between the customer, the 
manufacturer and a third party (if any), all contracts should refer to this standard and any 
other standards which deal with dependability analysis or data collection procedures to be 
employed. 

In addition, the following applies. 

Where selection of specific analysis or data collection techniques is concerned, the manner in 
which analysis or data collection are to be performed, or any other tailoring of the standard for 
purposes of the project is intended, the party given the discretion, and the areas in which 
discretion is to be exercised should specifically be mentioned in the contract or analysis or 
data collection specification. 

Where specific analysis or data collection procedures is concerned, the manner of 
performance of analysis or data collection, or other tailoring has to be agreed to, the agree-
ments should be stated in an annex in the contract or analysis or data collection specification.  

Finally, where any matter requiring agreement has not been resolved, such areas should be 
specifically identified in the contract or analysis or data collection plan, and suitable 
provisions including deadlines for agreement and dispute resolution procedures should be 
stated. 

In all instances, the applicable contract or sub-contract should identify the party responsible 
for performing the analysis or data collection, the party liable for consequence of failure to 
comply with the specifications, the scope of or limitations of such liability, and the nature of or 
limitations on remedies available to the damaged party, witnessing of or participation in the 
analysis or data collection program by the customer. 

5 Objectives of data collection 

All customers' needs and expectations focusing on dependability can be categorized as 
follows:  

a) life time issues; 
b) availability; 
c) service issues; 
d) cost of ownership issues; 
e) operational reliability; 
f) safety. 

In addition, the consumers' point of view concentrates on 

g) durability; 
h) value for money; 
i) service. 
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Par ailleurs, les consommateurs du domaine professionnel sont de plus intéressés par 

j) la validation de la tenue des exigences par les produits achetés; 
k) l’optimisation de la logistique; 
l) l’optimisation du stock des pièces de rechange; 
m) l’optimisation de la maintenance; 
n) les études de maintenabilité; 
o) les études de disponibilité. 

La société dans son ensemble est intéressée par la sécurité, des risques moindres et la 
sûreté. Ces aspects peuvent être influencés par les propriétés de la sûreté de fonctionnement 
des produits. L’économie est elle aussi, influencée par ces propriétés et donc le public y prête 
attention. 

Du point de vue des fabricants, les aspects suivants sont importants: 

− la comparaison avec des produits similaires sur le marché; 

− une base pour l’amélioration des futures générations du produit. 

La sûreté de fonctionnement peut avoir plusieurs motivations dans différentes sortes de 
compagnies. En général, les compagnies privées utilisent la sûreté de fonctionnement comme 
un moyen d’accroître ou de maintenir leurs profits tandis que les compagnies 
gouvernementales ou caritatives l’utilisent comme un moyen de maintenir un service. Cela 
peut signifier que les compagnies collecteront les données de sûreté de fonctionnement pour 
différentes raisons. 

Le but de la collecte de données est l’amélioration des produits et des procédés de toute 
organisation. La collecte de données suivie d’une analyse appropriée clôt la boucle 
d’apprentissage par le retour vers le marketing, la conception, la fabrication et le service. Les 
cibles de second ordre peuvent être de réduire des risques, d’optimiser des coûts ou le 
contrôle de la conformité par rapport à des exigences données. Il convient que les données 
soient collectées de telle sorte qu’elles permettent l’analyse, en se concentrant sur une 
meilleure compréhension du fonctionnement du produit et des défaillances, et l’application de 
cette connaissance au but ou à l’objectif. Sans une définition de l’objectif de la future analyse 
des données et de l’utilisation des constats, la collecte de données risque d’être sans but et 
ignorera des données importantes, permettra la pollution de données ou sera une perte de 
temps et de ressources du fait du traitement de données de peu d’intérêt. 

Lors de la planification de la collecte de données, plusieurs questions telles que celles 
présentées ci-dessous, doivent être considérées: 

1) Quelle est la disponibilité atteinte observée avec l’application du programme de 
maintenance? 

2) Quelles sont les valeurs atteintes avec un produit similaire antérieur? 
3) Le produit est-il conforme aux exigences? 
4) Quels effets ont l’environnement et l’utilisation sur la sûreté de fonctionnement? 
5)  Quelle est la stabilité de la sûreté de fonctionnement d’entités fabriquées à des périodes 

différentes? 

De plus, il peut être requis de faire ce qui suit: 

6) Contrôler la conformité – décider si le produit répond aux exigences de sûreté de 
fonctionnement. 

7) Contrôler les prédictions – comparer les valeurs observées et les valeurs calculées. 
8) Estimer un nouveau produit – utiliser des valeurs obtenues comme base pour des produits 

similaires. 
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In addition, professional customers may be interested in 

j) validation of fulfilment of requirements of purchased items; 
k) logistics optimization; 
l) spare stock optimization; 
m) maintenance optimization; 
n) maintainability studies; 
o) availability studies. 

Society as a whole is interested in safety, low risk and security. Those aspects can be 
influenced by dependability properties of items. Also economics is influenced by dependability 
properties, therefore public interest exists.  

From the manufacturer’s point of view the following aspects are important: 

− comparison with similar products on the market; 

− base for improvements for the next generation of the product. 

Dependability can have different drivers within different sorts of companies. In general private 
companies use dependability as a means of increasing or maintaining profits while 
governmental or charity based companies use it as a means of maintaining a service. This 
can mean that the different sorts of companies will collect dependability data for different 
reasons. 

The aim of data collection is to improve the relevant products and processes in any 
organization. Collected data with appropriate analysis close the learning loop back to 
marketing, design, manufacturing and service. Sub-targets can be risk minimization, cost 
optimization or the check for conformity with given requirements. Data should be collected for 
a purpose: to enable analysis, focused on increasing understanding of item operation and 
failure, and application of this knowledge to a goal or objective. Without a definition of the 
objective for the future data analysis and the application of its findings, collection of data is 
likely to be aimless and will omit important data, allow corruption of data, or may waste time 
and resources by including data that offer little benefit. 

While planning data collection, several questions have to be considered such as the following: 

1) What observed availability is achieved with the applied maintenance regime? 
2) What values have been achieved with a former, similar product? 
3) Does the product conform to the requirements? 
4) What affect has environment and usage on dependability? 
5) How stable is the dependability of manufactured items with time? 

Further, it may be required to do the following: 

6) Check compliance – to decide whether the product conforms to dependability 
requirements. 

7) Check prediction – to compare calculated and observed values. 
8) Estimate for new item – to use achieved values as a basis for estimation of similar item. 

Full document details: IEC 60300-3-2 2004

http://avadocuments2026.com/doc/iec-60300-3-2-2004
http://avadocuments2026.com/doc/iec-60300-3-2-2004


 – 18 – 60300-3-2   CEI:2004 

9) Contrôler l’influence des modifications de procédés – comparer la sûreté de 
fonctionnement mesurée avant et après les modifications des procédés de fabrication. 

10) Contrôler l’influence des modifications entre les versions de produits – comparer les 
valeurs mesurées de la sûreté de fonctionnement de différentes versions de produit. 

11) Contrôler la stabilité des valeurs mesurées de la sûreté de fonctionnement de produits 
fabriqués à des périodes différentes – comparer la sûreté de fonctionnement mesurée sur 
plusieurs lots de produits. 

12) Améliorer la logistique – à partir des besoins réels, reconsidérer le stock planifié de 
pièces détachées. 

13) Contrôler la stratégie de maintenance – vérifier la différence entre les disponibilités réelle 
et intrinsèque, et différentes stratégies. 

14) Optimiser la maintenance planifiée – utiliser la distribution du taux de défaillance d’un 
produit pour trouver le meilleur compromis maintenance/remplacement. 

15) Surveiller les risques liés à la responsabilité légale et aux possibles rappels de produits. 
16) Faire des investigations à la fois sur les occurrences et les causes des pannes dont 

l’origine n’a pas été trouvée – réparations imparfaites, défaillances en série et 
systématiques, essai de logiciel, modèles de défaillance et tendances. 

17) Obtenir des informations sur les influences du fonctionnement et de l’environnement sur 
le produit et les paramètres de sortie pour les exigences des simulations, les exigences 
des clients fondées sur la sûreté de fonctionnement, pour guider les spécifications de 
simulation et d’essai de fiabilité. 

18) Identifier les composants à l’origine des troubles et leurs mécanismes de défaillance. 
19) Evaluer les modèles existant de sûreté de fonctionnement et en déduire de nouveaux 

modèles. 
20) Evaluer les indicateurs de la sûreté de fonctionnement. 
21) Sous-traiter la logistique et la planification des ressources. 
22) Justifier les modifications. 
23) Assurer la satisfaction contractuelle. 
24) Evaluer le besoin d’une surveillance déportée pour suivre l’état de santé du produit. 
25) Développer une base de données mémoire d’entreprise, incorporant une collection plus 

large de données, construite sur les activités de collectes individuelles de données, avec 
une application plus large des résultats. 

26) Collecter des données pour permettre l’analyse physique de défaillance. Il est très 
important de noter qu’une analyse physique complète de défaillance exigera beaucoup de 
données sur les paramètres physiques d’un produit et des matériaux dont il est constitué. 

27) Collecter les données pour aider à l’exercice de la croissance de fiabilité. 

Comme avec beaucoup d’outils de la sûreté de fonctionnement et l’analyse, la raison sous-
jacente de la collecte comme activité de la sûreté de fonctionnement est l’amélioration de la 
qualité du produit, la surveillance de l’aptitude à la fonction, la modification du support 
logistique, de déterminer si la fiabilité requise est atteinte, l’identification des déficiences pour 
l’analyse de l’origine des causes et conduire à l’amélioration du produit, à l’amélioration de 
l’aptitude à la fonction et à long terme, l’amélioration des profits de la compagnie ou de la 
qualité de service. Ce but implique la nécessité de comprendre tous les coûts associés à un 
projet particulier. Ces coûts sont connus sous l’appellation «coûts du cycle de vie» et ils 
incluent tous les coûts impliquant la conception, la fabrication, l’utilisation et l’élimination 
d’une entité. La collecte de données joue un rôle dans l’identification de ces coûts puisqu’elle 
permet au management d’évaluer des caractéristiques telles que la valeur de la dépense, la 
rentabilité, le coût de la garantie et les risques associés à la responsabilité légale et au rappel 
du produit. 
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9) Check influence of changes in processes – to compare dependability measures before 
and after changes in manufacturing process. 

10) Check influence of changes in product versions – to compare dependability measures of 
different product versions. 

11) Check stability of dependability measures of manufactured items with time – to compare 
dependability measures of production lots. 

12) Improve logistics – to re-plan the spare stock by use of real needs. 
13) Check maintenance strategy – check the difference between inherent and real availability 

and different strategies. 
14) Optimize scheduled maintenance – to use the failure rate distribution of an item to find the 

best maintenance/replacement. 
15) Monitor for liability risk and possible product recall. 
16) Investigate both fault occurrences and causes of no fault found causes – imperfect repair, 

serial and systematic failures, test of software, patterns of failures and trends. 
17) Obtain information about operational and environmental influences on the product and 

output parameters for simulation requirements, customer based dependability 
requirements, to guide test and simulation reliability specifications. 

18) Identify troublesome components and their failure mechanisms. 
19) Evaluate existing dependability models and derive new dependability models.  
20) Evaluate dependability indicators. 
21) Undertake logistic and resource planning. 
22) Justify modifications. 
23) Ensure contractual satisfaction. 
24) Evaluate the need for remote condition monitoring to track item health. 
25) Develop a corporate memory database, incorporating wider data collection, building on 

individual data collection activities, with wider application of results. 
26) Collect data to allow physics of failure analysis to be carried out. It is worth noting that a 

full physics of failure analysis will have a large data requirement for basic physical 
parameters of an item and the materials it is made from. 

27) Collect data to support a reliability growth exercise. 

As with most dependability tools and analysis, the underlying reason for performing data 
collection as a dependability task is to improve product quality, monitor performance, modify 
logistic support, determine if required reliability is achieved, identify deficiencies for root 
cause analysis leading to product improvement by modification, to improve performance and, 
in the longer term, to improve company profits or quality of service. This aim leads to the 
need to understand all the costs associated with a particular project. These costs are known 
as the life cycle costs and include all costs involved in the design, manufacture, use and 
disposal of an item. Data collection plays a part in the identification of these costs since it 
allows management to make assessments of such things as value-for-money, cost-
effectiveness, cost-of-warranty and the risks associated with liability and product recall. 
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Dès lors que les données relatives aux entités vendues ont un effet, les bénéfices de 
l’information peuvent être optimisés si la boucle avec le fournisseur est courte. Cela conforte 
le développement d’une relation durable avec le fournisseur. Généralement, la responsabilité 
du fournisseur de système/équipement est de concevoir la collecte des données. 

Le cycle de vie d’un équipement peut être pensé comme un processus en trois étapes. Ces 
étapes sont la conception, la fabrication et le fonctionnement. La collecte de données peut 
être effectuée à chaque niveau et l’information collectée peut être restituée à chacune des 
étapes précédentes comme le montre la Figure 1. 

 

Processus de conception

Processus de fabrication 

Fonctionnement

 IEC   1409/04 
 

Figure 1 – Rétroaction dans le processus de conception  

La collecte des données de sûreté de fonctionnement peut aider à améliorer les processus 
dans les cas suivants: 

i) Marketing – en utilisant la connaissance des besoins et des attentes des clients pour 
redéfinir et affiner les exigences pour les nouveaux produits. 

ii) Conception – par l’utilisation des constats sur le niveau de sûreté de fonctionnement des 
produits livrés et l’information sur les mécanismes de défaillance obtenue par l’analyse 
de défaillance et par la détermination des exigences en clientèle en évaluant les 
variations observées en application. 

iii) Fabrication – par l’utilisation des analyses de défaillance, pour identifier les aspects de la 
conception et de la fabrication qui sont essentiels pour obtenir des produits de 
fonctionnement sûr. 

iv) Opération – par l’utilisation de l’analyse des données de maintenabilité pour améliorer la 
performance du support de maintenance tout autant que la maintenabilité des 
conceptions futures. 
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As far as data of supplied items are affected, the benefits of the information gathered can be 
maximized when the loop to the supplier is closed. This supports supplier development as 
well as long-term partnership. Generally, the equipment/system supplier’s responsibility is to 
design data collection. 

An equipment life cycle can be thought of as a three-stage process. These stages are design, 
manufacture and operation. Data collection can be performed at each level and the 
information collected can be fed back to any of the previous stages as shown in Figure 1. 

 

Design process

Manufacture process 

Operation

 IEC   1409/04 
 

Figure 1 – Feedback into design process 

Collection of dependability data can help improve processes for the following: 

i) Marketing – by use of knowledge concerning customer needs and expectations for 
defining and refining requirements for new products. 

ii) Design – by use of findings about dependability performance of delivered products and 
information on failure mechanisms obtained by failure analysis and determination of 
customer usage requirements with assessment of variation in customer usage observed 
in application.  

iii) Manufacturing – by use of analyses of failures, to learn what design and manufacturing 
aspects are essential for manufacture of dependable products. 

iv) Operation – by use of analyses of data on maintainability, to improve maintenance 
support performance as well as future design for maintainability. 
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6 Considérations sur le niveau de rapport 

Les données peuvent être collectées pour différents niveaux d’une entité, tels que 

a) système, 
b) équipement, 
c) module ou unité, 
d) pièce ou composant, 
e) module logiciel. 

Généralement, ceux-ci peuvent tous être dénommés «entité». 

Les données peuvent aussi être collectées pour différentes phases du cycle de vie du produit, 
telles que 

1) production vers la livraison (mauvais fonctionnement à la livraison), 
2) installation (mise en route, défaillances précoces, problèmes d’installation), 
3) opération, 
4) première phase d’opération (information spécifique sur les défaillances précoces), 
5) période de garantie (information pour déterminer les coûts de garantie), 
6) comportement à long terme, durée de vie utile, efforts de service, 
7) isolation du produit en vue de la maintenance (par exemple remplacement de pièces), 
8) retrait d’opération (élimination). 

Pendant chaque phase du cycle de vie, il convient que les problèmes tels que les diagnostics 
de panne et les réparations soient aussi considérés comme d’une implication majeure dans la 
couverture des pannes même dans le cas où aucune panne n’a été trouvée. 

7 Quelle analyse effectuer? 

L’analyse est l’identification et la quantification de valeurs calculées, de distributions et de 
tendances. L’analyse peut viser une entité entière, des modules individuels, des modes 
spécifiques de défaillance, des utilisateurs particuliers, des événements spécifiques, des 
environnements spécifiques, etc. La cible doit être atteinte par la sélection des seuls 
événements qui répondent aux critères de sélection nécessaires. L’analyse des données n’est 
pas un simple calcul mais au contraire des séries d’observations des données, en explorant 
l’ampleur et la profondeur des données dans une série d’observations structurées. Il convient 
que la collecte de données et l’analyse soient progressives et qu’elles croissent au fur et à 
mesure de l’observation. Il est souvent utile d’observer en premier lieu l’ampleur des données 
et d’utiliser cette vision pour guider des observations plus en profondeur. 

a) Analyse exploratoire des données – Le but de l’analyse exploratoire des données est de 
mieux comprendre la nature générale des données. 

b) Nombre d’événements – Le niveau le plus basique de l’analyse est le calcul du nombre 
d’événements pendant une période donnée ou dans plusieurs sous-périodes. Il convient 
que le nombre d’événements soit réparti en subdivisions, tels que celles liées à des 
interruptions critiques, des réclamations de clients, liées à la sécurité, et à d’autres 
répartitions selon les problèmes considérés. L’observation du nombre d’événements 
permettra d’identifier les domaines spécifiques qui nécessiteront une investigation 
ultérieure. 

c) Taux globaux – Un taux est le nombre d’événements qui apparaît par unité de temps, par 
opération ou par cycle. Le calcul des taux peut donner quelques indications sur l’évolution 
du nombre d’événements au cours du temps. Les taux peuvent être modélisés comme 
étant approximativement constants ou variables. 
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6 Considerations on level of reporting 

Data can be collected for different levels of an item, such as 

a) system, 
b) equipment, 
c) module or unit, 
d) part or component, 
e) software module. 

Generically, these can all be termed items. 

Data can also be collected for different phases of the life cycle of a product such as 

1) production to delivery (malfunctioning on arrival), 
2) installation (run-in, early failures, installation problems), 
3) operation, 
4) first phase of operation (especially information about early failures), 
5) time of warranty (information supporting determination of warranty costs), 
6) long term behaviour, useful life, service effort, 
7) item isolation for maintenance purposes (e.g. to replace parts), 
8) withdrawal from operation (disposal). 

During each phase of the life cycle, issues such as fault diagnosis and repair should also be 
considered as these have major implication on fault coverage and in the instance of no fault 
founds. 

7 Which analysis can be performed ? 

Analysis is the identification and quantification of calculated values, distributions and trends. 
The analysis can be targeted on the whole item, individual modules, specific failure modes, 
specific users, specific events, specific environments, etc. The target will be achieved by 
selecting only events that fulfil the necessary selection criteria. Data analysis is not a single 
calculation; rather it is a series of examinations of the data, exploring the breadth and depth 
of the data in a series of structured examinations. Data collection and analysis should be 
progressive and should increase as experience increases. It is often useful first to examine 
the data in a broad view, and to use this broad view to guide more in-depth examinations. 

a) Exploratory data analysis – The aim of exploratory data analysis is to gain understanding 
of the general nature of the data. 

b) Number of events – The most basic level of analysis is the calculation of the number of 
events during a particular period or within several sub-periods. The number of events can 
be broken down into appropriate sub-divisions, such as events relating to critical 
shutdowns, customer complaints, safety involvement, and then further broken down into 
modules causing such problems. Examination of numbers of events will enable 
identification of specific areas that warrant further investigation. 

c) General rates – A rate is the number of events that occur per unit time, per operation, or 
per cycle. Calculating rates can give some indication of how the number of events will 
change with time. Rates can be modelled as being approximately constant or as non-
constant. 
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