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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

GUIDE DE MAINTENABILITE DE MATERIEL

Partie 4: Section 8 _
Planification de la maintenance et
de la logistique de maintenance

AVANT-PROPOS

1) Les dectslons ou accords offlclels de la CEl en ce qun concerne les ques lions\teshniques, rép és par des

2) Ces décisions constituent des recommandations internation@ et ‘sonthagréées\ comme telles par les
Comités nationaux.

adoptent dans leurs régles nationales le texte de{a\recg o 4 CEl, dans la mesure ol les
conditions nationales le permettent. & andation de la CEl et la régle
nationale correspondante doit, dang ’ ib étre indiquée en termes clairs dans cette
derniére.

nement.

Le texte de ce guide issu des

W Mois Rapport de vote

(BC)1 32 56(BC)140

Le rappa ‘ ndiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote
pprobation de ce guide.

Les annexes A et B font partie intégrante de ce guide.

La CEl 706-1, parue en 1982, comprend les sections suivantes:

Section un - Introduction a la maintenabilité.
Section deux - Exigences de maintenabilité dans les spécifications et les contrats.
Section trois - Programme de maintenabilité.

La CEl 706-2, parue en 1990, comprend la section suivante:

Section cing - Etudes de la maintenabilité au niveau de la conception.
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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

GUIDE ON MAINTAINABILITY OF EQUIPMENT

Part 4: Section 8
Maintenance and maintenance support planning

FOREWORD

2) They have the form of recommendations for international use arfd
Committees in that sense.

should adopt the text of the IEC recommendatlon for thej
permit. Any divergence between the IEC recétmmenda

The text of this guide ISM

\/S\)\MW Report on Voting
w 56(C0)140

N\

Full information e~voting for the approval of this guide can be found in the Voting
Report indicatedhin the\above table.

Annexes A and B form an integral part of this guide.

IEC 706-1, issued in 1982, contains the following sections:

Section One - Introduction to maintainability.
Section Two - Maintainability requirements in specifications and contracts.
Section Three - Maintainability programme.

IEC 706-2, issued in 1990, contains the following section:

Section Five - Maintainability studies during the design phase.
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La CEI 706-3, parue en 1987, comprend les sections suivantes:

Section six - Vérification de la maintenabilité.

Section sept - Recueil, analyse et présentation des données relatives a la
maintenabilité.

Les titres prévus pour les autres sections de cette série sont:

Section quatre - Contréles et essais pour I'établissement de diagnostics.
Section neuf - Méthodes statistiques en maintenabilité.

Ces sections quatre et neuf seront publiées comme parties.
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IEC 706-3, issued in 1987, contains the following sections:

Section Six - Maintainability verification.
Section Seven - Collection, analysis and presentation of data related to maintain-
ability.

Tentative titles for other sections of this series are:

Section Four - Diagnostic testing.
Section Nine - Statistical procedures in maintainability.

Sections Four and Nine will be published as parts.
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INTRODUCTION

Il est généralement reconnu qu'il existe une relation étroite entre les domaines de Ia
maintenabilité et de la maintenance. Atteindre pour un dispositif, pendant la phase opéra-
tionnelle, les objectifs de maintenabilité, dépend, dans une large mesure, de procédures
appropriées concernant la maintenance et la logistique de maintenance, ainsi que de la
disponibilité de ressources de maintenance adéquates. Il convient que les efforts déployés
pour réduire le temps de maintenance active, grace aux activités liées a un programme de
maintenabilité (voir CEl 706-1, section trois), soient accompagnés d'une réduction
correspondante des éléments du temps de maintenance non active provenant de retards
techniques, logistiques et administratifs. Cela implique des efforts adéquats de planifica-
tion de la maintenance et de la logistique de maintenance, en développant le concept de
maintenance, en effectuant des analyses de planification de la maifitenance (analyse des

niveaux de réparation, identification et analyse des taches de mg ce)\et en détermi-
nant les exigences en ressources de logistique de maintenante nel et formation
manuels techniques, matériel d’essais et d’aide a la maintens pement en

éléments de rechange, installations).

La maintenance et les ressources de logistique de mis
sur les colts de cycle de vie {(CCV) d’un digpositi des éléments qu’il
convient de prendre en considération tout/ au~long ¢ssus de planification.
1l convnent donc que les taches relatives 3 Vaj yjlité et & la planification de la

maniére itérative.

Il convient de noter que les acfivi onnées sont aussi bien applicables aux
systémes complexes qu’ itsd mation. Cependant, 'ampleur et la profon-
deur dans I’'exécutig igront fortement en fonction de I'application
spécifique. |l rité du point de vue technologique la
complexité et leg ri RE_S
soient pris en co i ction des taches pour une application particuliére.
Le but co adsélectionner un noaibre minimal de taches qui satisfassent le besoin.

Les utilisatelrs

8, avec lesquels il importe que de nouveaux systémes ou
. I convient que ces contraintes soient considérées
exigences de maintenabilité.

Documents

Document Sharing Hub

Full document details: IEC 60706-4 1992


http://www.avadocuments.com/doc/iec-60706-4-1992
http://www.avadocuments.com/doc/iec-60706-4-1992

706-4 © IEC _g-

INTRODUCTION

It is generally recognized that a strong relationship exists between the areas of maintain-
ability and maintenance. Achieving an item’s maintainability objectives during the
operational phase is largely dependent on appropriate maintenance and maintenance
support procedures, and the provision of adequate maintenance resources. Efforts to
reduce the active maintenance time by maintainability programme activities (see IEC 706-1,
Section Three) should be accompanied by corresponding efforts to reduce the non-active
maintenance time elements caused by technical, logistic and administrative delays. This
presupposes adequate efforts in maintenance and maintenance support planning by
developing the maintenance concept, performing maintenance planning analyses (repair
level analysis, identification and analysis of maintenance tasks) and d ermining the

Maintenance and maintenance support resources have a
costs (LCC) of an item, which should be considered
Maintainability and maintenance support planning ta
nated and performed iteratively.

not meeting operational requireme Syl sidered when selecting the tasks for a
particular application. ) a minimum number of tasks to satisfy
the need. Users may hs i nce support organization and systems with
which new systei be compatible. Such constraints should be stated in
the maintainability re 2
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| GUIDE DE MAINTENABILITE DE MATERIEL

Partie 4: Section 8
Planification de la maintenance et
de la logistique de maintenance

1 Domaine d’application

Cette section du guide décrit les tiches & entreprendre lors de1a planification de la

en phase opérationnelle. Les interfaces entre la fiabilité, la mé
de planification de la logistique de maintenance, ainsi g
associées, sont également décrites.

ogramme

2 Termes, définitions et abréviations

Provenance, Maintenance et Récupération

3 Planification de Ia maintenance et de la logistique de maintenance lors du
processus de conception

3.1 Généralités

Afin qu’un systéme puisse étre efficacement mis en exploitation et maintenu 2 long terme
pour un codt de cycle de vie optimal, il est nécessaire de planifier les activités de main-
tenance et de logistique de maintenance et d’acquérir les ressources nécessaires. Ces
activités commencent tét dans les phases de conception et de développement, et se pour-
suivent tout au long des phases suivantes du cycle de vie. Les objectifs de planification
des activités de maintenance et de logistique de maintenance sont les suivants:
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GUIDE ON MAINTAINABILITY OF EQUIPMENT

Part 4: Section 8
Maintenance and maintenance support planning

1 Scope

This section of the guide describes the tasks required for planning of wenance and
maintenance support. They should be performed during the system acquisiti
order to meet the availability objectives in the operational phase. Thlinterfaces between
reliability, maintainability and the maintenance support planning
tasks are also described.

2 Terms, definitions and acronyms

91: Dependability and
abulary (IEV). They will,

however, be aligned on the recommend at’a future revision compris-

ing all parts of IEC 706.

FMEA
LCC
MSA
RCM
RLA
SMR
™

TI echnical Information

3 Planning for maintenance and maintenance support in the design process

3.1 General

To bring a system efficiently into operation and to maintain it in the long term at an
optimum life cycle cost, it is necessary to plan maintenance and maintenance support
activities, and acquire the necessary resources. These activities start early in the concept
and development phase and continue throughout the succeeding life cycle phases. The
objectives in planning the maintenance and maintenance support activities are as follows:
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- developper un concept de maintenance et faire en sorte que les exigences de
maintenance et de logistique de maintenance fassent partie intégrante des exigences
relatives au systéme;

- déterminer P'impact de la conception de la maintenance du systéme en termes
d’exigences de logistique de maintenance et optimiser le concept de maintenance;

- définir les exigences de logistique de maintenance ainsi que le plan de
maintenance;

- spécifier les ressources nécessaires.

3.2 Concept de maintenance

la définition des
qui suit cette

Le développement d’'un nouveau systéme ou équipement commenge pe
exigences opérationnelles. Le développement du concept de maiftenance

définition, fournit les bases communes pour la définition des paintenabilité
et pour la détermination des exigences de logistique de maintena adaptées 3
la conception et qui satisfont les exigences opérationnelle ent’du concept
de mamtenance est 'une des étapes les plus impo d’cquusmon du

- critéres conc
de contrdle).

recomman
nabilité soier

maintenance;

- interfaces avec d’autres programmes d’activités techniques et d'autres taches
incluant les interfaces et les données résultant de ces taches: conception, fiabilité, main-
tenabilité, étude des facteurs humains, sécurité, normalisation;

- moyens d’étude critique de la conception du point de vue de la logistique de maintenance;

- identification de chaque tache, de son ampleur et de sa profondeur, et comment
chacune sera effectuée;

- méthodes selon lesquelles les spécifications relatives & la logistique de mainte-
nance seront distribuées parmi les concepteurs, les titulaires de contrats et les sous-
traitants;

- méthodes et procédures pour le contréle d'un programme et des revues de projet.
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- develop a maintenance concept, and integrate maintenance and maintenance
support requirements into system requirements;

- determine the impact of the system maintainability design in terms of maintenance
support requirements and optimize the maintenance concept;

- define maintenance support requirements and a maintenance plan;

- specify the necessary resources.
3.2 Maintenance concept

The development of a new system/equipment starts with the definitio operational

acquisition cycle because it initiates maintenance and main
responsxblhty for which may be separated from that fg

- criteria for choosing lines and le
- policies and requirements for basi

- interfaces with other engineering programmes and tasks including interfaces with
data resulting from these tasks: design, reliability, maintainability, human engineering,
safety, standardization;

- methods of reviewing the design from the maintenance support point of view;
- identification of each task, its extent and depth, and how it will be performed:

- methods by which maintenance support related requirements will be disseminated
to designers, contractors and subcontractors;

- methods and procedures for control of a programme and design review.
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4 Analyse de la logistique de maintenance

Les taches spécifiques qui font partie de I'analyse de la logistique de maintenance (ALM)
et qui sont effectuées sur la base d'un processus itératif tout au long du cycle
d’acquisition sont décrites dans cet article. La sélection de ces taches, de méme que leur
ampleur et leur profondeur vis-a-vis d'une application particuliére, varieront en fonction
des besoins et des contraintes du programme. Ces tiches peuvent étre réparties a
intérieur des groupes généraux suivants:

- utilisation (mission) du dispositif et définition du systéme logistique;
- préparation et évaluation des diverses solutions de logistique de maintenance.

La documentation d’ALM consistera en I'ensemble des données fésu
ainsi que de I'étude des taches, et fournira des données pour la sonce
tique de maintenance. Elle fournira des moyens de vérificatior gcisions concernant

ant de l'analyse

ressources. Lorsque le fournisseur réalise 'ALM, la fou s au client
devrait étre spécifiée dans le contrat.

4.1.1 Etude de l'utilisation du dispositif

QS $ sur l'utilisation du systéme ou de
pris~en gonsidération les éléments suivants:

de logistique.de maintenance prévu. Des facteurs pertinents de la logistique de mainte-
nance relatifs a T'utilisation prévisible de nouveaux systémes ou équipements, des données
quantitatives ainsi que des rapports de visites sur le terrain, doivent étre consignés.

4.1.2 Etude critique et/ou analyse comparative de I'expérience opérationnelle

Il convient que I'expérience opérationnelle sur des systémes similaires soit soumise a un
examen critique afin d’établir un rapport entre I'expérience passée et les exigences de
maintenance et de logistique de maintenance concernant la nouvelle acquisition. il est
recommandé que cette étude critique utilise les informations de fournitures, de mainte-
nance, ainsi que celles de nature opérationnelle provenant de systémes en exploitation.
Il convient de faire usage de systémes de recueil de données et autre documentation
pertinente, recoupés par les visites sur le terrain. Ces informations seront utilisées afin
d’apporter des améliorations concernant la maintenance et la logistique de maintenance.
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4 Maintenance support analysis

The specific tasks which are part of the maintenance support analysis (MSA) and which
are performed in an iterative way throughout the acquisition cycle-are described in this
clause. The selection of these tasks, and their extent and depth for a particular application
will vary with the programme needs and constraints. These tasks can be divided into the
following general groups:

- use (mission) and maintenance support system definition;
- preparation and evaluation of maintenance support alternatives.

The documentation of MSA shall include all data resulting from analyses/and-gther tasks,
and shall provide maintenance suppornt design data. It shall specify megans of\verifying
maintenance support decisions and provide the basis for acquisition af resources\ When
the supplier performs MSA, provision of the data to the custome specified in
the contract. ‘

4.1 Use and maintenance support system definitio

The purpose of the following tasks is tg_establi naintenance support and

maintenance support related design.

411 Use study

Studies should be made en the use of%proo system/equipment and should

consider the following:

operational patte

environm@

- service life;

]

- human capd

. sit wid be made to those operational units and maintenance
support activities which mast closely represent the planned operational and maintenance

system/equipment, quantitative data and field visit reports shall be documented.

4.1.2 Operational experience review and comparative analysis

Operational experience with similar systems should be reviewed to relate past experience
to maintenance and maintenance support requirements for the new acquisition. This’
review should utilize ‘supply, maintenance and operational information from operating
systems. Use should be made of data collection systems and other relevant documen-
tation, backed by the field visits. This information will be applied to improvements in
maintenance and maintenance support.
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Lorsqu’un systéme de référence comparatif peut étre adopté, les informations concernant
ce systeme aident a identifier les points suivants:

- sous-systémes et composants avec potentialité de taux de défaillance élevés:

- contributions majeures au temps d'indisponibilité;

- éléments prépondérants des colts de maintenance;

- caractéristiques de conception qui améliorent la logistique de maintenance;

- problémes potentiels de logistique de maintenance;

- idées générales de conception ayant des impacts potentiels sur la sécurité ou les
facteurs humains;

- exigences concernant les ressources de logistique de mdintenance telles que
personnel, formation, logiciel, informations techniques, équipe

a la maintenance, installations et rechanges.

4.1.3 Identification et standardisation du systéme de logj

nance existantes et planifiées. L'utilisation des fessou que de maintenance
existantes peut réduire de fagon substantielle ¢ g vie, minimiser I'impact
de l'introduction de nouveaux systémes oy & ents et en améliorer la disponibilité.

les ressources existantes et planifiées i ifiées et analysées, et que les

avantages en découlant ont été dé i i ient que les exigences de logistique de
maintenance soient identifiées et\co A de fournir les éléments pour de futures
études d’ALM.

4.1.4 Objectifs ; : 3 enance et de la logistique associée

Le but de c@z i

. divers concepts opérationnels; les caractéristiques de la
nce doivent €tre exprimées en termes d’éléments de faisabilité

la logistique de maintenance, les objectifs de conception et les contraintes corres-
pondants concernant le nouveau systéme ou équipement destiné a étre inclus, de fagon
appropriée, dans les exigences et les spécifications du systéme ou de I'équipement.

Ces objectifs sont établis sur la base de I'expérience acquise griace a des équipements
similaires et & une normalisation du systéme de logistique de maintenance, et sont sujets
a des compromis pour parvenir A la solution la plus efficace du point de vue des codits.
Il convient que soient considérés les nouveaux progrés technologiques destinés a réaliser
des améliorations vis-a-vis des méthodes d'approche existantes concernant la logistique
de maintenance, et que leurs effets soient évalués. Il est recommandé d’identifier toutes
les conséquences qu'une nouvelle technologie peut avoir sur la logistique de mainte-
nance.
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When a comparative reference system can be established, information on that system
helps to identify the following:

- subsystems and components with potentially high failure rates;

- major downtime contributors;

- most significant factors in maintenance costs;

- design features which enhance maintenance support;

- potential maintenance support problems;

- design concepts with potential impact on safety or human factors;

training,
pares.

- requirements for maintenance support resources such as pers
software and technical information, test and support equipment, facilite

reviewing appropriate documentatlon and by isi e_existing and planned
resources have been identified and apé 2k etermined, then main-
tenance support requirements should be ids cumented to provide inputs into
further MSA tasks.

stiCs resulting from various design alternatives and
operational co expressed in terms of feasible maintenance support
features, 9 maintenance resource requirements and unavailability
caused by Ig ~ g support resources;

- maintenance

- maintenance Sdpport, and related design objectives and constraints for the new
system/equipment for inclusion in the system/equipment requirements and specifications.

These objectives are based on experience with standardization of similar equipment and
maintenance support systems, and are subject to trade-offs to achieve the most cost-
effective solution. New technological advances to achieve improvements over the existing
maintenance support approaches should be considered and their effects evaluated. Any
maintenance support risks associated with new technology should be identified.
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4.2  Préparation et évaluation des diverses solutions

Le but des travaux décrits ci-aprés est d’établir des objectifs de logistique de mainte-
nance. Ces travaux sont de nature itérative et sont applicables a toutes les phases du
cycle d’acquisition du systéme ou de I'équipement. Ces travaux sont généralement
effectués de fagon séquentielle, c’est-a-dire que les exigences sont identifiées, que les
différentes solutions sont développées afin de satisfaire les exigences, et que les évalua-
tions ainsi que les compromis sont étudiés. Le processus est ensuite reconduit 3 de plus
bas niveaux de découpage et de détail, et & des périodes compatibles avec le dévelop-
pement de la conception et des idées générales relatives a ’'aspect opérationnel. Dans les
phases précoces du cycle de vie, il est recommandé que les exigences et les différentes
solutions soient développées uniquement au niveau requis pour analyser les différences
et procéder a I’étude des compromis. Des détails supplémentaires peuvent étre dévelop-
pés aprés que ces compromis ont été réalisés et la gamme des différentes solutions se

logistique de maintenance qui doivent éire exécutées aque” solution considérée
concernant le systéme ou I'équipement puis,(engti i ifiey’ les ressources néces-
saires pour faire fonctionner et maintenir\|e

équipement qui en résultera perm meilleur compromis entre les colts,

les délais, les performances et la/logistiqu ntenance.
Les exigences qui sont propres>a stéme ou équipement du fait de nouvelles
technologies ou ¢ 3 pts opérationnels, ou bien qui sont significatives du

point de vue de I3 , des colts et de la disponibilité, doivent étre

identifiées, m ouru a ne pas étre en mesure de satisfaire a ces
exigences. : 3 q gnance préventive, la maintenance corrective, les mani-
pulations et ay Jistique de maintenance soient identifiées en utilisant les

xigences de maintenance corrective; il convient que ces analyses soient
iveau de découpage adéquat, compatible avec le niveau de maintenance
considéré; tés analyses fourniront aussi les éléments de base concernant la spécifi-
cation et I'évaluation des tests intégrés au dispositif et des essais externes a celui-ci;

- les exigences de maintenance préventive peuvent étre spécifiées grice a une
analyse de maintenance centrée sur la fiabilité (MCF) et basée sur des données AMDE;

- il convient que les manipulations et autres taches de logistique de maintenance non
identifiées par 'AMDE ou la MCF soient identifiées grace a l'analyse des exigences
fonctionnelles et du fonctionnement prévu du nouveau systéme ou équipement.

Le résultat du travail d'identification des exigences relatives & la maintenance et a la
logistique de maintenance fournit des éléments pour la formulation des diverses solutions
de conception et de logistique de maintenance destinées a satisfaire les exigences sus-
mentionnées de fagon efficace par rapport aux co(ts.
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4.2  Preparation and evaluation of alternatives

The purpose of the following tasks is to establish maintenance support objectives. These
tasks are iterative and are applicable in all phases of the system/equipment acquisition
cycle. These tasks are generally performed in sequence, that is: requirements are identi-
fied, alternatives are developed to satisfy them, and evaluations and trade-offs are
conducted. The process is then repeated at lower levels of breakdown and detail at a
suitable time, consistent with the design and operational concept development. In the
early phases of the life cycle requirements and alternatives should only be developed to
the level required to analyze differences and conduct trade-offs. More detail can be
developed when the range of alternatives is narrowed. The maintenance support plan shall
be finalized early enough to allow development and testing of the necessary resources.

ince support
der consider-
maintain the new

Intenance suppon, cost and availability
failure to meet these requirements.
nce, operations and other support tasks

Preventive maint nc
should be identifi i

- failure ¢
failure
mainted

on system/equipment operation and document corrective
; these analyses should be at a level of breakdown
naintenance level and will provide a basis for specifying and

evaluating built<in and external tests;

- preventive maintenance requirements can be specified by means of reliability
centred maintenance (RCM) analysis which is based on FMEA data;

- operations and other maintenance support tasks not identified by FMEA or RCM
analysis should be identified through analysis of functional requirements and intended
operation of the new system/equipment.

The output from the identification of requirements for maintenance and maintenance
support provides input into formulation of design and maintenance support alternatives
which meet these requirements cost-effectively.
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