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ΙΕΕΕ Στανδαρδσ

 

 δοχυµεντσ αρε δεϖελοπεδ ωιτηιν τηε ΙΕΕΕ Σοχιετιεσ ανδ τηε Στανδαρδσ Χοορδινατ−

ινγ Χοµµιττεεσ οφ τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Ασσοχιατιον (ΙΕΕΕ−ΣΑ) Στανδαρδσ Βοαρδ. Μεµβερσ οφ τηε

χοµµιττεεσ σερϖε ϖολυνταριλψ ανδ ωιτηουτ χοµπενσατιον. Τηεψ αρε νοτ νεχεσσαριλψ µεµβερσ οφ τηε

Ινστιτυτε. Τηε στανδαρδσ δεϖελοπεδ ωιτηιν ΙΕΕΕ ρεπρεσεντ α χονσενσυσ οφ τηε βροαδ εξπερτισε ον τηε

συβϕεχτ ωιτηιν τηε Ινστιτυτε ασ ωελλ ασ τηοσε αχτιϖιτιεσ ουτσιδε οφ ΙΕΕΕ τηατ ηαϖε εξπρεσσεδ αν ιντερ−

εστ ιν παρτιχιπατινγ ιν τηε δεϖελοπµεντ οφ τηε στανδαρδ.

Υσε οφ αν ΙΕΕΕ Στανδαρδ ισ ωηολλψ ϖολυνταρψ. Τηε εξιστενχε οφ αν ΙΕΕΕ Στανδαρδ δοεσ νοτ ιµπλψ

τηατ τηερε αρε νο οτηερ ωαψσ το προδυχε, τεστ, µεασυρε, πυρχηασε, µαρκετ, ορ προϖιδε οτηερ γοοδσ ανδ

σερϖιχεσ ρελατεδ το τηε σχοπε οφ τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδ. Φυρτηερµορε, τηε ϖιεωποιντ εξπρεσσεδ ατ τηε

τιµε α στανδαρδ ισ αππροϖεδ ανδ ισσυεδ ισ συβϕεχτ το χηανγε βρουγητ αβουτ τηρουγη δεϖελοπµεντσ ιν

τηε στατε οφ τηε αρτ ανδ χοµµεντσ ρεχειϖεδ φροµ υσερσ οφ τηε στανδαρδ. Εϖερψ ΙΕΕΕ Στανδαρδ ισ συβ−

ϕεχτεδ το ρεϖιεω ατ λεαστ εϖερψ ⇒ϖε ψεαρσ φορ ρεϖισιον ορ ρεαφ⇒ρµατιον. Ωηεν α δοχυµεντ ισ µορε

τηαν ⇒ϖε ψεαρσ ολδ ανδ ηασ νοτ βεεν ρεαφ⇒ρµεδ, ιτ ισ ρεασοναβλε το χονχλυδε τηατ ιτσ χοντεντσ,

αλτηουγη στιλλ οφ σοµε ϖαλυε, δο νοτ ωηολλψ ρε⇓εχτ τηε πρεσεντ στατε οφ τηε αρτ. Υσερσ αρε χαυτιονεδ το

χηεχκ το δετερµινε τηατ τηεψ ηαϖε τηε λατεστ εδιτιον οφ ανψ ΙΕΕΕ Στανδαρδ.

Χοµµεντσ φορ ρεϖισιον οφ ΙΕΕΕ Στανδαρδσ αρε ωελχοµε φροµ ανψ ιντερεστεδ παρτψ, ρεγαρδλεσσ οφ

µεµβερσηιπ αφ⇒λιατιον ωιτη ΙΕΕΕ. Συγγεστιονσ φορ χηανγεσ ιν δοχυµεντσ σηουλδ βε ιν τηε φορµ οφ α

προποσεδ χηανγε οφ τεξτ, τογετηερ ωιτη αππροπριατε συππορτινγ χοµµεντσ.

Ιντερπρετατιονσ: Οχχασιοναλλψ θυεστιονσ µαψ αρισε ρεγαρδινγ τηε µεανινγ οφ πορτιονσ οφ στανδαρδσ ασ

τηεψ ρελατε το σπεχι⇒χ αππλιχατιονσ. Ωηεν τηε νεεδ φορ ιντερπρετατιονσ ισ βρουγητ το τηε αττεντιον οφ

ΙΕΕΕ, τηε Ινστιτυτε ωιλλ ινιτιατε αχτιον το πρεπαρε αππροπριατε ρεσπονσεσ. Σινχε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ ρεπ−

ρεσεντ α χονσενσυσ οφ αλλ χονχερνεδ ιντερεστσ, ιτ ισ ιµπορταντ το ενσυρε τηατ ανψ ιντερπρετατιον ηασ

αλσο ρεχειϖεδ τηε χονχυρρενχε οφ α βαλανχε οφ ιντερεστσ. Φορ τηισ ρεασον, ΙΕΕΕ ανδ τηε µεµβερσ οφ ιτσ

σοχιετιεσ ανδ Στανδαρδσ Χοορδινατινγ Χοµµιττεεσ αρε νοτ αβλε το προϖιδε αν ινσταντ ρεσπονσε το

ιντερπρετατιον ρεθυεστσ εξχεπτ ιν τηοσε χασεσ ωηερε τηε µαττερ ηασ πρεϖιουσλψ ρεχειϖεδ φορµαλ

χονσιδερατιον. 

Χοµµεντσ ον στανδαρδσ ανδ ρεθυεστσ φορ ιντερπρετατιονσ σηουλδ βε αδδρεσσεδ το:

Σεχρεταρψ, ΙΕΕΕ−ΣΑ Στανδαρδσ Βοαρδ

445 Ηοεσ Λανε

Π.Ο. Βοξ 1331

Πισχαταωαψ, Νϑ 08855−1331

ΥΣΑ

Αυτηοριζατιον το πηοτοχοπψ πορτιονσ οφ ανψ ινδιϖιδυαλ στανδαρδ φορ ιντερναλ ορ περσοναλ υσε ισ

γραντεδ βψ τηε Ινστιτυτε οφ Ελεχτριχαλ ανδ Ελεχτρονιχσ Ενγινεερσ, Ινχ., προϖιδεδ τηατ τηε αππροπριατε

φεε ισ παιδ το Χοπψριγητ Χλεαρανχε Χεντερ. Το αρρανγε φορ παψµεντ οφ λιχενσινγ φεε, πλεασε χονταχτ

Χοπψριγητ Χλεαρανχε Χεντερ, Χυστοµερ Σερϖιχε, 222 Ροσεωοοδ ∆ριϖε, ∆ανϖερσ, ΜΑ 01923 ΥΣΑ;

(978) 750−8400. Περµισσιον το πηοτοχοπψ πορτιονσ οφ ανψ ινδιϖιδυαλ στανδαρδ φορ εδυχατιοναλ χλασσ−

ροοµ υσε χαν αλσο βε οβταινεδ τηρουγη τηε Χοπψριγητ Χλεαρανχε Χεντερ.

Νοτε: Αττεντιον ισ χαλλεδ το τηε ποσσιβιλιτψ τηατ ιµπλεµεντατιον οφ τηισ στανδαρδ µαψ

ρεθυιρε υσε οφ συβϕεχτ µαττερ χοϖερεδ βψ πατεντ ριγητσ. Βψ πυβλιχατιον οφ τηισ στανδαρδ,

νο ποσιτιον ισ τακεν ωιτη ρεσπεχτ το τηε εξιστενχε ορ ϖαλιδιτψ οφ ανψ πατεντ ριγητσ ιν

χοννεχτιον τηερεωιτη. Τηε ΙΕΕΕ σηαλλ νοτ βε ρεσπονσιβλε φορ ιδεντιφψινγ πατεντσ φορ

ωηιχη α λιχενσε µαψ βε ρεθυιρεδ βψ αν ΙΕΕΕ στανδαρδ ορ φορ χονδυχτινγ ινθυιριεσ ιντο

τηε λεγαλ ϖαλιδιτψ ορ σχοπε οφ τηοσε πατεντσ τηατ αρε βρουγητ το ιτσ αττεντιον.
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Χοπψριγητ ♥ 1998 ΙΕΕΕ. Αλλ ριγητσ ρεσερϖεδ.

 

ιιι

 

Ιντροδυχτιον

 

(Τηισ ιντροδυχτιον ισ νοτ α παρτ οφ ΙΕΕΕ Στδ 1062, 1998 Εδιτιον, ΙΕΕΕ Ρεχοµµενδεδ Πραχτιχε φορ Σοφτωαρε Αχθυισιτιον.)

 

Τηισ ιντροδυχτιον προϖιδεσ σοµε βαχκγρουνδ ον τηε ρατιοναλε υσεδ το δεϖελοπ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε.

Τηισ ινφορµατιον ισ µεαντ το αιδ ιν τηε υνδερστανδινγ ανδ υσαγε οφ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε.

Τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε δεσχριβεσ τηε µαναγεµεντ ανδ εξεχυτιον οφ σοφτωαρε αχθυισιτιον αχτιϖιτιεσ. Ιτ ισ

ιντενδεδ φορ:

∇ Ινδιϖιδυαλσ ορ οργανιζατιονσ τηατ υσε σοφτωαρε ανδ αχθυιρε τηατ σοφτωαρε φροµ συππλιερσ;

∇ Ινδιϖιδυαλσ ορ οργανιζατιονσ τηατ αχθυιρε σοφτωαρε φροµ α δεϖελοπερ φορ ρεσαλε το οτηερ ινδιϖιδυαλσ ορ

οργανιζατιονσ;

∇ Ινδιϖιδυαλσ ορ οργανιζατιονσ τηατ ιν⇓υενχε ηοω σοφτωαρε ισ αχθυιρεδ φροµ συππλιερσ;

∇ Συππλιερσ ιντερεστεδ ιν προϖιδινγ ηιγη−θυαλιτψ σοφτωαρε το αχθυιρερσ.

Τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε ισ δεσιγνεδ το ηελπ οργανιζατιονσ ανδ ινδιϖιδυαλσ:

∇ Ινχορπορατε θυαλιτψ χονσιδερατιονσ δυρινγ τηε δε⇒νιτιον, εϖαλυατιον, σελεχτιον, ανδ αχχεπτανχε οφ

συππλιερ σοφτωαρε φορ οπερατιοναλ υσε;

∇ ∆ετερµινε ηοω συππλιερ σοφτωαρε σηουλδ βε εϖαλυατεδ, τεστεδ, ανδ αχχεπτεδ φορ δελιϖερψ το ενδ υσερσ.

Τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε ισ ιντενδεδ το σατισφψ τηε φολλοωινγ οβϕεχτιϖεσ:

∇ Προµοτε χονσιστενχψ ωιτηιν οργανιζατιονσ ιν αχθυιρινγ τηιρδ−παρτψ σοφτωαρε φροµ σοφτωαρε συππλιερσ;

∇ Προϖιδε υσεφυλ πραχτιχεσ ον ινχλυδινγ θυαλιτψ χονσιδερατιονσ δυρινγ αχθυισιτιον πλαννινγ;

∇ Προϖιδε υσεφυλ πραχτιχεσ ον εϖαλυατινγ ανδ θυαλιφψινγ συππλιερ χαπαβιλιτιεσ το µεετ υσερ ρεθυιρεµεντσ;

∇ Προϖιδε υσεφυλ πραχτιχεσ ον εϖαλυατινγ ανδ θυαλιφψινγ συππλιερ σοφτωαρε;

∇ Ασσιστ ινδιϖιδυαλσ ορ οργανιζατιονσ ϕυδγινγ τηε θυαλιτψ οφ συππλιερ σοφτωαρε φορ ρεφερραλ το ενδ υσερσ.

Τηε ρεαδερσ οφ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε αρε ρεφερρεδ το Αννεξεσ Β ανδ Χ φορ γυιδελινεσ φορ υσινγ τηισ

ρεχοµµενδεδ πραχτιχε το µεετ τηε ρεθυιρεµεντσ οφ ΙΕΕΕ/ΕΙΑ 12207.1−1997, ΙΕΕΕ/ΕΙΑ Γυιδε φορ Ινφορµα−

τιον Τεχηνολογψ∇Σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσεσ∇Λιφε χψχλε δατα.

 

Παρτιχιπαντσ
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Τηε φολλοωινγ περσονσ βαλλοτεδ ΙΕΕΕ Στδ 1062−1993:
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1

 

ΙΕΕΕ Ρεχοµµενδεδ Πραχτιχε φορ 
Σοφτωαρε Αχθυισιτιον

 

1. Οϖερϖιεω

 

Τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε ισ διϖιδεδ ιντο σιξ χλαυσεσ. Χλαυσε 1 προϖιδεσ τηε σχοπε οφ τηισ ρεχοµµενδεδ

πραχτιχε. Χλαυσε 2 λιστσ ρεφερενχεσ το οτηερ στανδαρδσ τηατ αρε υσεφυλ ιν αππλψινγ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε.

Χλαυσε 3 προϖιδεσ δε⇒νιτιονσ τηατ αρε ειτηερ νοτ φουνδ ιν οτηερ στανδαρδσ, ορ ηαϖε βεεν µοδι⇒εδ φορ υσε ωιτη

τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε. Χλαυσε 4 εσταβλισηεσ τηε νινε στεπσ ινϖολϖεδ ιν α σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ,

ρελατεσ εαχη οφ τηεσε στεπσ το α µαϕορ αχθυισιτιον πηασε, ανδ ιδεντι⇒εσ τηε κεψ ινπυτσ ανδ ουτπυτσ οφ εαχη στεπ.

Χλαυσε 5 δεσχριβεσ τηε νινε στεπσ ιν α σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ ανδ τηε ρελατεδ θυαλιτψ πραχτιχεσ τηατ αππλψ

το αχθυιρινγ σοφτωαρε. Ιν ορδερ το βε ιν χοµπλιανχε ωιτη τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε, αν ιµπλεµεντατιον µυστ

αδηερε το Χλαυσε 5. Χλαυσε 6 συµµαριζεσ τηε συχχεσσφυλ ωαψ το αχθυιρε ηιγη−θυαλιτψ προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ

φροµ σοφτωαρε συππλιερσ.

Τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε αλσο χονταινσ τηρεε αννεξεσ. Αννεξ Α προϖιδεσ α σετ οφ χηεχκλιστσ τηατ ινδιϖιδυ−

αλσ ορ οργανιζατιονσ µαψ ελεχτ το αδαπτ το τηειρ σπεχι⇒χ νεεδσ, Αννεξ Β προϖιδεσ αχθυισιτιον πλαν γυιδελινεσ,

ανδ Αννεξ Χ προϖιδεσ γυιδελινεσ φορ χοµπλιανχε ωιτη ΙΕΕΕ/ΕΙΑ 12207.1−1997.

 

1.1 Σχοπε

 

Τηισ ισ α ρεχοµµενδεδ πραχτιχε φορ περφορµινγ σοφτωαρε αχθυισιτιονσ. Ιτ δεσχριβεσ α σετ οφ υσεφυλ θυαλιτψ

πραχτιχεσ τηατ χαν βε σελεχτεδ ανδ αππλιεδ δυρινγ ονε ορ µορε στεπσ ιν α σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ.

Ιν τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε, σοφτωαρε προδυχτσ ηαϖε βεεν χλασσι⇒εδ αχχορδινγ το τηε δεγρεε το ωηιχη τηε

αχθυιρερ µαψ σπεχιφψ τηε φεατυρεσ οφ τηε σοφτωαρε. Τηεψ αρε: χοµµερχιαλ−οφ−τηε−σηελφ (ΧΟΤΣ), µοδι⇒εδ−οφφ−

τηε−σηελφ (ΜΟΤΣ), ανδ φυλλψ δεϖελοπεδ ιτεµ.

ΧΟΤΣ σοφτωαρε ισ σταβλε ανδ ισ νορµαλλψ ωελλ−δε⇒νεδ ιν τερµσ οφ δοχυµεντατιον ανδ κνοων χαπαβιλιτιεσ ανδ

λιµιτατιονσ. Ιτ υσυαλλψ χοµεσ ωιτη ηοω το οπερατε δοχυµεντατιον. ΧΟΤΣ σοφτωαρε ισ δε⇒νεδ βψ α µαρκετ−

δριϖεν νεεδ. Ιτ ισ χοµµερχιαλλψ αϖαιλαβλε ανδ ιτσ ⇒τνεσσ φορ υσε ηασ βεεν δεµονστρατεδ βψ α βροαδ σπεχτρυµ

οφ χοµµερχιαλ υσερσ. Αλσο, τηε ΧΟΤΣ σοφτωαρε συππλιερ δοεσ νοτ αδϖερτισε ανψ ωιλλινγνεσσ το µοδιφψ τηε

σοφτωαρε φορ α σπεχι⇒χ χυστοµερ.

ΜΟΤΣ σοφτωαρε ισ σιµιλαρ το ΧΟΤΣ σοφτωαρε; ηοωεϖερ, ΜΟΤΣ σοφτωαρε δοεσ αδϖερτισε σερϖιχεσ το ταιλορ τηε

σοφτωαρε το αχθυιρερ−σπεχι⇒χ ρεθυιρεµεντσ.
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Φυλλψ δεϖελοπεδ σοφτωαρε ωιλλ οφτεν βε υνιθυε φορ α σπεχι⇒χ αππλιχατιον ανδ ωιλλ βε προδυχεδ ον α ονε−οφ−α−

κινδ ορ λοω−ϖολυµε βασισ. Τηε σοφτωαρε τψπιχαλλψ ωιλλ ηαϖε τηε ποτεντιαλ φορ φυτυρε µοδι⇒χατιον βψ τηε

αχθυιρερ το µεετ χηανγινγ νεεδσ. Ασ α ρεσυλτ, µοστ οφ τηε δοχυµεντατιον ωιλλ βε σπεχιαλ το τηε προϕεχτ (ωιτη

τηε εξχεπτιον οφ τηε συππλιερ∏σ στανδαρδ δοχυµεντατιον φορ τηε οπερατινγ σψστεµ, ανψ στανδαρδ αππλιχατιον

παχκαγεσ, ανδ προγραµµινγ λανγυαγεσ).

Τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε χαν βε αππλιεδ το σοφτωαρε τηατ ρυνσ ον ανψ χοµπυτερ σψστεµ ρεγαρδλεσσ οφ τηε

σιζε, χοµπλεξιτψ, ορ χριτιχαλιτψ οφ τηε σοφτωαρε. Ηοωεϖερ, τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε ισ µορε συιτεδ φορ υσε ον

ΜΟΤΣ σοφτωαρε ανδ φυλλψ δεϖελοπεδ σοφτωαρε. Εαχη οργανιζατιον υσινγ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε ωιλλ νεεδ

το ιδεντιφψ τηε χλασσεσ οφ σοφτωαρε το ωηιχη τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε αππλιεσ ανδ τηε σπεχι⇒χ θυαλιτψ χηαρ−

αχτεριστιχσ ανδ αχτιϖιτιεσ τηατ νεεδ το βε ινχλυδεδ ωιτηιν τηε αχθυισιτιον προχεσσ.

 

1.2 Τερµινολογψ

 

Τηε ωορδσ 

 

σηαλλ

 

 ανδ 

 

µυστ

 

 ιδεντιφψ τηε µανδατορψ (εσσεντιαλ) µατεριαλ ωιτηιν τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε. Τηε

ωορδσ 

 

σηουλδ

 

 ανδ 

 

µαψ

 

 ιδεντιφψ οπτιοναλ (χονδιτιοναλ) µατεριαλ. Τηε τερµινολογψ ιν τηισ ρεχοµµενδεδ πραχ−

τιχε ισ βασεδ ον ΙΕΕΕ Στδ 610.12−1990. Νεω τερµσ ανδ µοδι⇒εδ δε⇒νιτιονσ ασ αππλιεδ ιν τηισ ρεχοµµενδεδ

πραχτιχε χαν βε φουνδ ιν Χλαυσε 3.

 

2. Ρεφερενχεσ

 

Τηε φολλοωινγ στανδαρδσ αρε διρεχτλψ ρεφερενχεδ ιν τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε. Ταβλε 1 προϖιδεσ α χροσσ−

ρεφερενχε οφ στανδαρδσ τηατ αδδρεσσ τοπιχσ ρελατεδ το σοφτωαρε αχθυισιτιον. Τηεσε στανδαρδσ αρε βινδινγ το τηε

εξτεντ ρεφερενχεδ ωιτηιν τηε τεξτ οφ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε ανδ αρε ρεφερενχεδ το αϖοιδ δυπλιχατιον οφ

ρεθυιρεµεντσ.

ΙΕΕΕ Στδ 610.12−1990, ΙΕΕΕ Στανδαρδ Γλοσσαρψ οφ Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Τερµινολογψ.

 

1

 

ΙΕΕΕ Στδ 730−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Θυαλιτψ Ασσυρανχε Πλανσ.

ΙΕΕΕ Στδ 829−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Τεστ ∆οχυµεντατιον.

ΙΕΕΕ Στδ 830−1998, ΙΕΕΕ Ρεχοµµενδεδ Πραχτιχε φορ Σοφτωαρε Ρεθυιρεµεντσ Σπεχι⇒χατιονσ.

ΙΕΕΕ Στδ 1012−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε ςερι⇒χατιον ανδ ςαλιδατιον.

ΙΕΕΕ Στδ 1012α−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε ςερι⇒χατιον ανδ ςαλιδατιον: Χοντεντ Μαπ το ΙΕΕΕ/ΕΙΑ

12207.1−1997.

ΙΕΕΕ Στδ 1016−1998, ΙΕΕΕ Ρεχοµµενδεδ Πραχτιχε φορ Σοφτωαρε ∆εσιγν ∆εσχριπτιονσ.

ΙΕΕΕ Στδ 1028−1997, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Ρεϖιεωσ.

ΙΕΕΕ Στδ 1042−1987 (Ρεαφφ 1993), ΙΕΕΕ Γυιδε το Σοφτωαρε Χον⇒γυρατιον Μαναγεµεντ.

ΙΕΕΕ Στδ 1045−1992, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Προδυχτιϖιτψ Μετριχσ.

 

1

 

ΙΕΕΕ πυβλιχατιονσ αρε αϖαιλαβλε φροµ τηε Ινστιτυτε οφ Ελεχτριχαλ ανδ Ελεχτρονιχσ Ενγινεερσ, 445 Ηοεσ Λανε, Π.Ο. Βοξ 1331, Πισχαταωαψ,
Νϑ 08855−1331, ΥΣΑ (ηττπ://ωωω.στανδαρδσ.ιεεε.οργ/).
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ΙΕΕΕ Στδ 1058−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Προϕεχτ Μαναγεµεντ Πλανσ.

ΙΕΕΕ Στδ 1061−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Θυαλιτψ Μετριχσ Μετηοδολογψ.

ΙΕΕΕ Στδ 1063−1987 (Ρεαφφ 1993), ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Υσερ ∆οχυµεντατιον.

ΙΕΕΕ Στδ 1074−1997, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ ∆εϖελοπινγ Σοφτωαρε Λιφε Χψχλε Προχεσσεσ.

ΙΕΕΕ Στδ 1209−1992, ΙΕΕΕ Ρεχοµµενδ Πραχτιχε φορ τηε Εϖαλυατιον ανδ Σελεχτιον οφ ΧΑΣΕ Τοολσ.

ΙΕΕΕ Στδ 1219−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Μαιντενανχε.

ΙΣΟ/ΙΕΧ 9126: 1991, Ινφορµατιον τεχηνολογψ∇Σοφτωαρε προδυχτ εϖαλυατιον∇Θυαλιτψ χηαραχτεριστιχσ ανδ

γυιδελινεσ φορ τηειρ υσε.

 

2

 

3. ∆ε⇒νιτιονσ

 

Τηε δε⇒νιτιονσ λιστεδ βελοω εσταβλιση µεανινγ ιν τηε χοντεξτ οφ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε. Οτηερ δε⇒νι−

τιονσ χαν βε φουνδ ιν ΙΕΕΕ Στδ 610.12−1990. Νοτε τηατ φορ τηε πυρποσε οφ τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε, σοφτ−

ωαρε ινχλυδεσ δοχυµεντατιον.

 

3.1 αχθυιρερ:

 

 Α περσον ορ οργανιζατιον τηατ αχθυιρεσ ορ προχυρεσ α σψστεµ ορ σοφτωαρε προδυχτ (ωηιχη µαψ

βε παρτ οφ α σψστεµ) φροµ α συππλιερ.

 

Ταβλε 1∇Τηε ρελατιονσηιπ οφ σοφτωαρε ενγινεερινγ στανδαρδσ

το τηισ ρεχοµµενδεδ πραχτιχε

 

Στεπ Στανδαρδ Ρολε

 

Αλλ ΙΕΕΕ Στδ 610.12−1990 Τερµινολογψ

1 ΙΕΕΕ Στδ 1042−1987
ΙΕΕΕ Στδ 1058−1998
ΙΕΕΕ Στδ 730−1998

∆εσχριπτιον οφ θυαλιτψ ασσυρανχε προχεσσ
∆εσχριπτιον οφ χον⇒γυρατιον µαναγεµεντ προχεσσ
∆εσχριπτιον οφ προϕεχτ µαναγεµεντ προχεσσ

3 ΙΕΕΕ Στδ 830−1998
ΙΣΟ/ΙΕΧ 9126: 1991

Φορµατ ανδ χοντεντ οφ σοφτωαρε ρεθυιρεµεντσ σπεχι⇒χατιον
∆ε⇒νιτιον οφ θυαλιτψ χηαραχτεριστιχσ

4 ΙΕΕΕ Στδ 1209−1992 ∆εσχριπτιον οφ σοφτωαρε εϖαλυατιον προχεσσ

5 ΙΕΕΕ Στδ 730−1998
ΙΕΕΕ Στδ 829−1998
ΙΕΕΕ Στδ 1012−1998
ΙΕΕΕ Στδ 1016−1998
ΙΕΕΕ Στδ 1028−1997
ΙΕΕΕ Στδ 1061−1998
ΙΕΕΕ Στδ 1063−1987
ΙΕΕΕ Στδ 1074−1997

∆εσχριπτιον οφ θυαλιτψ ασσυρανχε προχεσσ
Χοντεντ οφ σοφτωαρε τεστ δοχυµεντατιον
Φορµατ ανδ χοντεντ οφ σοφτωαρε ς&ς πλαν
Χοντεντ οφ δεσιγν δεσχριπτιον
∆εσχριπτιον οφ ρεϖιεω ανδ αυδιτ προχεσσεσ
∆εσχριπτιον οφ σοφτωαρε θυαλιτψ µετριχ µετηοδολογψ
Φορµατ ανδ χοντεντ οφ υσερ δοχυµεντατιον
∆εσχριπτιον οφ δεϖελοπινγ σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσεσ

7 ΙΕΕΕ Στδ 1045−1992
ΙΕΕΕ Στδ 1058−1998

∆εσχριπτιον οφ σοφτωαρε προδυχτιϖιτψ µετριχσ
∆εσχριπτιον οφ προϕεχτ µαναγεµεντ προχεσσ

9 ΙΕΕΕ Στδ 1219−1998 ∆εσχριπτιον οφ σοφτωαρε µαιντενανχε προχεσσ
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3.2 αχθυισιτιον: 

 

Τηε προχεσσ οφ οβταινινγ α σψστεµ ορ σοφτωαρε προδυχτ.

 

3.3 χοµµερχιαλ−οφφ−τηε−σηελφ (ΧΟΤΣ):

 

 Σοφτωαρε δε⇒νεδ βψ α µαρκετ−δριϖεν νεεδ, χοµµερχιαλλψ αϖαιλαβλε,

ανδ ωηοσε ⇒τνεσσ φορ υσε ηασ βεεν δεµονστρατεδ βψ α βροαδ σπεχτρυµ οφ χοµµερχιαλ υσερσ.

 

3.4 χοντραχτ:

 

 Α βινδινγ αγρεεµεντ βετωεεν τωο παρτιεσ, εσπεχιαλλψ ενφορχεαβλε βψ λαω ορ σιµιλαρ ιντερναλ

αγρεεµεντ ωηολλψ ωιτηιν αν οργανιζατιον, φορ συππλψ οφ σερϖιχε ορ φορ τηε συππλψ, δεϖελοπµεντ, προδυχτιον,

οπερατιον, ορ µαιντενανχε οφ α σοφτωαρε προδυχτ.

 

3.5 δεϖελοπερ:

 

 Α περσον ορ οργανιζατιον τηατ περφορµσ δεϖελοπµεντ αχτιϖιτιεσ (ινχλυδινγ ρεθυιρεµεντσ αναλ−

ψσισ, δεσιγν, τεστινγ τηρουγη αχχεπτανχε) δυρινγ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσ.

 

3.6 µοδι⇒εδ−οφφ−τηε−σηελφ (ΜΟΤΣ):

 

 Σοφτωαρε προδυχτ τηατ ισ αλρεαδψ δεϖελοπεδ ανδ αϖαιλαβλε, υσαβλε ειτηερ

ασ ισ ορ ωιτη µοδι⇒χατιον, ανδ προϖιδεδ βψ τηε συππλιερ, αχθυιρερ, ορ α τηιρδ παρτψ.

 

3.7 ρεθυεστ φορ προποσαλ (ΡΦΠ): 

 

Α δοχυµεντ υσεδ βψ τηε αχθυιρερ ασ α µεανσ το αννουνχε ιντεντιον το

ποτεντιαλ βιδδερσ το αχθυιρε α σπεχι⇒εδ σψστεµ ορ σοφτωαρε προδυχτ (ωηιχη µαψ βε παρτ οφ α σψστεµ).

 

3.8 σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ:

 

 Τηε περιοδ οφ τιµε τηατ βεγινσ ωιτη τηε δεχισιον το αχθυιρε α σοφτωαρε

προδυχτ ανδ ενδσ ωηεν τηε προδυχτ ισ νο λονγερ αϖαιλαβλε φορ υσε. Τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ τψπιχαλλψ

ινχλυδεσ νινε στεπσ ασσοχιατεδ ωιτη πλαννινγ τηε οργανιζατιοναλ στρατεγψ, ιµπλεµεντινγ αν οργανιζατιον∏σ

προχεσσ, δετερµινινγ τηε σοφτωαρε ρεθυιρεµεντσ, ιδεντιφψινγ ποτεντιαλ συππλιερσ, πρεπαρινγ χοντραχτ ρεθυιρε−

µεντσ, εϖαλυατινγ προποσαλσ ανδ σελεχτινγ τηε συππλιερ, µαναγινγ συππλιερ περφορµανχε, αχχεπτινγ τηε σοφτ−

ωαρε, ανδ υσινγ τηε σοφτωαρε.

 

3.9 σοφτωαρε:

 

 Χοµπυτερ προγραµσ, προχεδυρεσ, ανδ ασσοχιατεδ δοχυµεντατιον ανδ δατα περταινινγ το τηε

οπερατιον οφ α χοµπυτερ σψστεµ (σεε αλσο ΙΕΕΕ Στδ 610.12−1990).

 

3.10 σοφτωαρε προδυχτ:

 

 Τηε χοµπλετε σετ οφ χοµπυτερ προγραµσ, προχεδυρεσ, ανδ ασσοχιατεδ δοχυµεντατιον

ανδ δατα δεσιγνατεδ φορ δελιϖερψ το α υσερ.

 

3.11 στατεµεντ οφ ωορκ:

 

 Α δοχυµεντ υσεδ βψ τηε αχθυιρερ ασ α µεανσ το ιδεντιφψ, δεσχριβε, ανδ σπεχιφψ τηε

τασκσ το βε περφορµεδ υνδερ τηε χοντραχτ.

 

3.12 συππλιερ:

 

 Α περσον ορ οργανιζατιον τηατ εντερσ ιντο α χοντραχτ ωιτη τηε αχθυιρερ φορ τηε συππλψ οφ α σοφτ−

ωαρε προδυχτ (ωηιχη µαψ βε παρτ οφ α σψστεµ) υνδερ τηε τερµσ οφ τηε χοντραχτ.

 

4. Ιντροδυχινγ τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ

 

4.1 Σοφτωαρε αχθυισιτιον λιφε χψχλε

 

Τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον λιφε χψχλε ρεπρεσεντσ τηε περιοδ οφ τιµε τηατ βεγινσ ωιτη τηε δεχισιον το αχθυιρε α

σοφτωαρε προδυχτ ανδ ενδσ ωηεν τηε προδυχτ ισ νο λονγερ αϖαιλαβλε φορ υσε. Ιτ τψπιχαλλψ ινχλυδεσ α πλαννινγ

πηασε, χοντραχτινγ πηασε, προδυχτ ιµπλεµεντατιον πηασε, προδυχτ αχχεπτανχε πηασε, ανδ φολλοω−ον πηασε.

Τηισ λιφε χψχλε προϖιδεσ αν οϖεραλλ φραµεωορκ ωιτηιν ωηιχη µοστ σοφτωαρε αχθυισιτιονσ οχχυρ.

Τηε πηασεσ ιν τηε λιφε χψχλε αρε βροαδλψ δε⇒νεδ βψ α σετ οφ µιλεστονεσ τηατ εσταβλιση τηε βεγιννινγ ανδ ενδινγ

οφ εαχη πηασε. Σοµε πηασεσ µαψ ηαϖε α λονγερ δυρατιον τηαν οτηερσ, ορ µαψ ινχλυδε µορε αχτιϖιτιεσ τηαν

οτηερ πηασεσ. Τηεσε πηασεσ ανδ τηειρ κεψ µιλεστονεσ αρε

α)

 

Πλαννινγ πηασε.

 

 Τηισ πηασε βεγινσ ωηεν τηε ιδεα ορ νεεδ ισ εσταβλισηεδ φορ αχθυιρινγ σοφτωαρε ανδ

ενδσ ωηεν τηε ρεθυεστ φορ προποσαλ (ΡΦΠ) ισ ρελεασεδ.
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β)

 

Χοντραχτινγ πηασε.

 

 Αφτερ τηε ΡΦΠ ισ ρελεασεδ, τηισ πηασε ινχλυδεσ αχτιϖιτιεσ νεχεσσαρψ το ενσυρε τηατ

τηε συππλιερ∏σ προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ χαν σατισφψ τηε αχθυιρερ∏σ θυαλιτψ χριτερια βεφορε σιγνινγ τηε

χοντραχτ.

χ)

 

Προδυχτ ιµπλεµεντατιον πηασε.

 

 Τηισ πηασε χοϖερσ τηε περιοδ φροµ χοντραχτ σιγνινγ υντιλ τηε σοφτωαρε

προδυχτ ηασ βεεν ρεχειϖεδ. Α κεψ αχτιϖιτψ ισ µονιτορινγ τηε συππλιερ∏σ εφφορτσ το ενσυρε τηατ αλλ ωορκ

ανδ µιλεστονεσ αρε σατισφαχτοριλψ χοµπλετεδ πριορ το δελιϖερψ οφ τηε σοφτωαρε προδυχτ.

δ)

 

Προδυχτ αχχεπτανχε πηασε.

 

 Τηισ πηασε ινχλυδεσ αλλ αχτιϖιτιεσ νεχεσσαρψ το εϖαλυατε, τεστ, ανδ αχχεπτ

τηε σοφτωαρε προδυχτ. Ιτ βεγινσ ωηεν τηε σοφτωαρε προδυχτ ισ ρεχειϖεδ ανδ ενδσ ωηεν τηε προδυχτ ισ

αχχεπτεδ.

ε)

 

Φολλοω−ον πηασε.

 

 Αφτερ τηε σοφτωαρε προδυχτ ισ αχχεπτεδ, τηισ πηασε ινχλυδεσ υσινγ τηε προδυχτ το

µεετ τηε αχθυιρερ∏σ οβϕεχτιϖεσ ανδ εϖαλυατινγ υσερ σατισφαχτιον ωιτη τηε σοφτωαρε προδυχτ, ιτσ δοχυ−

µεντατιον, ανδ συππορτ προϖιδεδ φροµ τηε συππλιερ. Τηισ πηασε χοντινυεσ υντιλ αλλ προϖισιονσ προϖιδεδ

ιν τηε χοντραχτ ηαϖε βεεν χοµπλετεδ ορ υντιλ τηε σοφτωαρε προδυχτ ισ νο λονγερ αϖαιλαβλε φορ υσε.

Εαχη οφ τηεσε πηασεσ ανδ τηειρ κεψ µιλεστονεσ αρε συµµαριζεδ ιν Ταβλε 2. Α σπεχιαλ φεατυρε οφ τηισ ταβλε

ινχλυδεσ α λιστινγ οφ τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ στεπσ ασσοχιατεδ ωιτη εαχη λιφε χψχλε πηασε.

 

4.2 Νινε στεπσ ιν αχθυιρινγ θυαλιτψ σοφτωαρε

 

Τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ προϖιδεσ α στρυχτυρε οφ µαϕορ αχθυισιτιον στεπσ τηατ αρε αππλιχαβλε το τηε

αχθυισιτιον οφ ειτηερ φυλλψ δεϖελοπεδ σοφτωαρε ορ ΜΟΤΣ σοφτωαρε. Τηε αχτιϖιτιεσ χονταινεδ ιν εαχη στεπ αλλ

βεαρ υπον τηε δεϖελοπµεντ οφ α σοφτωαρε προδυχτ ωιτη τηε ποτεντιαλ φορ ηιγη θυαλιτψ. Οτηερ ρελατεδ προϕεχτ

οβϕεχτιϖεσ µαψ αλσο βε ιµπροϖεδ υπον ορ ενηανχεδ τηρουγη τηε αππλιχατιον οφ θυαλιτψ πρινχιπλεσ. Συχη οβϕεχ−

τιϖεσ ινχλυδε ον−τιµε δελιϖερψ ανδ χοστ−εφφεχτιϖενεσσ. Υτιλιζατιον οφ τηε αχτιϖιτιεσ ιν τηισ προχεσσ ισ εξπεχτεδ

το ρεσυλτ ιν τηε δελιϖερψ οφ ηιγη−θυαλιτψ, ωελλ−δοχυµεντεδ προδυχτσ.

Α τψπιχαλ σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ ισ προϖιδεδ ιν Φιγυρε 1 φορ υνδερστανδινγ οφ τηε στεπσ τηατ αν αχθυιρερ

ανδ συππλιερ γο τηρουγη. Χηεχκλιστσ ηαϖε βεεν προϖιδεδ ιν Αννεξ Α το ασσιστ ιν εσταβλισηινγ α σοφτωαρε

αχθυισιτιον προχεσσ.

 

Ταβλε 2∇Σοφτωαρε αχθυισιτιον πηασε µιλεστονεσ

 

Πηασε
Πηασε ινιτιατιον 

µιλεστονε
Πηασε χοµπλετιον 

µιλεστονε
Στεπσ ιν σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ

 

α

 

α

 

Τηε στεπ νυµβερσ ρεφερρεδ το ιν τηισ ταβλε χορρελατε το τηε νινε στεπσ ουτλινεδ ιν 4.2.

Πλαννινγ Ιδεα ισ δεϖελοπεδ Ρελεασε τηε ΡΦΠ 1) Πλαννινγ οργανιζατιοναλ στρατεγψ
2) Ιµπλεµεντινγ οργανιζατιον∏σ προχεσσ
3) ∆ετερµινινγ τηε σοφτωαρε ρεθυιρεµεντσ

Χοντραχτινγ ΡΦΠ ισ ρελεασεδ Σιγν τηε χοντραχτ 4) Ιδεντιφψινγ ποτεντιαλ συππλιερσ
5) Πρεπαρινγ χοντραχτ ρεθυιρεµεντσ
6) Εϖαλυατινγ προποσαλσ ανδ σελεχτινγ τηε συππλιερ

Προδυχτ 
ιµπλεµεντατιον

Χοντραχτ ισ σιγνεδ Ρεχειϖε τηε σοφτ−
ωαρε προδυχτ

7) Μαναγινγ συππλιερ περφορµανχε

Προδυχτ αχχεπτανχε Σοφτωαρε προδυχτ 
ισ ρεχειϖεδ

Αχχεπτ τηε προδυχτ 8) Αχχεπτινγ τηε σοφτωαρε

Φολλοω−ον Σοφτωαρε προδυχτ 
ισ αχχεπτεδ

Προδυχτ ισ νο 
λονγερ ιν υσε

9) Υσινγ τηε σοφτωαρε
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Ωηιλε τηισ προχεσσ µαψ αππεαρ το δε⇒νε τηε αχθυισιτιον οφ φυλλψ δεϖελοπεδ σοφτωαρε, ιτ χαν βε ταιλορεδ το ⇒τ

τηε αχθυισιτιον οφ ΜΟΤΣ σοφτωαρε βψ σελεχτινγ τηοσε αχτιϖιτιεσ ρελεϖαντ το τηατ πυρποσε.

Τηε στεπσ ιν τηισ προχεσσ ινχλυδε ισσυεσ τηατ οργανιζατιονσ σηουλδ χονσιδερ ωηεν αχθυιρινγ φυλλψ δεϖελοπεδ

σοφτωαρε. Σοµε οφ τηε στατεδ πρινχιπλεσ αππλψ το χοντραχτινγ φορ ανψ τψπε οφ σερϖιχε ανδ αρε χοϖερεδ ιν

γενεραλ αχθυισιτιον γυιδανχε. Ηοωεϖερ, τηεσε πρινχιπλεσ αρε ινχλυδεδ ηερε φορ χοµπλετενεσσ ανδ το εµπηα−

σιζε τηατ τηεψ χαν ινδεεδ βε αππλιεδ το φυλλψ δεϖελοπεδ σοφτωαρε χοντραχτσ ασ ωελλ ασ το οτηερσ.

Τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ ισ διϖιδεδ ιντο νινε στεπσ. Τηε στεπσ αρε

 

Στεπ 1:

 

 Πλαννινγ οργανιζατιοναλ στρατεγψ. Ρεϖιεω αχθυιρερ∏σ οβϕεχτιϖεσ ανδ δεϖελοπ α στρατεγψ φορ αχθυιρ−

ινγ σοφτωαρε.

 

Στεπ 2:

 

 Ιµπλεµεντινγ οργανιζατιον∏σ προχεσσ. Εσταβλιση α σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ τηατ ⇒τσ οργανιζα−

τιον∏σ νεεδσ φορ οβταινινγ α θυαλιτψ σοφτωαρε προδυχτ. Ινχλυδε αππροπριατε χοντραχτινγ πραχτιχεσ.

 

Στεπ 3:

 

 ∆ετερµινινγ τηε σοφτωαρε ρεθυιρεµεντσ. ∆ε⇒νε τηε σοφτωαρε βεινγ αχθυιρεδ ανδ πρεπαρε θυαλιτψ

ανδ µαιντενανχε πλανσ φορ αχχεπτινγ σοφτωαρε συππλιεδ βψ τηε συππλιερ.

 

Στεπ 4:

 

 Ιδεντιφψινγ ποτεντιαλ συππλιερσ. Σελεχτ ποτεντιαλ χανδιδατεσ ωηο ωιλλ προϖιδε δοχυµεντατιον φορ

τηειρ σοφτωαρε, δεµονστρατε τηειρ σοφτωαρε, ανδ προϖιδε φορµαλ προποσαλσ. Φαιλυρε το περφορµ ανψ

οφ τηεσε αχτιονσ ισ βασισ το ρεϕεχτ α ποτεντιαλ συππλιερ. Ρεϖιεω συππλιερ περφορµανχε δατα φροµ

πρεϖιουσ χοντραχτσ.

 

Στεπ 5:

 

 Πρεπαρινγ χοντραχτ ρεθυιρεµεντσ. ∆εσχριβε τηε θυαλιτψ οφ τηε ωορκ το βε δονε ιν τερµσ οφ αχχεπτ−

αβλε περφορµανχε ανδ αχχεπτανχε χριτερια, ανδ πρεπαρε χοντραχτ προϖισιονσ τηατ τιε παψµεντσ το

δελιϖεραβλεσ. Ρεϖιεω χοντραχτ ωιτη λεγαλ χουνσελ.

 

Στεπ 6:

 

 Εϖαλυατινγ προποσαλσ ανδ σελεχτινγ τηε συππλιερ. Εϖαλυατε συππλιερ προποσαλσ, σελεχτ α θυαλι⇒εδ

συππλιερ, ανδ νεγοτιατε τηε χοντραχτ. Νεγοτιατε ωιτη αν αλτερνατε συππλιερ, ιφ νεχεσσαρψ.

 

Στεπ 7:

 

 Μαναγινγ συππλιερ περφορµανχε. Μονιτορ συππλιερ∏σ προγρεσσ το ενσυρε αλλ µιλεστονεσ αρε µετ ανδ

το αππροϖε ωορκ σεγµεντσ. Προϖιδε αλλ αχθυιρερ δελιϖεραβλεσ το τηε συππλιερ ωηεν ρεθυιρεδ.

 

Στεπ 8:

 

 Αχχεπτινγ τηε σοφτωαρε. Περφορµ αδεθυατε τεστινγ ανδ εσταβλιση α προχεσσ φορ χερτιφψινγ τηατ αλλ

δισχρεπανχιεσ ηαϖε βεεν χορρεχτεδ ανδ τηατ αλλ αχχεπτανχε χριτερια ηαϖε βεεν σατισ⇒εδ.

 

Στεπ 9:

 

 Υσινγ τηε σοφτωαρε. Χονδυχτ α φολλοω−υπ αναλψσισ οφ τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον χοντραχτ το εϖαλυατε

χοντραχτινγ πραχτιχεσ, ρεχορδ λεσσονσ λεαρνεδ, ανδ εϖαλυατε υσερ σατισφαχτιον ωιτη τηε προδυχτ.

Ρεταιν συππλιερ περφορµανχε δατα.

Τηεσε στεπσ µαψ οϖερλαπ ορ οχχυρ ιν α διφφερεντ σεθυενχε, δεπενδινγ υπον τηε οργανιζατιοναλ νεεδσ. Ονε

σεθυενχε ισ σηοων ιν Φιγυρε 1.
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Φιγυρε 1∇Σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ

1. Πλαννινγ Οργανιζατιοναλ
Στρατεγψ

3. ∆ετερµινινγ τηε
Σοφτωαρε Ρεθυιρεµεντσ

2. Ιµπλεµεντινγ
Οργανιζατιον∏σ Προχεσσ

6. Εϖαλυατινγ Προποσαλσ ανδ
Σελεχτινγ τηε Συππλιερ

 Οργανιζατιον∏σ
Οβϕεχτιϖεσ

5. Πρεπαρινγ Χοντραχτ 
Ρεθυιρεµεντσ

4. Ιδεντιφψινγ
Ποτεντιαλ Συππλιερσ

Χοντραχτ
Νεγοτιατεδ

7. Μαναγινγ Συππλιερ
Περφορµανχε

8. Αχχεπτινγ τηε
Σοφτωαρε

Μεετσ
Ρεθυιρεµεντσ

9. Υσινγ τηε
Σοφτωαρε

Ασσεσσ Υσερ
Σατισφαχτιον

Αλτερνατε
Συππλιερ

Εϖαλυατε
Συππλιερ

Περφορµανχε

Εϖαλυατινγ
Χοντραχτινγ
Πραχτιχεσ

Συππλιερ

Αχθυιρερ∏σ
∆ελιϖεραβλεσ
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Εαχη στεπ ιν τηε σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ ηασ χερταιν κεψ ινπυτσ ανδ ουτπυτσ. Τηεσε αρε ιδεντι⇒εδ ιν

Ταβλε 3. Νοτε τηατ ουτπυτσ φροµ ϖαριουσ στεπσ αρε αλσο ινπυτσ το συβσεθυεντ στεπσ. Οϖεραλλ, δε⇒νινγ τηε ινπυτσ

ανδ ουτπυτσ προϖιδεσ α βεττερ υνδερστανδινγ οφ εαχη οφ τηε στεπσ, ωηιχη αρε εξπλαινεδ ιν 5.1 τηρουγη 5.9.

Τηε συβσεθυεντ χλαυσεσ προϖιδε α σολιδ βασισ φορ δεϖελοπινγ οργανιζατιοναλ προχεδυρεσ; τηεψ µιγητ αλσο βε

ηελπφυλ φορ δεϖελοπινγ ιδεασ ιν αν εϖαλυατιον γρουπ.

 

5. Σοφτωαρε αχθυισιτιον προχεσσ

 

5.1 Πλαννινγ οργανιζατιοναλ στρατεγψ

 

Ωηεν πλαννινγ οργανιζατιον στρατεγψ δο τηε φολλοωινγ:

α) Ινιτιατε α πλαννινγ προχεσσ;

β) Σετ οργανιζατιοναλ στρατεγψ;

χ) Εσταβλιση γενεραλ πραχτιχεσ.

 

5.1.1 Ινιτιατε α πλαννινγ προχεσσ

 

Ινιτιατε α πλαννινγ προχεσσ βψ

α) ∆εϖελοπινγ α σχοπε φορ τηε πλαννινγ προχεσσ;

β) Φορµινγ α πλαννινγ γρουπ ανδ ρεϖιεωινγ τηε οργανιζατιον∏σ οβϕεχτιϖεσ;

χ) Ιδεντιφψινγ τηε θυαλιτιεσ α σοφτωαρε προδυχτ µυστ ποσσεσσ το αχηιεϖε τηε οργανιζατιον∏σ οβϕεχτιϖεσ.

 

5.1.2 Σετ οργανιζατιοναλ στρατεγψ

 

∆εχιδε ωηιχη θυαλιτψ χηαραχτεριστιχσ τηε σοφτωαρε σηουλδ ηαϖε ασ αν αιδ ιν δεταιλινγ α στρατεγψ φορ µακινγ

αχθυισιτιον οφ σοφτωαρε. Τηισ στρατεγψ σηουλδ ινχλυδε

α) ∆εϖελοπινγ α λιστ οφ χαπαβιλιτιεσ τηατ ωουλδ βε ηελπφυλ ιν ιδεντιφψινγ ποτεντιαλ συππλιερσ ωηο χουλδ

προϖιδε τηε νεεδεδ σοφτωαρε;

β) Ιδεντιφψινγ ρεσπονσιβιλιτιεσ τηατ αρε ασσοχιατεδ ωιτη ειτηερ τηε συππλιερ ορ τηε αχθυιρερ;

χ) ∆ετερµινινγ τηε εξτεντ οφ τηε συππλιερ∏σ οργανιζατιοναλ ινϖολϖεµεντ ιν προϖιδινγ α ηιγη−θυαλιτψ

προδυχτ (χονσιδερ τηε στρατεγιχ αρεασ σηοων ιν Αννεξ Α, χηεχκλιστ 1);

δ) Ιδεντιφψινγ τηοσε ρεσπονσιβιλιτιεσ τηατ αρε βεστ ηανδλεδ βψ τηε αχθυιρερ∏σ οργανιζατιον ορ οτηερ ιντερ−

ναλ σουρχεσ;

ε) Ιδεντιφψινγ τηοσε ρεσπονσιβιλιτιεσ τηατ αρε βεστ ινχλυδεδ ιν α χοντραχτ ανδ νεγοτιατεδ ωιτη α συππλιερ.

 

5.1.3 Εσταβλιση γενεραλ πραχτιχεσ

 

Εσταβλιση γενεραλ πραχτιχεσ το αχηιεϖε χονσιστενχψ ιν νεγοτιατινγ ανδ χοντραχτινγ ωιτη συππλιερσ φορ σοφτωαρε

προδυχτσ. Πραχτιχεσ φορ ηανδλινγ συππλιερσ µαψ βε δοχυµεντεδ ιν α πολιχψ ορ οπερατινγ προχεδυρε.
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Ταβλε 3∇Προχεσσ στεπσ∇Κεψ ινπυτσ ανδ ουτπυτ

 

Πηασε
Στεπσ

 

α

 

 ιν σοφτωαρε 
αχθυισιτιον 

προχεσσ
Ινπυτσ το τηε στεπ

 

β

 

Ουτπυτσ φροµ τηε στεπ

 

Πλαννινγ

 

1) Πλαννινγ 
    οργανιζατιοναλ 
    στρατεγψ

∞ Αχθυιρερ∏σ οβϕεχτιϖεσ
∞ Στρατεγιχ αρεασ (1)

∞ Θυαλιτψ χηαραχτεριστιχσ οφ
   σοφτωαρε
∞ Οργανιζατιοναλ στρατεγψ φορ
   αχθυιρινγ σοφτωαρε
∞ Γενεραλ πραχτιχεσ

2) Ιµπλεµεντινγ 
    οργανιζατιον∏σ 
    προχεσσ

∞ Στεπσ 3∠9 οφ τηε προχεσσ (σεε 5.3)
∞ Οργανιζατιοναλ στρατεγψ
∞ Χοντραχτινγ πραχτιχεσ
∞ Οργανιζατιον∏σ πολιχιεσ

∞ Εσταβλιση α σοφτωαρε αχθυισιτιον 
   προχεσσ φορ οργανιζατιον
∞ Συππλιερ θυαλι⇒χατιον ανδ
   σελεχτιον προχεσσ

3) ∆ετερµινινγ τηε 
    σοφτωαρε 
    ρεθυιρεµεντσ

∞ Σοφτωαρε δε⇒νιτιον (2 & 10)
∞ Συππλιερ εϖαλυατιον χριτερια (3)
∞ Αχθυιρερ ανδ συππλιερ οβλιγατιονσ (4)
∞ Θυαλιτψ πλαν ανδ µαιντενανχε πλαν 
   χοντεντ (5)

∞ Σοφτωαρε βεινγ αχθυιρεδ δε⇒νεδ
∞ Θυαλιτψ ανδ µαιντενανχε πλανσ 
   δε⇒νεδ
∞ Προποσαλ εϖαλυατιον στανδαρδσ
∞ Χοντινγενχψ πλαν
∞ ΡΦΠ

 

Χοντραχτινγ

 

4) Ιδεντιφψινγ 
    ποτεντιαλ
    συππλιερσ

∞ Συππλιερ περφορµανχε δατα φροµ 
   πριορ χοντραχτσ
∞ Συππλιερ εϖαλυατιον χριτερια (3)
∞ ∆ε⇒νιτιον οφ σοφτωαρε
∞ Ρεσυλτσ βεινγ αχθυιρεδ
∞ Υσερ συρϖεψ θυεστιονναιρε (6)

∞ Ινφορµατιον ον σοφτωαρε
∞ ΜΟΤΣ σοφτωαρε/συππλιερσ
∞ Χανδιδατε λιστ
∞ Υσερ συρϖεψ

5) Πρεπαρινγ 
    χοντραχτ 
    ρεθυιρεµεντσ

∞ Συππλιερ ανδ αχθυιρερ
   ρεσπονσιβιλιτιεσ
∞ Συππλιερ περφορµανχε στανδαρδσ (7)
∞ Αχθυιρερ∏σ τερµσ ανδ χονδιτιονσ
∞ Θυαλιτψ ασσυρανχε χλαυσεσ
∞ Παψµεντ προϖισιονσ (8)

∞ Αχχεπτανχε χριτερια
∞ Συππλιερ περφορµανχε χριτερια
∞ Εϖαλυατιον ανδ τεστ χριτερια
∞ Τιε παψµεντσ το δελιϖεραβλεσ
∞ Πρεπαρεδ χοντραχτ
∞ Λεγαλ χουνσελ ρεϖιεω

6) Εϖαλυατινγ 
    προποσαλσ ανδ 
    σελεχτινγ τηε 
    συππλιερ

∞ Συππλιερ προποσαλσ
∞ Προποσαλ εϖαλυατιον στανδαρδσ
∞ Συππλιερ θυαλι⇒χατιον ανδ σελεχτιον 
   προχεσσ
∞ ςισιτ συππλιερ φαχιλιτιεσ (3)
∞ Υσερ συρϖεψ ρεσυλτσ (6)
∞ Θυαλιτψ ασσυρανχε χλαυσεσ

∞ Εϖαλυατιον οφ προποσαλσ
∞ Εϖαλυατιον οφ συππλιερσ
∞ Θυαλι⇒εδ συππλιερσ λιστ
∞ Συππλιερ σελεχτιον
∞ Νεγοτιατεδ χοντραχτ

 

Προδυχτ 
Ιµπλεµεντατιον

 

7) Μαναγινγ 
    συππλιερ 
    περφορµανχε

∞ Νεγοτιατεδ χοντραχτ
∞ Χοντραχτ µιλεστονεσ
∞ Αχθυιρερ∏σ δελιϖεραβλεσ προϖιδεδ το 
   συππλιερ
∞ Μονιτορ συππλιερ προγρεσσ (9)
∞ Συππλιερ περφορµανχε χριτερια

∞ Ωορκ σεγµεντσ αππροϖεδ
∞ Χοµπλετεδ µιλεστονεσ
∞ Σοφτωαρε δελιϖεραβλεσ
∞ Ρελιαβιλιτψ ανδ θυαλιτψ
   µεασυρεµεντσ
∞ Φεεδβαχκ το συππλιερ

 

Προδυχτ 
αχχεπτανχε

 

8) Αχχεπτινγ τηε 
    σοφτωαρε

∞ Αχχεπτανχε χριτερια
∞ Εϖαλυατιον χριτερια (10)
∞ Τεστ χριτερια (11)
∞ Θυαλιτψ πλαν
∞ Μαιντενανχε πλαν
∞ Συππλιερ περφορµανχε χριτερια
∞ Εσταβλιση αχχεπτανχε προχεσσ (12)

∞ Αχχεπτανχε προχεσσ
∞ Αχχεπταβλε σοφτωαρε
∞ Υσαβλε δοχυµεντατιον

 

Φολλοω−ον

 

9) Υσινγ τηε 
    σοφτωαρε

∞ Σοφτωαρε δελιϖεραβλεσ
∞ ∆οχυµεντατιον
∞ Συππορτ αϖαιλαβλε
∞ Θυαλιτψ πλαν
∞ Μαιντενανχε πλαν

∞ Χοντραχτινγ πραχτιχεσ εϖαλυατεδ
∞ Πραχτιχεσ το χηανγε
∞ Πραχτιχεσ το ρεταιν
∞ Υσερ σατισφαχτιον ασσεσσµεντ
∞ Συππλιερ περφορµανχε δατα

 

α

 

Τηε στεπ νυµβερσ ρεφερρεδ το ιν τηισ ταβλε χορρελατε το τηε νινε στεπσ ουτλινεδ ιν 4.2.

 

β

 

Τηε νυµβερσ ιν παρεντηεσεσ ρεφερ το τηε χηεχκλιστσ τηατ αρε ιν Αννεξ Α.
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