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Τηε Ινστιτυτε οφ Ελεχτριχαλ ανδ Ελεχτρονιχσ Ενγινεερσ, Ινχ.
345 Εαστ 47τη Στρεετ, Νεω Ψορκ, ΝΨ 10017−2394, ΥΣΑ

Χοπψριγητ ♥ 1998 βψ τηε Ινστιτυτε οφ Ελεχτριχαλ ανδ Ελεχτρονιχσ Ενγινεερσ, Ινχ.
Αλλ ριγητσ ρεσερϖεδ. Πυβλισηεδ 1998. Πριντεδ ιν τηε Υνιτεδ Στατεσ οφ Αµεριχα.

ΙΣΒΝ 0−7381−0336−5

 

Νο παρτ οφ τηισ πυβλιχατιον µαψ βε ρεπροδυχεδ ιν ανψ φορµ, ιν αν ελεχτρονιχ ρετριεϖαλ σψστεµ ορ οτηερωισε, ωιτηουτ τηε πριορ 
ωριττεν περµισσιον οφ τηε πυβλισηερ.

 

ΙΕΕΕ Στδ 1219−1998

 

(Ρεϖισιον οφ

ΙΕΕΕ Στδ 1219−1992)

 

ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε 
Μαιντενανχε

 

Σπονσορ

 

Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Στανδαρδσ Χοµµιττεε
οφ τηε
ΙΕΕΕ Χοµπυτερ Σοχιετψ

 

Αππροϖεδ 25 ϑυνε 1998

 

ΙΕΕΕ−ΣΑ Στανδαρδσ Βοαρδ

 

Αβστραχτ:

 

 Τηε προχεσσ φορ µαναγινγ ανδ εξεχυτινγ σοφτωαρε µαιντενανχε αχτιϖιτιεσ ισ δεσχριβεδ.

 

Κεψωορδσ:

 

 λιφε χψχλε, µαιντενανχε, σοφτωαρε, σοφτωαρε µαιντενανχε
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ΙΕΕΕ Στανδαρδσ

 

 δοχυµεντσ αρε δεϖελοπεδ ωιτηιν τηε ΙΕΕΕ Σοχιετιεσ ανδ τηε Στανδαρδσ Χοορδινατ−

ινγ Χοµµιττεεσ οφ τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Ασσοχιατιον (ΙΕΕΕ−ΣΑ) Στανδαρδσ Βοαρδ. Μεµβερσ οφ τηε

χοµµιττεεσ σερϖε ϖολυνταριλψ ανδ ωιτηουτ χοµπενσατιον. Τηεψ αρε νοτ νεχεσσαριλψ µεµβερσ οφ τηε

Ινστιτυτε. Τηε στανδαρδσ δεϖελοπεδ ωιτηιν ΙΕΕΕ ρεπρεσεντ α χονσενσυσ οφ τηε βροαδ εξπερτισε ον τηε

συβϕεχτ ωιτηιν τηε Ινστιτυτε ασ ωελλ ασ τηοσε αχτιϖιτιεσ ουτσιδε οφ ΙΕΕΕ τηατ ηαϖε εξπρεσσεδ αν ιντερ−

εστ ιν παρτιχιπατινγ ιν τηε δεϖελοπµεντ οφ τηε στανδαρδ.

Υσε οφ αν ΙΕΕΕ Στανδαρδ ισ ωηολλψ ϖολυνταρψ. Τηε εξιστενχε οφ αν ΙΕΕΕ Στανδαρδ δοεσ νοτ ιµπλψ

τηατ τηερε αρε νο οτηερ ωαψσ το προδυχε, τεστ, µεασυρε, πυρχηασε, µαρκετ, ορ προϖιδε οτηερ γοοδσ ανδ

σερϖιχεσ ρελατεδ το τηε σχοπε οφ τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδ. Φυρτηερµορε, τηε ϖιεωποιντ εξπρεσσεδ ατ τηε

τιµε α στανδαρδ ισ αππροϖεδ ανδ ισσυεδ ισ συβϕεχτ το χηανγε βρουγητ αβουτ τηρουγη δεϖελοπµεντσ ιν

τηε στατε οφ τηε αρτ ανδ χοµµεντσ ρεχειϖεδ φροµ υσερσ οφ τηε στανδαρδ. Εϖερψ ΙΕΕΕ Στανδαρδ ισ συβ−

ϕεχτεδ το ρεϖιεω ατ λεαστ εϖερψ ⇒ϖε ψεαρσ φορ ρεϖισιον ορ ρεαφ⇒ρµατιον. Ωηεν α δοχυµεντ ισ µορε

τηαν ⇒ϖε ψεαρσ ολδ ανδ ηασ νοτ βεεν ρεαφ⇒ρµεδ, ιτ ισ ρεασοναβλε το χονχλυδε τηατ ιτσ χοντεντσ,

αλτηουγη στιλλ οφ σοµε ϖαλυε, δο νοτ ωηολλψ ρε⇓εχτ τηε πρεσεντ στατε οφ τηε αρτ. Υσερσ αρε χαυτιονεδ το

χηεχκ το δετερµινε τηατ τηεψ ηαϖε τηε λατεστ εδιτιον οφ ανψ ΙΕΕΕ Στανδαρδ.

Χοµµεντσ φορ ρεϖισιον οφ ΙΕΕΕ Στανδαρδσ αρε ωελχοµε φροµ ανψ ιντερεστεδ παρτψ, ρεγαρδλεσσ οφ

µεµβερσηιπ αφ⇒λιατιον ωιτη ΙΕΕΕ. Συγγεστιονσ φορ χηανγεσ ιν δοχυµεντσ σηουλδ βε ιν τηε φορµ οφ α

προποσεδ χηανγε οφ τεξτ, τογετηερ ωιτη αππροπριατε συππορτινγ χοµµεντσ.

Ιντερπρετατιονσ: Οχχασιοναλλψ θυεστιονσ µαψ αρισε ρεγαρδινγ τηε µεανινγ οφ πορτιονσ οφ στανδαρδσ ασ

τηεψ ρελατε το σπεχι⇒χ αππλιχατιονσ. Ωηεν τηε νεεδ φορ ιντερπρετατιονσ ισ βρουγητ το τηε αττεντιον οφ

ΙΕΕΕ, τηε Ινστιτυτε ωιλλ ινιτιατε αχτιον το πρεπαρε αππροπριατε ρεσπονσεσ. Σινχε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ ρεπ−

ρεσεντ α χονσενσυσ οφ αλλ χονχερνεδ ιντερεστσ, ιτ ισ ιµπορταντ το ενσυρε τηατ ανψ ιντερπρετατιον ηασ

αλσο ρεχειϖεδ τηε χονχυρρενχε οφ α βαλανχε οφ ιντερεστσ. Φορ τηισ ρεασον, ΙΕΕΕ ανδ τηε µεµβερσ οφ ιτσ

σοχιετιεσ ανδ Στανδαρδσ Χοορδινατινγ Χοµµιττεεσ αρε νοτ αβλε το προϖιδε αν ινσταντ ρεσπονσε το

ιντερπρετατιον ρεθυεστσ εξχεπτ ιν τηοσε χασεσ ωηερε τηε µαττερ ηασ πρεϖιουσλψ ρεχειϖεδ φορµαλ

χονσιδερατιον. 

Χοµµεντσ ον στανδαρδσ ανδ ρεθυεστσ φορ ιντερπρετατιονσ σηουλδ βε αδδρεσσεδ το:

Σεχρεταρψ, ΙΕΕΕ−ΣΑ Στανδαρδσ Βοαρδ

445 Ηοεσ Λανε

Π.Ο. Βοξ 1331

Πισχαταωαψ, Νϑ 08855−1331

ΥΣΑ

Αυτηοριζατιον το πηοτοχοπψ πορτιονσ οφ ανψ ινδιϖιδυαλ στανδαρδ φορ ιντερναλ ορ περσοναλ υσε ισ

γραντεδ βψ τηε Ινστιτυτε οφ Ελεχτριχαλ ανδ Ελεχτρονιχσ Ενγινεερσ, Ινχ., προϖιδεδ τηατ τηε αππροπριατε

φεε ισ παιδ το Χοπψριγητ Χλεαρανχε Χεντερ. Το αρρανγε φορ παψµεντ οφ λιχενσινγ φεε, πλεασε χονταχτ

Χοπψριγητ Χλεαρανχε Χεντερ, Χυστοµερ Σερϖιχε, 222 Ροσεωοοδ ∆ριϖε, ∆ανϖερσ, ΜΑ 01923 ΥΣΑ;

(978) 750−8400. Περµισσιον το πηοτοχοπψ πορτιονσ οφ ανψ ινδιϖιδυαλ στανδαρδ φορ εδυχατιοναλ χλασσ−

ροοµ υσε χαν αλσο βε οβταινεδ τηρουγη τηε Χοπψριγητ Χλεαρανχε Χεντερ.

Νοτε: Αττεντιον ισ χαλλεδ το τηε ποσσιβιλιτψ τηατ ιµπλεµεντατιον οφ τηισ στανδαρδ µαψ

ρεθυιρε υσε οφ συβϕεχτ µαττερ χοϖερεδ βψ πατεντ ριγητσ. Βψ πυβλιχατιον οφ τηισ στανδαρδ,

νο ποσιτιον ισ τακεν ωιτη ρεσπεχτ το τηε εξιστενχε ορ ϖαλιδιτψ οφ ανψ πατεντ ριγητσ ιν

χοννεχτιον τηερεωιτη. Τηε ΙΕΕΕ σηαλλ νοτ βε ρεσπονσιβλε φορ ιδεντιφψινγ πατεντσ φορ

ωηιχη α λιχενσε µαψ βε ρεθυιρεδ βψ αν ΙΕΕΕ στανδαρδ ορ φορ χονδυχτινγ ινθυιριεσ ιντο

τηε λεγαλ ϖαλιδιτψ ορ σχοπε οφ τηοσε πατεντσ τηατ αρε βρουγητ το ιτσ αττεντιον.
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Χοπψριγητ ♥ 1998 ΙΕΕΕ. Αλλ ριγητσ ρεσερϖεδ.

 

ιιι

 

Ιντροδυχτιον

 

(Τηισ ιντροδυχτιον ισ νοτ α παρτ οφ ΙΕΕΕ Στδ 1219−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Μαιντενανχε.)

 

Τηισ στανδαρδ δεσχριβεσ τηε προχεσσ φορ µαναγινγ ανδ εξεχυτινγ σοφτωαρε µαιντενανχε αχτιϖιτιεσ. Χλαυσε 2

λιστσ ρεφερενχεσ το οτηερ στανδαρδσ υσεφυλ ιν αππλψινγ τηισ στανδαρδ. Χλαυσε 3 προϖιδεσ α σετ οφ δε⇒νιτιονσ ανδ

αχρονψµσ τηατ αρε ειτηερ νοτ φουνδ ιν οτηερ στανδαρδσ, ορ ηαϖε βεεν µοδι⇒εδ φορ υσε ωιτη τηισ στανδαρδ.

Χλαυσε 4 χονταινσ ρεθυιρεδ ινφορµατιον περταινινγ το τηε σοφτωαρε µαιντενανχε προχεσσ. Ιν ορδερ το βε ιν

χοµπλιανχε ωιτη τηισ στανδαρδ, Χλαυσε 4 µυστ βε αδηερεδ το.

Αννεξ Α, Μαιντενανχε γυιδελινεσ, χονταινσ αδδιτιοναλ ινφορµατιον τηατ ισ νοτ ρεθυιρεδ φορ χοµπλιανχε. Τοπ−

ιχσ ιν τηισ αννεξ ινχλυδε: τηε σουρχε οφ µαιντενανχε φορµσ δισχυσσεδ ιν τηε στανδαρδ, ϖαλιδατιον ανδ ϖερι⇒χα−

τιον (ς&ς), σοφτωαρε θυαλιτψ ασσυρανχε, ρισκ ασσεσσµεντ, σαφετψ, σεχυριτψ, σοφτωαρε χον⇒γυρατιον

µαναγεµεντ (ΣΧΜ), µετριχσ, σοφτωαρε ρεπλαχεµεντ πολιχψ, ανδ τηε µαιντενανχε προχεσσ. Αννεξ Β, Συππορτ−

ινγ µαιντενανχε τεχηνολογψ, ινχλυδεσ τηε τοπιχσ οφ ρε−ενγινεερινγ, ρεϖερσε ενγινεερινγ, ρευσε, µαιντενανχε

πλαννινγ, ιµπαχτ αναλψσισ, ανδ σοφτωαρε τοολσ.

Τηε ρεαδερσ οφ τηισ στανδαρδ αρε ρεφερρεδ το Αννεξεσ Χ ανδ ∆ φορ γυιδελινεσ φορ υσινγ τηισ στανδαρδ το µεετ

τηε ρεθυιρεµεντσ οφ ΙΕΕΕ/ΕΙΑ 12207.1−1997, ΙΕΕΕ/ΕΙΑ Γυιδε φορ Ινφορµατιον Τεχηνολογψ∇Σοφτωαρε λιφε

χψχλε προχεσσεσ∇Λιφε χψχλε δατα.

Τηε αυδιενχε φορ ωηιχη τηισ στανδαρδ ισ ιντενδεδ χονσιστσ οφ σοφτωαρε δεϖελοπµεντ µαναγερσ, µαινταινερσ,

σοφτωαρε θυαλιτψ ασσυρανχε περσοννελ, ΣΧΜ περσοννελ, προγραµµερσ, ανδ ρεσεαρχηερσ.

 

Παρτιχιπαντσ

 

Τηισ στανδαρδ ωασ πρεπαρεδ βψ τηε Λιφε Χψχλε ∆ατα Ηαρµονιζατιον Ωορκινγ Γρουπ οφ τηε Σοφτωαρε Ενγι−

νεερινγ Στανδαρδσ Χοµµιττεε οφ τηε ΙΕΕΕ Χοµπυτερ Σοχιετψ. Ατ τηε τιµε τηισ στανδαρδ ωασ αππροϖεδ, τηε

ωορκινγ γρουπ χονσιστεδ οφ τηε φολλοωινγ µεµβερσ:

 

Λεοναρδ Λ. Τριππ,

 

 

 

Χηαιρ

 

Τηε φολλοωινγ περσονσ ωερε ον τηε βαλλοτινγ χοµµιττεε:

 

    

Εδωαρδ Βψρνε
Παυλ Ρ. Χρολλ
Περρψ ∆εΩεεσε
Ροβιν Φραλιχκ
Μαριλψν Γινσβεργ−Φιννερ
ϑοην Ηαραυζ
Μαρκ Ηενλεψ

∆εννισ Λαωρενχε
∆αϖιδ Μαιβορ
Ραψ Μιλοϖανοϖιχ
ϑαµεσ Μοορε
Τιµοτηψ Νιεσεν
∆εννισ Ριλλινγ

Τερρψ Ρουτ
Ριχηαρδ Σχηµιδτ
Νορµαν Φ. Σχηνειδεωινδ
∆αϖιδ Σχηυλτζ
Βασιλ Σηερλυνδ
Πετερ ςολδνερ
Ροναλδ Ωαδε

Σψεδ Αλι
Τηεοδορε Κ. Ατχηινσον
Λεο Βελτραχχηι
Η. Ροναλδ Βερλαχκ
Ριχηαρδ Ε. Βιεηλ
ϑυρισ Βορζοϖσ
Αυδρεψ Χ. Βρεωερ
Μ. Σχοττ Βυχκ
ϑαµεσ Ε. Χαρδοω
Ενριχο Α. Χαρραρα
Κειτη Χηαν
Αντονιο Μ. Χιχυ
Τηεο Χλαρκε
Ροσεµαρψ Χολεµαν
ςιργιλ Λεε Χοοπερ

Ω. Ω. Γεοφφ Χοζενσ
Παυλ Ρ. Χρολλ
Πατριχια Ω. ∆αγγεττ
Γρεγορψ Τ. ∆αιχη
Γεοφφρεψ ∆αρντον
Ταζ ∆αυγητρεψ
Ραψµονδ ∆αψ
Βοστϕαν Κ. ∆εργανχ
Περρψ Ρ. ∆εΩεεσε
ϑαµεσ ∆ο
Εϖελψν Σ. ∆οω
Χαρλ Ειναρ ∆ραγστεδτ
Χηαρλεσ ∆ροζ
Σηερµαν Εαγλεσ
Λεο Εγαν

Ριχηαρδ Λ. Εϖανσ
Ωιλλιαµ Εϖεντοφφ
Ριχηαρδ Ε. Φαιρλεψ
ϑοην Ω. Φενδριχη
ϑαψ Φορστερ
Ρογερ Υ. Φυϕιι
Αδελ Ν. Γηανναµ
Μαριλψν Γινσβεργ−Φιννερ
ϑοην Γαρτη Γλψνν
ϑυλιο Γονζαλεζ−Σανζ
Λ. Μ. Γυντηερ
∆αϖιδ Α. Γυσταφσον
ϑον ∆. Ηαγαρ
ϑοην Ηαραυζ
Ροβερτ Τ. Ηαρλεψ
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ιϖ

 

Χοπψριγητ ♥ 1998 ΙΕΕΕ. Αλλ ριγητσ ρεσερϖεδ.

 

 

 

Ωηεν τηε ΙΕΕΕ−ΣΑ Στανδαρδσ Βοαρδ αππροϖεδ τηισ στανδαρδ ον 25 ϑυνε 1998, ιτ ηαδ τηε φολλοωινγ

µεµβερσηιπ:

 

Ριχηαρδ ϑ. Ηολλεµαν,

 

 Χηαιρ

 

∆οναλδ Ν. Ηειρµαν,

 

 

 

ςιχε Χηαιρ

 

ϑυδιτη Γορµαν,

 

 

 

Σεχρεταρψ

 

∗Μεµβερ Εµεριτυσ

ςαλεριε Ε. Ζελεντψ

 

ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Προϕεχτ Εδιτορ

Ηερβερτ Ηεχητ
Μανφρεδ Ηειν
∆εβρα Ηερρµανν
Υµεση Π. Ηιριψανναιαη
ϑοην Ω. Ηορχη
Γεοργε ϑαχκελεν
Φρανκ ς. ϑοργενσεν
ςλαδαν ς. ϑοϖανοϖιχ
Ωιλλιαµ Σ. ϑυνκ
Χηρισ Φ. Κεµερερ
Ρον Σ. Κενεττ
ϑυδιτη Σ. Κερνερ
Ροβερτ ϑ. Κιερζψκ
Σηαψε Κοενιγ
Τηοµασ Μ. Κυριηαρα
ϑοην Β. Λανε
ϑ. ∆εννισ Λαωρενχε
Στανλεψ Η. Λεϖινσον
Φανγ Χηινγ Λιµ
Ωιλλιαµ Μ. Λιϖελψ
ϑοην Λορδ
Σταν Μαγεε
∆αϖιδ Μαιβορ
Ηαρολδ Μαινσ
Ροβερτ Α. Μαρτιν

Πατριχκ ∆. ΜχΧραψ
Συε ΜχΓρατη
ϑεροµε Ω. Μερσκψ
Βρετ Μιχηαελ
Αλαν Μιλλερ
Χελια Η. Μοδελλ
ϑαµεσ Ω. Μοορε
Παϖολ Ναϖρατ
Μψρνα Λ. Ολσον
Ινδραδεβ Π. Παλ
Λαλιτ Μ. Πατναικ
∆αϖιδ Ε. Πεερχψ
Αλεξ Πολαχκ
Πετερ Τ. Ποον
Λαωρενχε Σ. Πρζψβψλσκι
Κεννετη Ρ. Πταχκ
Ανν Ε. Ρεεδψ
Τερενχε Π. Ρουτ
Ανδρεω Π. Σαγε
Στεπηεν Ρ. Σχηαχη
Ηανσ Σχηαεφερ
Νορµαν Σχηνειδεωινδ
∆αϖιδ ϑ. Σχηυλτζ
Ροβερτ Ω. Σηιλλατο
∆αϖιδ Μ. Σιεφερτ
Λψνν ϑ. Σιµµσ

Χαρλ Α. Σινγερ
Νανχψ Μ. Σµιτη
Αλφρεδ Ρ. Σορκοωιτζ
∆οναλδ Ω. Σοϖα
Λυχα Σποτορνο
Φρεδ ϑ. Στραυσσ
Τορυ Τακεσηιτα
Ριχηαρδ Η. Τηαψερ
Βοοκερ Τηοµασ
Πατριχια Τρελλυε
Τηεοδορε ϑ. Υρβανοωιχζ
Γλενν ∆. ςεναβλεσ
Ανδρε ςιλλασ−Βοασ
Υδο ςογεσ
∆ολορεσ Ωαλλαχε
Ωιλλιαµ Μ. Ωαλση
ϑοην Ω. Ωαλζ
Χαµιλλε Σ. Ωηιτε−Παρταιν
Σχοττ Α. Ωηιτµιρε
Π.� Α. Ωολφγανγ
Παυλ Ρ. Ωορκ
Ναταλιε Χ. Ψοπχονκα
ϑανυσζ Ζαλεωσκι
Γεραλδινε Ζιµµερµαν
Πετερ Φ. Ζολλ
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1

 

ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε 
Μαιντενανχε

 

1. Οϖερϖιεω

 

1.1 Σχοπε

 

Τηισ στανδαρδ δεσχριβεσ αν ιτερατιϖε προχεσσ φορ µαναγινγ ανδ εξεχυτινγ σοφτωαρε µαιντενανχε αχτιϖιτιεσ.

Υσε οφ τηισ στανδαρδ ισ νοτ ρεστριχτεδ βψ σιζε, χοµπλεξιτψ, χριτιχαλιτψ, ορ αππλιχατιον οφ τηε σοφτωαρε προδυχτ.

Τηισ στανδαρδ υσεσ τηε προχεσσ µοδελ, δεπιχτεδ ιν Ταβλε 2, το δισχυσσ ανδ δεπιχτ εαχη πηασε οφ σοφτωαρε

µαιντενανχε. Τηε χριτερια εσταβλισηεδ αππλψ το βοτη τηε πλαννινγ οφ µαιντενανχε φορ σοφτωαρε ωηιλε υνδερ

δεϖελοπµεντ, ασ ωελλ ασ τηε πλαννινγ ανδ εξεχυτιον οφ σοφτωαρε µαιντενανχε αχτιϖιτιεσ φορ εξιστινγ σοφτωαρε

προδυχτσ. Ιδεαλλψ, µαιντενανχε πλαννινγ σηουλδ βεγιν δυρινγ τηε σταγε οφ πλαννινγ φορ σοφτωαρε δεϖελοπµεντ

(σεε Α.3 φορ γυιδανχε).

Τηισ στανδαρδ πρεσχριβεσ ρεθυιρεµεντσ φορ προχεσσ, χοντρολ, ανδ µαναγεµεντ οφ τηε πλαννινγ, εξεχυτιον, ανδ

δοχυµεντατιον οφ σοφτωαρε µαιντενανχε αχτιϖιτιεσ. Ιν τοταλιτψ, τηε ρεθυιρεµεντσ χονστιτυτε α µινιµαλ σετ οφ

χριτερια τηατ αρε νεχεσσαρψ ανδ συφ⇒χιεντ χονδιτιονσ φορ χονφορµανχε το τηισ στανδαρδ. Υσερσ οφ τηισ στανδαρδ

µαψ ινχορπορατε οτηερ ιτεµσ βψ ρεφερενχε ορ ασ τεξτ το µεετ τηειρ σπεχι⇒χ νεεδσ.

Τηε βασιχ προχεσσ µοδελ ινχλυδεσ ινπυτ, προχεσσ, ουτπυτ, ανδ χοντρολ φορ σοφτωαρε µαιντενανχε. Μετριχσ/

µεασυρεσ χαπτυρεδ φορ µαιντενανχε σηουλδ εναβλε τηε µαναγερ το µαναγε τηε προχεσσ ανδ τηε ιµπλεµεντορ

το ιµπλεµεντ τηε προχεσσ (σεε Ταβλε 3). Τηισ στανδαρδ δοεσ νοτ πρεσυπποσε τηε υσε οφ ανψ παρτιχυλαρ δεϖελοπ−

µεντ µοδελ (ε.γ., ωατερφαλλ, σπιραλ, ετχ.).

Τηισ στανδαρδ προϖιδεσ αδδιτιοναλ σοφτωαρε µαιντενανχε γυιδανχε ον ασσοχιατεδ τοπιχσ ιν Αννεξ Α ανδ τοολσ/

τεχηνολογψ ασσιστανχε ιν Αννεξ Β. Μαιντενανχε πλαν γυιδελινεσ αρε προϖιδεδ ιν Αννεξ Χ ανδ γυιδελινεσ φορ

χοµπλιανχε ωιτη ΙΕΕΕ/ΕΙΑ 12207.1−1997 αρε προϖιδεδ ιν Αννεξ ∆.

 

1.2 Τερµινολογψ

 

Τηε ωορδσ 

 

σηαλλ

 

 ανδ 

 

µυστ

 

 ιδεντιφψ τηε µανδατορψ (εσσεντιαλ) µατεριαλ ωιτηιν τηισ στανδαρδ. Τηε ωορδσ 

 

σηουλδ

 

ανδ 

 

µαψ

 

 ιδεντιφψ οπτιοναλ (χονδιτιοναλ) µατεριαλ. Τηε τερµινολογψ ιν τηισ στανδαρδ ισ βασεδ ον ΙΕΕΕ Στδ

610.12−1990. 

 

1

 

 Νεω τερµσ ανδ µοδι⇒εδ δε⇒νιτιονσ ασ αππλιεδ ιν τηισ στανδαρδ αρε ινχλυδεδ ιν Χλαυσε 3.

 

1

 

 Ινφορµατιον ον ρεφερενχεσ χαν βε φουνδ ιν Χλαυσε 2.
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1.3 Χονϖεντιονσ

 

Τηε χονϖεντιονσ υσεδ ιν εαχη ⇒γυρε δεπιχτινγ α µαιντενανχε πηασε αρε σηοων ιν Φιγυρε 1.

Τηε τερµ 

 

ασσοχιατεδ προχεσσεσ

 

 ρεφερσ το εξτερναλ προχεσσεσ τηατ αρε δε⇒νεδ ιν οτηερ στανδαρδσ; ι.ε., σοφτωαρε

θυαλιτψ ασσυρανχε (ΣΘΑ), σοφτωαρε χον⇒γυρατιον µαναγεµεντ (ΣΧΜ), ανδ ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον

(ς&ς). Τηε τερµ 

 

ασσοχιατεδ προχεσσεσ

 

 αλσο ρεφερσ το τηε µετριχσ προχεσσ ιλλυστρατεδ ωιτηιν τηισ στανδαρδ.

 

2. Ρεφερενχεσ

 

Ταβλε 1 προϖιδεσ α χροσσ−ρεφερενχε οφ ΙΕΕΕ στανδαρδσ τηατ αδδρεσσ ϖαριουσ τοπιχσ ρελατεδ το σοφτωαρε µαιντε−

νανχε. Τηισ στανδαρδ σηαλλ βε υσεδ ιν χονϕυνχτιον ωιτη τηε φολλοωινγ πυβλιχατιονσ. Ωηεν τηε φολλοωινγ σταν−

δαρδσ αρε συπερσεδεδ βψ αν αππροϖεδ ρεϖισιον, τηε ρεϖισιον σηαλλ αππλψ.

ΙΕΕΕ Στδ 610.12−1990, ΙΕΕΕ Στανδαρδ Γλοσσαρψ οφ Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Τερµινολογψ.

 

2

 

ΙΕΕΕ Στδ 730−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Θυαλιτψ Ασσυρανχε Πλανσ.

ΙΕΕΕ Στδ 730.1−1995, ΙΕΕΕ Γυιδε φορ Σοφτωαρε Θυαλιτψ Ασσυρανχε Πλαννινγ.

ΙΕΕΕ Στδ 828−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Χον⇒γυρατιον Μαναγεµεντ Πλανσ.

 

3

 

ΙΕΕΕ Στδ 829−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Τεστ ∆οχυµεντατιον.

 

4

 

ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988, ΙΕΕΕ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτωαρε.

ΙΕΕΕ Στδ 982.2−1988, ΙΕΕΕ Γυιδε φορ τηε Υσε οφ ΙΕΕΕ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελι−

αβλε Σοφτωαρε.

ΙΕΕΕ Στδ 1012−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε ςερι⇒χατιον ανδ ςαλιδατιον.

ΙΕΕΕ Στδ 1012α−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε ςερι⇒χατιον ανδ ςαλιδατιον: Χοντεντ Μαπ το ΙΕΕΕ/ΕΙΑ

12207.1−1997.

 

5

 

ΙΕΕΕ Στδ 1028−1997, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Ρεϖιεωσ.

ΙΕΕΕ Στδ 1042−1987 (Ρεαφφ 1993), ΙΕΕΕ Γυιδε το Σοφτωαρε Χον⇒γυρατιον Μαναγεµεντ.

 

2

 

ΙΕΕΕ πυβλιχατιονσ αρε αϖαιλαβλε φροµ τηε Ινστιτυτε οφ Ελεχτριχαλ ανδ Ελεχτρονιχσ Ενγινεερσ, 445 Ηοεσ Λανε, Π.Ο. Βοξ 1331, Πισχαταωαψ,
Νϑ 08855−1331, ΥΣΑ.

 

3

 

Ασ τηισ στανδαρδ γοεσ το πρεσσ, ΙΕΕΕ Στδ 828−1998, ΙΕΕΕ Στδ 829−1998, ανδ ΙΕΕΕ Στδ 1012α−1998 αρε αππροϖεδ βυτ νοτ ψετ πυβλισηεδ.
Τηε δραφτ στανδαρδσ αρε, ηοωεϖερ, αϖαιλαβλε φροµ τηε ΙΕΕΕ. Αντιχιπατεδ πυβλιχατιον δατε ισ Φαλλ 1998. Χονταχτ τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ
∆επαρτµεντ ατ 1 (732) 562−3800 φορ στατυσ ινφορµατιον.

 

4

 

Σεε Φοοτνοτε 3.

 

5

 

Σεε Φοοτνοτε 3.

ΠΡΟΧΕΣΣ ΝΑΜΕΙΝΠΥΤ ΟΥΤΠΥΤ

ΑΣΣΟΧΙΑΤΕ∆ ΠΡΟΧΕΣΣ

ΧΟΝΤΡΟΛ

Φιγυρε 1∇Χονϖεντιονσ
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3

ΙΕΕΕ Π1058/∆2.1, ∆ραφτ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Προϕεχτ Μαναγεµεντ Πλανσ, δατεδ 5 Αυγυστ 1998.

 

6

 

ΙΕΕΕ Στδ 1058α−1998, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Προϕεχτ Μαναγεµεντ Πλανσ: Χοντεντ Μαπ το ΙΕΕΕ/ΕΙΑ

12207.1−1997.

 

7

 

 

ΙΕΕΕ Στδ 1074−1997, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ ∆εϖελοπινγ Σοφτωαρε Λιφε Χψχλε Προχεσσεσ.

 

3. ∆ε⇒νιτιονσ ανδ αχρονψµσ

 

3.1 ∆ε⇒νιτιονσ

 

Τηε δε⇒νιτιονσ λιστεδ βελοω εσταβλιση µεανινγ ιν τηε χοντεξτ οφ τηισ στανδαρδ. Τηεσε αρε χοντεξτυαλ δε⇒νι−

τιονσ σερϖινγ το αυγµεντ τηε υνδερστανδινγ οφ σοφτωαρε µαιντενανχε αχτιϖιτιεσ ασ δεσχριβεδ ωιτηιν τηισ σταν−

δαρδ. Οτηερ δε⇒νιτιονσ χαν βε φουνδ ιν ΙΕΕΕ Στδ 610.12−1990.

 

3.1.1 αδαπτιϖε µαιντενανχε:

 

 Μοδι⇒χατιον οφ α σοφτωαρε προδυχτ περφορµεδ αφτερ δελιϖερψ το κεεπ α

χοµπυτερ προγραµ υσαβλε ιν α χηανγεδ ορ χηανγινγ ενϖιρονµεντ.

 

6

 

Υπον αππροϖαλ οφ ΙΕΕΕ Π1058 βψ τηε ΙΕΕΕ−ΣΑ Στανδαρδσ Βοαρδ, τηισ στανδαρδ ωιλλ βε ιντεγρατεδ ωιτη ΙΕΕΕ Στδ 1058α−1998 ανδ
πυβλισηεδ ασ ΙΕΕΕ Στδ 1058, 1998 Εδιτιον. Αππροϖαλ ισ εξπεχτεδ 8 ∆εχεµβερ 1998.

 

7

 

Σεε Φοοτνοτε 6.

 

Ταβλε 1∇Τηε ρελατιονσηιπ οφ ΙΕΕΕ σοφτωαρε ενγινεερινγ στανδαρδσ το ΙΕΕΕ Στδ 1219−1998

 

Ρελατιονσηιπ ΙΕΕΕ στανδαρδ

 

Προχεσσ Προβλεµ Ι∆/χλασσι⇒χατιον ∇

Αναλψσισ 830−1998, 1074−1997

∆εσιγν 830−1998, 1016−1998, 1074−1997

Ιµπλεµεντατιον 1008−1987, 1074−1997

Σψστεµ τεστ 829−1998, 1012−1998, 1012α−1998, 1028−1988, 1074−1997

Αχχεπτανχε τεστινγ 1012−1998, 1012α−1998, 1074−1997

∆ελιϖερψ ∇

Χοντρολ Προβλεµ Ι∆/χλασσι⇒χατιον ∇

Αναλψσισ 830−1998

∆εσιγν 830−1998, 1016−1998

Ιµπλεµεντατιον 829−1998, 1008−1987

Σψστεµ τεστ 829−1998, 1012−1998, 1012α−1998, 1028−1988

Αχχεπτανχε τεστινγ 829−1998, 1012−1998, 1012α−1998, 1028−1988

∆ελιϖερψ 1063−1987

Μαναγεµεντ Χον⇒γυρατιον µαναγεµεντ 828−1998, 1042−1987

Μεασυρεµεντ/µετριχσ 982.1−1988, 982.2−1988

Πλαννινγ 829−1998, 1012−1998, 1012α−1998, Π1058/∆2.1, 1058α−1998

Τοολσ/τεχηνιθυεσ ∇

Θυαλιτψ Ασσυρανχε 730−1998, 730.1−1995

Ρισκ ασσεσσµεντ 730−1998, 982.2−1988

Σαφετψ ∇

Σεχυριτψ ∇
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3.1.2 χορρεχτιϖε µαιντενανχε:

 

 Ρεαχτιϖε µοδι⇒χατιον οφ α σοφτωαρε προδυχτ περφορµεδ αφτερ δελιϖερψ το

χορρεχτ δισχοϖερεδ φαυλτσ.

 

3.1.3 χυστοµερ:

 

 Τηε περσον, ορ περσονσ, φορ ωηοµ τηε προδυχτ ισ ιντενδεδ, ανδ υσυαλλψ (βυτ νοτ νεχεσσαριλψ)

ωηο δεχιδεσ τηε ρεθυιρεµεντσ.

 

3.1.4 εµεργενχψ µαιντενανχε:

 

 Υνσχηεδυλεδ χορρεχτιϖε µαιντενανχε περφορµεδ το κεεπ α σψστεµ οπερα−

τιοναλ.

 

3.1.5 ιντεροπεραβιλιτψ τεστινγ:

 

 Τεστινγ χονδυχτεδ το ενσυρε τηατ α µοδι⇒εδ σψστεµ ρεταινσ τηε χαπαβιλιτψ οφ

εξχηανγινγ ινφορµατιον ωιτη σψστεµσ οφ διφφερεντ τψπεσ, ανδ οφ υσινγ τηατ ινφορµατιον.

 

3.1.6 µοδι⇒χατιον ρεθυεστ (ΜΡ):

 

 Α γενεριχ τερµ τηατ ινχλυδεσ τηε φορµσ ασσοχιατεδ ωιτη τηε ϖαριουσ τρου−

βλε/προβλεµ−ρεπορτινγ δοχυµεντσ (ε.γ., ινχιδεντ ρεπορτ, τρουβλε ρεπορτ) ανδ τηε χον⇒γυρατιον χηανγε χοντρολ

δοχυµεντσ [ε.γ., σοφτωαρε χηανγε ρεθυεστ (ΣΧΡ)].

 

3.1.7 περφεχτιϖε µαιντενανχε:

 

 Μοδι⇒χατιον οφ α σοφτωαρε προδυχτ αφτερ δελιϖερψ το ιµπροϖε περφορµανχε ορ

µαινταιναβιλιτψ.

 

3.1.8 προϕεχτ:

 

 Α συβσψστεµ τηατ ισ συβϕεχτ το µαιντενανχε αχτιϖιτψ.

 

3.1.9 ρεγρεσσιον τεστ:

 

 Ρετεστινγ το δετεχτ φαυλτσ ιντροδυχεδ βψ µοδι⇒χατιον. 

 

3.1.10 ρεποσιτορψ: (Α) 

 

Α χολλεχτιον οφ αλλ σοφτωαρε−ρελατεδ αρτιφαχτσ (ε.γ., τηε σοφτωαρε ενγινεερινγ ενϖιρον−

µεντ) βελονγινγ το α σψστεµ.

 

 (Β)

 

 Τηε λοχατιον/φορµατ ιν ωηιχη συχη α χολλεχτιον ισ στορεδ.

 

3.1.11 ρεϖερσε ενγινεερινγ:

 

 Τηε προχεσσ οφ εξτραχτινγ σοφτωαρε σψστεµ ινφορµατιον (ινχλυδινγ δοχυµεντα−

τιον) φροµ σουρχε χοδε.

 

3.1.12 σοφτωαρε µαιντενανχε:

 

 Μοδι⇒χατιον οφ α σοφτωαρε προδυχτ αφτερ δελιϖερψ το χορρεχτ φαυλτσ, το ιµπροϖε

περφορµανχε ορ οτηερ αττριβυτεσ, ορ το αδαπτ τηε προδυχτ το α µοδι⇒εδ ενϖιρονµεντ.

 

3.1.13 σψστεµ:

 

 Α σετ οφ ιντερλινκεδ υνιτσ οργανιζεδ το αχχοµπλιση ονε ορ σεϖεραλ σπεχι⇒χ φυνχτιονσ.

 

3.1.14 υσερ:

 

 Τηε περσον ορ περσονσ οπερατινγ ορ ιντεραχτινγ διρεχτλψ ωιτη τηε σψστεµ.

 

3.2 Αχρονψµσ

 

Τηε φολλοωινγ αχρονψµσ αρε ρεφερρεδ το ιν τηισ στανδαρδ:

ΧΑΡΕ χοµπυτερ−ασσιστεδ ρε−ενγινεερινγ

ΧΑΣΕ χοµπυτερ−αιδεδ σοφτωαρε ενγινεερινγ

ΧΜ χον⇒γυρατιον µαναγεµεντ

ΧΠΥ χεντραλ προχεσσινγ υνιτ

ΧΣΑ χον⇒γυρατιον στατυσ αχχουντινγ

ΦΧΑ φυνχτιοναλ χον⇒γυρατιον αυδιτ

ΦΡ φεασιβιλιτψ ρεπορτ

Ι/Ο ινπυτ/ουτπυτ

ΛΧ λινεαρ χιρχυιτ

ΜΠ µαιντενανχε πλαν

ΜΡ µοδι⇒χατιον ρεθυεστ

ΠΧΑ πηψσιχαλ χον⇒γυρατιον αυδιτ

Π∆Λ προγραµ δεσιγν λανγυαγε

ΣΧΑ σοφτωαρε χηανγε αυτηοριζατιον
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ΣΧΜ σοφτωαρε χον⇒γυρατιον µαναγεµεντ

ΣΧΡ σψστεµ/σοφτωαρε χηανγε ρεθυεστ

ΣΕ σοφτωαρε ενγινεερινγ

ΣΛΟΧ σουρχε λινεσ οφ χοδε

ΣΘΑ σοφτωαρε θυαλιτψ ασσυρανχε

ς&ς ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον

ς∆∆ ϖερσιον δεσχριπτιον δοχυµεντ

 

4. Σοφτωαρε µαιντενανχε

 

Τηισ στανδαρδ δε⇒νεσ χηανγεσ το τηε σοφτωαρε προχεσσ τηρουγη α δε⇒νεδ µαιντενανχε προχεσσ τηατ ινχλυδεσ

τηε φολλοωινγ πηασεσ:

α) Προβλεµ/µοδι⇒χατιον ιδεντι⇒χατιον, χλασσι⇒χατιον, ανδ πριοριτιζατιον;

β) Αναλψσισ;

χ) ∆εσιγν;

δ) Ιµπλεµεντατιον;

ε) Ρεγρεσσιον/σψστεµ τεστινγ;

φ) Αχχεπτανχε τεστινγ; ανδ

γ) ∆ελιϖερψ.

Τηεσε πηασεσ αρε γραπηιχαλλψ δεπιχτεδ ιν Ταβλε 2. Σοφτωαρε µαιντενανχε φαχτορσ ιν Ταβλε 3 αρε τηε εντιτιεσ

θυαλι⇒εδ βψ τηε ασσοχιατεδ µετριχσ/µεασυρεσ ιδεντι⇒εδ φορ εαχη πηασε.

 

4.1 Προβλεµ/µοδι⇒χατιον ιδεντι⇒χατιον, χλασσι⇒χατιον, ανδ πριοριτιζατιον

 

Ιν τηισ πηασε, σοφτωαρε µοδι⇒χατιονσ αρε ιδεντι⇒εδ, χλασσι⇒εδ, ανδ ασσιγνεδ αν ινιτιαλ πριοριτψ ρανκινγ. Εαχη

µοδι⇒χατιον ρεθυεστ (ΜΡ) σηαλλ βε εϖαλυατεδ το δετερµινε ιτσ χλασσι⇒χατιον ανδ ηανδλινγ πριοριτψ. Χλασσι⇒χα−

τιον σηαλλ βε ιδεντι⇒εδ φροµ τηε φολλοωινγ µαιντενανχε τψπεσ:

α) Χορρεχτιϖε;

β) Αδαπτιϖε;

χ) Περφεχτιϖε; ανδ

δ) Εµεργενχψ.

Μετριχσ/µεασυρεσ ανδ ασσοχιατεδ φαχτορσ ιδεντι⇒εδ φορ τηισ πηασε σηουλδ βε χολλεχτεδ ανδ ρεϖιεωεδ ατ αππρο−

πριατε ιντερϖαλσ (σεε Ταβλε 3 ανδ ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988 ανδ ΙΕΕΕ Στδ 982.2−1988).

 

4.1.1 Ινπυτ

 

Ινπυτ φορ τηε προβλεµ/µοδι⇒χατιον ιδεντι⇒χατιον ανδ χλασσι⇒χατιον πηασε σηαλλ βε αν ΜΡ.

 

4.1.2 Προχεσσ

 

Ιφ α µοδι⇒χατιον το τηε σοφτωαρε ισ ρεθυιρεδ, τηε φολλοωινγ δετερµινατιϖε αχτιϖιτιεσ σηαλλ οχχυρ ωιτηιν τηε

µαιντενανχε προχεσσ: 

α) Ασσιγν αν ιδεντι⇒χατιον νυµβερ;

β) Χλασσιφψ τηε τψπε οφ µαιντενανχε;

χ) Αναλψζε τηε µοδι⇒χατιον το δετερµινε ωηετηερ το αχχεπτ, ρεϕεχτ, ορ φυρτηερ εϖαλυατε;

δ) Μακε α πρελιµιναρψ εστιµατε οφ τηε µοδι⇒χατιον σιζε/µαγνιτυδε;

ε) Πριοριτιζε τηε µοδι⇒χατιον; ανδ

φ) Ασσιγν αν ΜΡ το α βλοχκ οφ µοδι⇒χατιονσ σχηεδυλεδ φορ ιµπλεµεντατιον.
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Ταβλε 2∇Προχεσσ µοδελ φορ σοφτωαρε µαιντενανχε

 

Προβλεµ 
ιδεντι⇒χατιον

Αναλψσισ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Σψστεµ τεστ Αχχεπτανχε τεστ ∆ελιϖερψ

Ινπυτ

 

ΜΡ Προϕεχτ/σψστεµ δοχυµεντ
Ρεποσιτορψ ινφορµατιον
ςαλιδατεδ ΜΡ

Προϕεχτ/σψστεµ δοχυµεντ
Σουρχε χοδε
∆αταβασεσ
Αναλψσισ πηασε ουτπυτ

Σουρχε χοδε
Προδυχτ/σψστεµ δοχυµεντ
Ρεσυλτσ οφ δεσιγν πηασε

Υπδατεδ σοφτωαρε 
  δοχυµεντατιον
Τεστ−ρεαδινεσσ 
  ρεϖιεω ρεπορτ
Υπδατεδ σψστεµ

Τεστ−ρεαδινεσσ ρεϖιεω 
  ρεπορτ
Φυλλψ ιντεγρατεδ σψστεµ
Αχχεπτανχε τεστ
 ∞ Πλανσ
 ∞ Χασεσ
 ∞ Προχεδυρεσ

Τεστεδ/
  αχχεπτεδ
  σψστεµ

 

Προχεσσ

 

Ασσιγν χηανγε νυµβερ
Χλασσιφψ
Αχχεπτ ορ ρεϕεχτ 
  χηανγε
Πρελιµιναρψ µαγνιτυδε 
  εστιµατε
Πριοριτιζε

Φεασιβιλιτψ αναλψσισ
∆εταιλεδ αναλψσισ
Ρεδοχυµεντ, ιφ νεεδεδ

Χρεατε τεστ χασεσ
Ρεϖισε
 ∞ Ρεθυιρεµεντσ
 ∞ Ιµπλεµεντατιον πλαν

Χοδε
Υνιτ τεστ
Τεστ−ρεαδινεσσ ρεϖιεω

Φυνχτιοναλ τεστ
Ιντερφαχε τεστινγ
Ρεγρεσσιον τεστινγ
Τεστ−ρεαδινεσσ 
  ρεϖιεω

Αχχεπτανχε τεστ
Ιντεροπεραβιλιτψ τεστ

ΠΧΑ
Ινσταλλ
Τραινινγ

 

Χοντρολ

 

Υνιθυελψ ιδεντιφψ ΜΡ
Εντερ ΜΡ ιντο
  ρεποσιτορψ

Χονδυχτ τεχηνιχαλ ρεϖιεω
ςεριφψ
 ∞ Τεστ στρατεγψ
 ∞ ∆οχυµεντατιον ισ υπδατεδ
Ιδεντιφψ σαφετψ ανδ σεχυριτψ 
  ισσυεσ

Σοφτωαρε ινσπεχτιον/ρεϖιεω
ςεριφψ δεσιγν

Σοφτωαρε ινσπεχτιον/
  ρεϖιεω
ςεριφψ
 ∞ ΧΜ χοντρολ οφ σοφτωαρε
 ∞ Τραχεαβιλιτψ οφ δεσιγν

ΧΜ χοντρολ οφ 
 ∞ Χοδε
 ∞ Λιστινγσ
 ∞ ΜΡ
 ∞ Τεστ     
    δοχυµεντατιον

Αχχεπτανχε τεστ
Φυνχτιοναλ αυδιτ
Εσταβλιση βασελινε

ΠΧΑ
ς∆∆

 

Ουτπυτ

 

ςαλιδατεδ ΜΡ
Προχεσσ δετερµινατιονσ

Φεασιβιλιτψ ρεπορτ (ΦΡ)
∆εταιλεδ αναλψσισ ρεπορτ
Υπδατεδ ρεθυιρεµεντσ
Πρελιµιναρψ µοδι⇒χατιον λιστ
Ιµπλεµεντατιον πλαν
Τεστ στρατεγψ

Ρεϖισεδ
 ∞ Μοδι⇒χατιον λιστ
 ∞ ∆εταιλ αναλψσισ
 ∞ Ιµπλεµεντατιον πλαν
Υπδατεδ
 ∞ ∆εσιγν βασελινε
 ∞ Τεστ πλανσ

Υπδατεδ
 ∞ Σοφτωαρε
 ∞ ∆εσιγν δοχυµεντσ
 ∞ Τεστ δοχυµεντσ
 ∞ Υσερ δοχυµεντσ
 ∞ Τραινινγ µατεριαλ
Τεστ−ρεαδινεσσ ρεϖιεω 
  ρεπορτ

Τεστεδ σψστεµ
Τεστ ρεπορτσ

Νεω σψστεµ βασελινε
Αχχεπτανχε τεστ ρεπορτ
ΦΧΑ ρεπορτ

ΠΧΑ 
ρεπορτ
ς∆∆

 

Μετριχσ

 

Σεε Ταβλε 3
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Ταβλε 3∇Προχεσσ µοδελ µετριχσ φορ σοφτωαρε µαιντενανχε

 

Προβλεµ
ιδεντι⇒χατιον

Αναλψσισ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Σψστεµ τεστ Αχχεπτανχε τεστ ∆ελιϖερψ

Φαχτορσ

 

Χορρεχτνεσσ
Μαινταιναβιλιτψ

Φλεξιβιλιτψ
Τραχεαβιλιτψ
Ρευσαβιλιτψ
Υσαβιλιτψ
Μαινταιναβιλιτψ
Χοµπρεηενσιβιλιτψ

Φλεξιβιλιτψ
Τραχεαβιλιτψ
Ρευσαβιλιτψ
Τεσταβιλιτψ
Μαινταιναβιλιτψ
Χοµπρεηενσιβιλιτψ
Ρελιαβιλιτψ

Φλεξιβιλιτψ
Τραχεαβιλιτψ
Μαινταιναβιλιτψ
Χοµπρεηενσιβιλιτψ
Ρελιαβιλιτψ

Φλεξιβιλιτψ
Τραχεαβιλιτψ
ςερι⇒αβιλιτψ
Τεσταβιλιτψ
Ιντεροπεραβιλιτψ
Χοµπρεηενσιβιλιτψ
Ρελιαβιλιτψ

Φλεξιβιλιτψ
Τραχεαβιλιτψ
Ιντεροπεραβιλιτψ
Τεσταβιλιτψ
Χοµπρεηενσιβιλιτψ
Ρελιαβιλιτψ

Χοµπλετενεσσ
Ρελιαβιλιτψ

 

Μετριχσ

 

Νο. οφ οµισσιονσ ον 
  ΜΡ
Νο. οφ ΜΡ συβµιτταλσ
Νο. οφ δυπλιχατε ΜΡσ
Τιµε εξπενδεδ φορ 
  προβλεµ ϖαλιδατιον

Ρεθυιρεµεντ χηανγεσ
∆οχυµεντατιον ερρορ 
  ρατεσ
Εφφορτ περ φυνχτιον αρεα 
  (ΣΘΑ, ΣΕ, ετχ.)
Ελαπσεδ τιµε (σχηεδυλε)
Ερρορ ρατεσ γενερατεδ βψ 
  πριοριτψ ανδ τψπε

Σοφτωαρε χοµπλεξιτψ
∆εσιγν χηανγεσ
Εφφορτ περ φυνχτιον 
  αρεα
Ελαπσεδ τιµε
Τεστ πλανσ ανδ 
  προχεδυρε χηανγεσ
Ερρορ ρατεσ γενερατεδ 
  βψ πριοριτψ ανδ τψπε
Νυµβερ οφ λινεσ οφ 
  χοδε αδδεδ, δελετεδ, 
  µοδι⇒εδ, τεστεδ
Νυµβερ οφ 
  αππλιχατιονσ

ςολυµε/φυνχτιοναλιτψ 
  (φυνχτιον ποιντσ ορ 
  σουρχε λινεσ οφ χοδε)
Ερρορ ρατεσ γενερατεδ 
  βψ πριοριτψ ανδ τψπε

Ερρορ ρατεσ βψ 
  πριοριτψ ανδ τψπε
 ∞ Γενερατεδ
 ∞ Χορρεχτεδ

Ερρορ ρατεσ βψ 
  πριοριτψ ανδ τψπε
 ∞ Γενερατεδ
 ∞ Χορρεχτεδ

∆οχυµεντατιον χηανγεσ
  (ι.ε., ς∆∆σ, τραινινγ 
  µανυαλσ, οπερατιον 
  γυιδελινεσ)
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Φιγυρε 2 συµµαριζεσ τηε ινπυτ, προχεσσ, χοντρολ, ανδ ουτπυτ φορ τηε προβλεµ/µοδι⇒χατιον ιδεντι⇒χατιον ανδ

χλασσι⇒χατιον πηασε οφ µαιντενανχε. Φορ αδδιτιοναλ ινφορµατιον, σεε αλσο Α.4.1.

 

4.1.3 Χοντρολ

 

ΜΡ ανδ προχεσσ δετερµινατιονσ σηαλλ βε υνιθυελψ ιδεντι⇒εδ ανδ εντερεδ ιντο α ρεποσιτορψ. Σεε αλσο Α.11.1 φορ

γυιδανχε.

 

4.1.4 Ουτπυτ

 

Τηε ουτπυτ οφ τηισ προχεσσ σηαλλ βε τηε ϖαλιδατεδ ΜΡ ανδ τηε προχεσσ δετερµινατιονσ τηατ ωερε στορεδ ιν α

ρεποσιτορψ. Τηε ρεποσιτορψ σηαλλ χονταιν τηε φολλοωινγ ιτεµσ:

α) Στατεµεντ οφ τηε προβλεµ ορ νεω ρεθυιρεµεντ;

β) Προβλεµ ορ ρεθυιρεµεντ εϖαλυατιον;

χ) Χλασσι⇒χατιον οφ τηε τψπε οφ µαιντενανχε ρεθυιρεδ;

δ) Ινιτιαλ πριοριτψ;

ε) ςερι⇒χατιον δατα;

φ) Ινιτιαλ εστιµατε οφ ρεσουρχεσ ρεθυιρεδ το µοδιφψ τηε εξιστινγ σψστεµ.

 

4.2 Αναλψσισ

 

Τηε αναλψσισ πηασε σηαλλ υσε τηε ρεποσιτορψ ινφορµατιον ανδ τηε ΜΡ ϖαλιδατεδ ιν τηε µοδι⇒χατιον ιδεντι⇒χα−

τιον ανδ χλασσι⇒χατιον πηασε, αλονγ ωιτη σψστεµ ανδ προϕεχτ δοχυµεντατιον, το στυδψ τηε φεασιβιλιτψ ανδ σχοπε

οφ τηε µοδι⇒χατιον ανδ το δεϖισε α πρελιµιναρψ πλαν φορ δεσιγν, ιµπλεµεντατιον, τεστ, ανδ δελιϖερψ. Μετριχσ/

µεασυρεσ ανδ ασσοχιατεδ φαχτορσ ιδεντι⇒εδ φορ τηισ πηασε σηουλδ βε χολλεχτεδ ανδ ρεϖιεωεδ ατ αππροπριατε

ιντερϖαλσ (σεε Ταβλε 3 ανδ ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988 ανδ ΙΕΕΕ Στδ 982.2−1988).

Φιγυρε 3 συµµαριζεσ τηε ινπυτ, προχεσσ, χοντρολ, ανδ ουτπυτ φορ τηε αναλψσισ πηασε οφ µαιντενανχε. Φορ αδδι−

τιοναλ γυιδανχε, σεε Α.4.2.

ΠΡΟΒΛΕΜ/ΜΟ∆ΙΦΙΧΑΤΙΟΝ 
Ι∆ΕΝΤΙΦΙΧΑΤΙΟΝ & ΧΛΑΣΣΙΦΙΧΑΤΙΟΝ

ΜΡ
ςΑΛΙ∆ΑΤΕ∆ ΜΡ
ΠΡΟΧΕΣΣ ∆ΕΤΕΡΜΙΝΑΤΙΟΝΣ

ΜΕΤΡΙΧΣ/ ΜΕΑΣΥΡΕΣ

ΥΝΙΘΥΕΛΨ Ι∆ΕΝΤΙΦΨ ΜΡ
ΕΝΤΕΡ ΜΡ ΙΝΤΟ ΡΕΠΟΣΙΤΟΡΨ

Φιγυρε 2∇Προβλεµ/µοδι⇒χατιον ιδεντι⇒χατιον ανδ χλασσι⇒χατιον πηασε
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4.2.1 Ινπυτ

 

Τηε ινπυτ το τηε αναλψσισ πηασε οφ τηε µαιντενανχε προχεσσ σηαλλ ινχλυδε τηε φολλοωινγ:

α) ςαλιδατεδ ΜΡ;

β) Ινιτιαλ ρεσουρχε εστιµατε ανδ οτηερ ρεποσιτορψ ινφορµατιον;

χ) Προϕεχτ ανδ σψστεµ δοχυµεντατιον, ιφ αϖαιλαβλε.

 

4.2.2 Προχεσσ

 

Αναλψσισ ισ αν ιτερατιϖε προχεσσ ηαϖινγ ατ λεαστ τωο χοµπονεντσ:

α) Α φεασιβιλιτψ αναλψσισ; ανδ

β) Α δεταιλεδ αναλψσισ.

Ιφ τηε δοχυµεντατιον ισ νοτ αϖαιλαβλε ορ ισ ινσυφ⇒χιεντ ανδ τηε σουρχε χοδε ισ τηε ονλψ ρελιαβλε ρεπρεσεντατιον

οφ τηε σοφτωαρε σψστεµ, ρεϖερσε ενγινεερινγ ισ ρεχοµµενδεδ (σεε Αννεξ Β φορ γυιδανχε).

 

4.2.2.1 Φεασιβιλιτψ αναλψσισ

 

Α φεασιβιλιτψ αναλψσισ σηαλλ βε περφορµεδ φορ αν ΜΡ ανδ αν ΦΡ σηαλλ βε πρεπαρεδ. Τηισ ΦΡ σηουλδ χονταιν τηε

φολλοωινγ:

α) Ιµπαχτ οφ τηε µοδι⇒χατιον;

β) Αλτερνατε σολυτιονσ, ινχλυδινγ προτοτψπινγ;

χ) Αναλψσισ οφ χονϖερσιον ρεθυιρεµεντσ;

δ) Σαφετψ ανδ σεχυριτψ ιµπλιχατιονσ;

ε) Ηυµαν φαχτορσ;

φ) Σηορτ−τερµ ανδ λονγ−τερµ χοστσ;

γ) ςαλυε οφ τηε βενε⇒τ οφ µακινγ τηε µοδι⇒χατιον.

 

4.2.2.2 ∆εταιλεδ αναλψσισ

 

∆εταιλεδ αναλψσισ σηαλλ ινχλυδε τηε φολλοωινγ:

α) ∆ε⇒νε ⇒ρµ ρεθυιρεµεντσ φορ τηε µοδι⇒χατιον;

β) Ιδεντιφψ τηε ελεµεντσ οφ µοδι⇒χατιον;

χ) Ιδεντιφψ σαφετψ ανδ σεχυριτψ ισσυεσ (σεε αλσο Α.9 ανδ Α.10 φορ γυιδανχε);

δ) ∆εϖισε α τεστ στρατεγψ;

ε) ∆εϖελοπ αν ιµπλεµεντατιον πλαν.

ςΑΛΙ∆ΑΤΕ∆ ΜΡ
ΠΡΟϑΕΧΤ/ΣΨΣΤΕΜ ∆ΟΧΥΜΕΝΤ
ΡΕΠΟΣΙΤΟΡΨ ΙΝΦΟΡΜΑΤΙΟΝ

ΦΡ ΦΟΡ ΜΡ
∆ΕΤΑΙΛΕ∆ ΑΝΑΛΨΣΙΣ ΡΕΠΟΡΤ
ΥΠ∆ΑΤΕ∆ ΡΕΘΥΙΡΕΜΕΝΤΣ
ΠΡΕΛΙΜΙΝΑΡΨ ΜΟ∆ΙΦΙΧΑΤΙΟΝ ΛΙΣΤ
ΤΕΣΤ ΣΤΡΑΤΕΓΨ
ΙΜΠΛΕΜΕΝΤΑΤΙΟΝ ΠΛΑΝ

ΜΕΤΡΙΧΣ/ΜΕΑΣΥΡΕΣ

ΧΟΝ∆ΥΧΤ ΤΕΧΗΝΙΧΑΛ ΡΕςΙΕΩ
ςΕΡΙΦΨ ΤΗΑΤ ∆ΟΧΥΜΕΝΤΑΤΙΟΝ ΙΣ ΥΠ∆ΑΤΕ∆
ςΕΡΙΦΨ ΤΕΣΤ ΣΤΡΑΤΕΓΨ
Ι∆ΕΝΤΙΦΨ ΣΑΦΕΤΨ ΑΝ∆ ΣΕΧΥΡΙΤΨ ΙΣΣΥΕΣ
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Χοπψριγητ ♥ 1998 ΙΕΕΕ. Αλλ ριγητσ ρεσερϖεδ.

 

Ιν ιδεντιφψινγ τηε ελεµεντσ οφ µοδι⇒χατιον (χρεατινγ τηε πρελιµιναρψ µοδι⇒χατιον λιστ), αναλψστσ εξαµινε αλλ

προδυχτσ (ε.γ., σοφτωαρε, σπεχι⇒χατιονσ, δαταβασεσ, δοχυµεντατιον) τηατ αρε αφφεχτεδ. Εαχη οφ τηεσε προδυχτσ

σηαλλ βε ιδεντι⇒εδ, ανδ γενερατεδ ιφ νεχεσσαρψ, σπεχιφψινγ τηε πορτιονσ οφ τηε προδυχτ το βε µοδι⇒εδ, τηε

ιντερφαχεσ αφφεχτεδ, τηε υσερ−νοτιχεαβλε χηανγεσ εξπεχτεδ, τηε ρελατιϖε δεγρεε ανδ κινδ οφ εξπεριενχε ρεθυιρεδ

το µακε χηανγεσ, ανδ τηε εστιµατεδ τιµε το χοµπλετε τηε µοδι⇒χατιον.

Τηε τεστ στρατεγψ ισ βασεδ ον ινπυτ φροµ τηε πρεϖιουσ αχτιϖιτψ ιδεντιφψινγ τηε ελεµεντσ οφ µοδι⇒χατιον.

Ρεθυιρεµεντσ φορ ατ λεαστ τηρεε λεϖελσ οφ τεστ, ινχλυδινγ ινδιϖιδυαλ ελεµεντ τεστσ, ιντεγρατιον τεστσ, ανδ υσερ−

οριεντεδ φυνχτιοναλ αχχεπτανχε τεστσ σηαλλ βε δε⇒νεδ. Ρεγρεσσιον τεστ ρεθυιρεµεντσ ασσοχιατεδ ωιτη εαχη οφ

τηεσε λεϖελσ οφ τεστ σηαλλ βε ιδεντι⇒εδ ασ ωελλ. Τηε τεστ χασεσ το βε υσεδ φορ τεστινγ το εσταβλιση τηε τεστ βασε−

λινε σηαλλ βε ρεϖαλιδατεδ.

Α πρελιµιναρψ ιµπλεµεντατιον πλαν σηαλλ στατε ηοω τηε δεσιγν, ιµπλεµεντατιον, τεστινγ, ανδ δελιϖερψ οφ τηε

µοδι⇒χατιον ισ το βε αχχοµπλισηεδ ωιτη α µινιµαλ ιµπαχτ το χυρρεντ υσερσ.

 

4.2.3 Χοντρολ

 

Χοντρολ οφ αναλψσισ σηαλλ ινχλυδε τηε φολλοωινγ:

α) Ρετριεϖαλ οφ τηε ρελεϖαντ ϖερσιον οφ προϕεχτ ανδ σψστεµ δοχυµεντατιον φροµ τηε χον⇒γυρατιον χοντρολ

φυνχτιον οφ τηε οργανιζατιον;

β) Ρεϖιεω οφ τηε προποσεδ χηανγεσ ανδ ενγινεερινγ αναλψσισ το ασσεσσ τεχηνιχαλ ανδ εχονοµιχ φεασιβιλ−

ιτψ, ανδ ασσεσσ χορρεχτνεσσ;

χ) Ιδεντι⇒χατιον οφ σαφετψ ανδ σεχυριτψ ισσυεσ;

δ) Χονσιδερατιον οφ τηε ιντεγρατιον οφ τηε προποσεδ χηανγε ωιτηιν τηε εξιστινγ σοφτωαρε;

ε) ςερι⇒χατιον τηατ αλλ αππροπριατε αναλψσισ ανδ προϕεχτ δοχυµεντατιον ισ υπδατεδ ανδ προπερλψ

χοντρολλεδ;

φ) ςερι⇒χατιον τηατ τηε τεστ φυνχτιον οφ τηε οργανιζατιον ισ προϖιδινγ α στρατεγψ φορ τεστινγ τηε χηανγε(σ),

ανδ τηατ τηε χηανγε σχηεδυλε χαν συππορτ τηε προποσεδ τεστ στρατεγψ;

γ) Ρεϖιεω οφ τηε ρεσουρχε εστιµατεσ ανδ σχηεδυλεσ ανδ ϖερι⇒χατιον οφ τηειρ αχχυραχψ;

η) Τεχηνιχαλ ρεϖιεω το σελεχτ τηε προβλεµ ρεπορτσ ανδ προποσεδ ενηανχεµεντσ το βε ιµπλεµεντεδ ιν τηε

νεω ρελεασε. Τηε λιστ οφ χηανγεσ σηαλλ βε δοχυµεντεδ.

Χονσυλτ Α.6, Α.7, ανδ Α.11.2 φορ γυιδανχε ον αχτιϖιτιεσ ρελατεδ το ς&ς, ΣΘΑ, ανδ ΣΧΜ.

Ατ τηε ενδ οφ τηε αναλψσισ πηασε, α ρισκ αναλψσισ σηαλλ βε περφορµεδ (σεε αλσο Α.8 φορ γυιδανχε). Υσινγ τηε

ουτπυτ οφ τηε αναλψσισ πηασε, τηε πρελιµιναρψ ρεσουρχε εστιµατε σηαλλ βε ρεϖισεδ, ανδ α δεχισιον, τηατ ινχλυδεσ

τηε χυστοµερ, ισ µαδε ον ωηετηερ το προχεεδ το τηε δεσιγν πηασε.

 

4.2.4 Ουτπυτ

 

Τηε ουτπυτ οφ τηε µαιντενανχε προχεσσ αναλψσισ πηασε σηαλλ ινχλυδε τηε φολλοωινγ:

α) ΦΡ φορ ΜΡσ;

β) ∆εταιλεδ αναλψσισ ρεπορτ;

χ) Υπδατεδ ρεθυιρεµεντσ (ινχλυδινγ τραχεαβιλιτψ λιστ);

δ) Πρελιµιναρψ µοδι⇒χατιον λιστ;

ε) Τεστ στρατεγψ;

φ) Ιµπλεµεντατιον πλαν.
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