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NOTICE

IEEE and EIA Standards and Publications are designed to serve the public interest through eliminating
misunderstandings between manufacturers and purchasers, facilitating interchangeability and improvement of
products, and assisting the purchaser in selecting and obtaining with minimum delay the proper product for his
particular need. Use of such Standards and Publications is wholly voluntary. Existence of such standards and
Publications shall not in any respect preclude any member or nonmember of IEEE and EIA from manufacturing or
selling products not conforming to such Standards and Publications, nor shall the existence of such Standards
and Publications preclude their voluntary use by those other than IEEE and EIA members, whether the standard
is to be used either domestically or internationally.

Standards and publications are approved by IEEE and EIA in accordance with the American National Standards
Institute (ANSI) patent policy. By such action, IEEE and EIA do not assume any liability to any patent owner, nor
do they assume any obligation whatever to parties adopting the Standard or Publication.

Note: Attention is called to the possibility that implementation of this standard may require use of subject matter
covered by patent rights. By publication of this standard, no position is taken with respect to the existence or
validity of any patent rights in connection therewith. IEEE and EIA shall not be responsible for identifying all
patents for which a license may be required by an IEEE and EIA standard or for conducting inquiries into the legal
validity or scope of those patents that are brought to their attention.

Authorization to photocopy portions of any individual standard for internal or personal use is granted by the
Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc., provided that the appropriate fee is paid to Copyright
Clearance Center. To arrange for payment of licensing fee, please contact Copyright Clearance Center,
Customer Service, 222 Rosewood Drive, Danvers, MA 01923 USA; (508) 750-8400. Permission to photocopy
portions of any individual standard for educational classroom use can also be obtained through the Copyright
Clearance Center.
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Foreword to IEEE/EIA 12207.0-1996

1. The International Organization for Standardization (ISO) and the International Electrotechnical Commission
(IEC) published ISO/IEC 12207, Information technology—Software life cycle processes, in August, 1995.
IEEE/EIA 12207.0 consists of the clarifications, additions, and changes accepted by the Institute of
Electrical and Electronics Engineers (IEEE) and the Electronic Industries Alliance (EIA) as formulated by a
joint project of the two organizations. IEEE/EIA 12207.0 contains concepts and guidelines to foster better
understanding and application of the standard. Thus this standard provides industry a basis for software
practices that would be usable for both national and international business. Readers are advised to refer to
the information on Basic concepts (annex E), Compliance (annex F), Life cycle processes objectives
(annex G), Life cycle data objectives (annex H), Relationships (annex I), and Errata (annex J) prior to
implementing this standard. Annexes E through J have been added to IEEE/EIA 12207.0-1996 to enhance
the readerís understanding of this standard.

2. IEEE/EIA 12207.0 may be used to

a. Acquire, supply, develop, operate, and maintain software.

b. Support the above functions in the form of quality assurance, configuration management, joint reviews,
audits, verification, validation, problem resolution, and documentation.

c. Manage and improve the organization's processes and personnel.

d. Establish software management and engineering environments based upon the life cycle processes as
adapted and tailored to serve business needs.

e. Foster improved understanding between customers and vendors and among the parties involved in the
life cycle of a software product.

f. Facilitate world trade in software.

3. IEEE/EIA 12207 is packaged in three parts. The three parts are, briefly, as follows:

IEEE/EIA 12207.0, Standard for Information Technology—Software life cycle processes: Contains ISO/IEC
12207 in its original form and six additional annexes (E through J): Basic concepts; Compliance; Life cycle
process objectives; Life cycle data objectives; Relationships; and Errata. A unique IEEE/EIA foreword is
included.

IEEE/EIA P12207.1
1
, Guide for ISO/IEC 12207, Standard for Information Technology—Software life cycle

processes—Life cycle data: Provides additional guidance on recording life cycle data.

IEEE/EIA P12207.2, Guide for ISO/IEC 12207, Standard for Information Technology—Software life cycle
processes—Implementation considerations: Provides additions, alternatives, and clarifications to the
ISO/IEC 12207's life cycle processes as derived from U.S. practices.

                                                  
1 IEEE/EIA P12207.1 and P12207.2 are draft standards.
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Παρτιχιπαντσ ιν ΙΕΕΕ/ΕΙΑ 12207.0

Τηε υνιθυε φροντ µαττερ ανδ αννεξεσ το ΙΕΕΕ/ΕΙΑ 12207.0 ωερε δεϖελοπεδ βψ τηε ϑοιντ Ινδυστριαλ
Στανδαρδ Ωορκινγ Γρουπ (ϑΙΣΩΓ) οφ ΙΕΕΕ ανδ ΕΙΑ, ινχλυδινγ τηε φολλοωινγ περσονσ:

Ραγηυ Σινγη, ΙΕΕΕ Χο−χηαιρ  Περρψ ∆εΩεεσε, ΕΙΑ Χο−χηαιρ
∆οροτηψ Κυχκυχκ, Προϕεχτ Εδιτορ

∆εννισ Αηερν
Χηυχκ Βακερ
Βαρβαρα Βανκεροφφ
ϑοηννψ Βαρρεττ
Ρον Βερλαχκ
Εδ Βεϖερλψ
Βαρρψ Βοεηµ
ϑοην Βολλανδ
ϑοην Βοωερσ
Μαξ Βροων
∆ον Χαλϖερτ
Στυαρτ Χαµπβελλ
Θυψεν Χαο
Βρυχε Χαπεηαρτ
∆εννισ Χαρτερ
Μψρα Μ. Χηερν
ϑοην Π. Χηιηορεκ
ϑαχκ Χοοπερ
Ραψµονδ Χοψλε
Παυλ Χρολλ
∆αριο δε Ανγελισ
Χηρισ ∆ενηαµ
Περρψ ∆εΩεεσε
Ροβερτ ∆ιδρικσον
ϑιµ ∆οββινσ
Μερλιν ∆ορφµαν
Χηερψλ ∆ορσεψ
Βερναδεττε ∆οωνωαρδ
Πετερ Ειριχη
Βοβ Ελστον
Ριχηαρδ Εϖανσ
∆εννισ Φαυλκνερ
Μαρϖ Γεχηµαν
Ωιλλιαµ Γεσσ, ϑρ.

Μαριλψν Γινσβεργ−Φιννερ
Λεωισ Γραψ
ϑοην Ηαλασε
ϑοην Ηαµλιν
Ριχκ Ηεφνερ
Ροβερτ Ηεγλανδ
ϑαµεσ Η. Ηειλ
Μαρκ Ηενλεψ
ϑοην Ηοοϖερ
Ηελµυτ Ηυµµελ
Αλλαν ϑαωορσκι
ϑοην Κερρ
Λψννε Κετχηιε
Λαρρψ Κλοσ
Ροβερτ Κνιχκερβοχκερ
Στεϖε Κοππ
Ριχηαρδ Κρεκε
∆οροτηψ Κυχκυχκ
ϑεροµε Λακε
∆ουγ Λανγε
Αµψ Λαυγηλιν
Μιλτον Λαϖιν
ϑονατηαν Λιλεσ
ϑοαν Λοϖελαχε
Μαρϖ Λυβοφσκψ
∆αϖιδ Μαιβορ
Εδ Μαρτιν
Ζψγγψ Μαρτψνοωκχζ
Ριχηαρδ ΜχΧλελλεν
ϑυδψ ΜχΧλοσκεψ
Σανδψ ΜχΓιλλ
Φρεδ Μιντζ
Αρετηα Μοορε

ϑαµεσ Μοορε
ϑαχκιε Μορµαν
Γαρψ Μοτχηαν
Βαρτ Νιγρο
Γεοργε Νοωινσκι
Αλ Ολσεν
Μψρνα Λ. Ολσον
Σηερρψ Παθυιν
Αλεξ Πολαχκ
Κεν Πταχκ
Ραλπη Ρανδαλλ
Παυλ Ρεινδολλαρ
Ωαλτερ Ριχητερ
Βιλλ Σχηυνκ
Αδριεννε Σχοττ
Κειτη Σηεωβριδγε
Χαρλ Α. Σινγερ
Τερρψ Σνψδερ
Ρεεδ Σορενσεν
∆ον Σοϖα
ϑοην Στολζεντηαλερ
Νορµα Α. Στοπψρα
Ριχηαρδ Φ. Στορχη
∆υανε Στραττον
Ροβερτ Ταυσωορτηε
Βοοκερ Τ. Τηοµασ
Φρεδεριχκ Τιλσωορτη
Λεοναρδ Λ. Τριππ
Ανν Τυρνερ
Ηοωαρδ ςερνε
Ροναλδ Λ. Ωαδε
∆αϖιδ Ωαξµαν
Χηαρλεσ Ωιλσον
Γραδψ Ωριγητ
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Τηε φολλοωινγ περσονσ ωερε ον τηε ΙΕΕΕ βαλλοτινγ χοµµιττεε:

Σψεδ Αλι
Μικηαιλ Αυγυστον
Ροβερτ Ε. Βαρρψ
Λεο Βελτραχχηι
Μορδεχηαι Βεν−Μεναχηεµ
Η. Ροναλδ Βερλαχκ
Χηριστοσ Βεζιρτζογλου
Ωιλλιαµ ϑ. Βολλ
Αυδρεψ Χ. Βρεωερ
Αλαν Λ. Βριδγεσ
Κατηλεεν Λ. Βριγγσ
Μ. Σχοττ Βυχκ
∆αϖιδ Ω. Βυρνεττ
Εδωαρδ Ρ. Βψρνε
Στυαρτ Ροσσ Χαµπβελλ
Λεσλιε Χηαµβερσ
Κειτη Χηαν
Βεττψ Π. Χηαο
Σ. ς. Χηιψψαρατη
Αντονιο Μ. Χιχυ
Τηεο Χλαρκε
Φρανχοισ Χοαλλιερ
Ροσεµαρψ Χολεµαν
ςιργιλ Λεε Χοοπερ
Γεοφφ Χοζενσ
Γρεγορψ Τ. ∆αιχη
Ηιλλαρψ ∆αϖιδσον
Βοστϕαν Κ. ∆εργανχ
Σανϕαψ ∆εωαλ
Ηαρπαλ ∆ηαµα
ϑαµεσ ∆ο
Αυδρεψ ∆οροφεε
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Λεο Εγαν
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Μ. ϑοελ Γιττλεµαν
ϑοην Γαρτη Γλψνν
ϑυλιο Γονζαλεζ Σανζ
∆οναλδ Γοττερβαρν
Λεωισ Γραψ
Εριχ Γροσσε
Λαωρενχε Μ. Γυντηερ
ϑον Ηαγαρ
ϑοην Ηαραυζ
Ροβ Ηαρκερ
Ροβερτ Τ. Ηαρλεψ

Ηερβερτ Ηεχητ
Ωιλλιαµ Ηεφλεψ
Μανφρεδ Ηειν
Μαρκ Ηεινριχη
Μαρκ Ηενλεψ
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ϑοην Ω. Ηορχη
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∆ιανα Κανγ
Χηρισ Φ. Κεµερερ
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∆ιετερ Λοοκ
ϑοην Λορδ
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Ηαρολδ Μαινσ
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Τοµοο Ματσυβαρα
Μικε ΜχΑνδρεω
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Ρυσσελλ Μχ∆οωελλ
Συε ΜχΓρατη
ϑεροµε Ω. Μερσκψ
Φατµα Μιλι
Αλαν Μιλλερ
Λισα Μινγ
Μιλλαρδ Αλλεν Μοβλεψ
Χηαρλεσ Σ. Μοονεψ
ϑαµεσ Ω. Μοορε
Παϖολ Ναϖρατ
∆εννισ Ε. Νιχκλε
Μψρνα Λ. Ολσον
Μικε Οττεωιλλ
Γεραλδ Λ. Ουραδα
Λαλιτ Μοηαν Πατναικ
Μαρκ Παυλκ
ϑοην Γ. Πηιππεν

Αλεξ Πολαχκ
Πετερ Τ. Ποον
Λαωρενχε Σ. Πρζψβψλσκι
Λαρρψ Κ. Ρεεδ
Ανν Ρεεδψ
Αννεττε ∆. Ρειλλψ
∆εννισ Ριλλινγ
Πατριχια Ροδριγυεζ
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Ανδρεω Π. Σαγε
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Νορµαν Σχηνειδεωινδ
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Νορµα Στοπψρα
Φρεδ ϑ. Στραυσσ
Χηριστινε Βροων Στρψσικ
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Ωηεν τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Βοαρδ αππροϖεδ ΙΕΕΕ/ΕΙΑ 12207.0 ον 10 ∆εχεµβερ 1996, ιτ ηαδ τηε φολλοωινγ
µεµβερσηιπ:

∆οναλδ Χ. Λουγηρψ, Χηαιρ Ριχηαρδ ϑ. Ηολλεµαν, ςιχε Χηαιρ
Ανδρεω Γ. Σαλεµ, Σεχρεταρψ
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ιξ

Φορεωορδ

ΙΣΟ (τηε Ιντερνατιοναλ Οργανιζατιον φορ Στανδαρδιζατιον) ανδ ΙΕΧ (τηε Ιντερνατιοναλ Ελεχτροτεχηνιχαλ
Χοµµισσιον) φορµ τηε σπεχιαλιζεδ σψστεµ φορ ωορλδωιδε στανδαρδιζατιον. Νατιοναλ βοδιεσ τηατ αρε µεµβερσ
οφ ΙΣΟ ορ ΙΕΧ παρτιχιπατε ιν τηε δεϖελοπµεντ οφ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδσ τηρουγη τεχηνιχαλ χοµµιττεεσ
εσταβλισηεδ βψ τηε ρεσπεχτιϖε οργανιζατιον το δεαλ ωιτη παρτιχυλαρ φιελδσ οφ τεχηνιχαλ αχτιϖιτψ. ΙΣΟ ανδ ΙΕΧ
τεχηνιχαλ χοµµιττεεσ χολλαβορατε ιν φιελδσ οφ µυτυαλ ιντερεστ. Οτηερ ιντερνατιοναλ οργανιζατιονσ,
γοϖερνµενταλ ανδ νον−γοϖερνµενταλ, ιν λιαισον ωιτη ΙΣΟ ανδ ΙΕΧ, αλσο τακε παρτ ιν τηε ωορκ.

Ιν τηε φιελδ οφ ινφορµατιον τεχηνολογψ, ΙΣΟ ανδ ΙΕΧ ηαϖε εσταβλισηεδ α ϕοιντ τεχηνιχαλ χοµµιττεε,
ΙΣΟ/ΙΕΧ ϑΤΧ 1. ∆ραφτ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδσ αδοπτεδ βψ τηε ϕοιντ τεχηνιχαλ χοµµιττεε αρε χιρχυλατεδ το
νατιοναλ βοδιεσ φορ ϖοτινγ. Πυβλιχατιον ασ αν Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ρεθυιρεσ αππροϖαλ βψ ατ λεαστ 75 % οφ
τηε νατιοναλ βοδιεσ χαστινγ α ϖοτε.

Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ΙΣΟ/ΙΕΧ 12207 ωασ πρεπαρεδ βψ ϑοιντ Τεχηνιχαλ Χοµµιττεε ΙΣΟ/ΙΕΧ ϑΤΧ 1,
Ινφορµατιον τεχηνολογψ, Συβχοµµιττεε ΣΧ 7, Σοφτωαρε ενγινεερινγ.

Αννεξ Α φορµσ αν ιντεγραλ παρτ οφ τηε Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ. Αννεξεσ Β ανδ Χ αρε φορ ινφορµατιον ονλψ.
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ξ

Ιντροδυχτιον

Σοφτωαρε ισ αν ιντεγραλ παρτ οφ ινφορµατιον τεχηνολογψ ανδ χονϖεντιοναλ σψστεµσ, συχη ασ τρανσπορτατιον,
µιλιταρψ, µεδιχαλ χαρε, ανδ φινανχε. Τηερε ισ α προλιφερατιον οφ στανδαρδσ, προχεδυρεσ, µετηοδσ, τοολσ, ανδ
ενϖιρονµεντσ φορ δεϖελοπινγ ανδ µαναγινγ σοφτωαρε. Τηισ προλιφερατιον ηασ χρεατεδ διφφιχυλτιεσ ιν σοφτωαρε
µαναγεµεντ ανδ ενγινεερινγ, εσπεχιαλλψ ιν ιντεγρατινγ προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ. Τηε σοφτωαρε δισχιπλινε
νεεδσ το µιγρατε φροµ τηισ προλιφερατιον το α χοµµον φραµεωορκ τηατ χαν βε υσεδ βψ σοφτωαρε πραχτιτιονερσ
το ∀σπεακ τηε σαµε λανγυαγε∀ το χρεατε ανδ µαναγε σοφτωαρε. Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ προϖιδεσ συχη
α χοµµον φραµεωορκ.

Τηε φραµεωορκ χοϖερσ τηε λιφε χψχλε οφ σοφτωαρε φροµ χονχεπτυαλιζατιον οφ ιδεασ τηρουγη ρετιρεµεντ ανδ
χονσιστσ οφ προχεσσεσ φορ αχθυιρινγ ανδ συππλψινγ σοφτωαρε προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ. Ιν αδδιτιον, τηε
φραµεωορκ προϖιδεσ φορ χοντρολλινγ ανδ ιµπροϖινγ τηεσε προχεσσεσ.

Τηε προχεσσεσ ιν τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ φορµ α χοµπρεηενσιϖε σετ. Αν οργανιζατιον, δεπενδινγ ον ιτσ
πυρποσε, χαν σελεχτ αν αππροπριατε συβσετ το φυλφιλλ τηατ πυρποσε. Τηε Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ισ, τηερεφορε,
δεσιγνεδ το βε ταιλορεδ φορ αν ινδιϖιδυαλ οργανιζατιον, προϕεχτ, ορ αππλιχατιον. Ιτ ισ αλσο δεσιγνεδ το βε
υσεδ ωηεν σοφτωαρε ισ α στανδ−αλονε εντιτψ, ορ αν εµβεδδεδ ορ ιντεγραλ παρτ οφ τηε τοταλ σψστεµ.
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ΙΝΤΕΡΝΑΤΙΟΝΑΛ ΣΤΑΝ∆ΑΡ∆  ♥ΙΣΟ/ΙΕΧ ΙΣΟ/ΙΕΧ 12207⊇:⊇1995(Ε)

Ινφορµατιον τεχηνολογψ ∇ Σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσεσ

1  Σχοπε

1.1  Πυρποσε

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ εσταβλισηεσ α χοµµον φραµεωορκ φορ σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσεσ, ωιτη
ωελλ−δεφινεδ τερµινολογψ, τηατ χαν βε ρεφερενχεδ βψ τηε σοφτωαρε ινδυστρψ.  Ιτ χονταινσ προχεσσεσ,
αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ τηατ αρε το βε αππλιεδ δυρινγ τηε αχθυισιτιον οφ α σψστεµ τηατ χονταινσ σοφτωαρε, α
στανδ−αλονε σοφτωαρε προδυχτ, ανδ σοφτωαρε σερϖιχε ανδ δυρινγ τηε συππλψ, δεϖελοπµεντ, οπερατιον, ανδ
µαιντενανχε οφ σοφτωαρε προδυχτσ.  Σοφτωαρε ινχλυδεσ τηε σοφτωαρε πορτιον οφ φιρµωαρε.

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ αλσο προϖιδεσ α προχεσσ τηατ χαν βε εµπλοψεδ φορ δεφινινγ, χοντρολλινγ, ανδ
ιµπροϖινγ σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσεσ.

1.2  Φιελδ οφ αππλιχατιον

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ αππλιεσ το τηε αχθυισιτιον οφ σψστεµσ ανδ σοφτωαρε προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ, το
τηε συππλψ, δεϖελοπµεντ, οπερατιον, ανδ µαιντενανχε οφ σοφτωαρε προδυχτσ, ανδ το τηε σοφτωαρε πορτιον οφ
φιρµωαρε, ωηετηερ περφορµεδ ιντερναλλψ ορ εξτερναλλψ το αν οργανιζατιον.  Τηοσε ασπεχτσ οφ σψστεµ
δεφινιτιον νεεδεδ το προϖιδε τηε χοντεξτ φορ σοφτωαρε προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ αρε ινχλυδεδ.

ΝΟΤΕ∇Τηε προχεσσεσ υσεδ δυρινγ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε νεεδ το βε χοµπατιβλε ωιτη τηε προχεσσεσ υσεδ δυρινγ τηε
σψστεµ λιφε χψχλε.

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ισ ιντενδεδ φορ υσε ιν α τωο−παρτψ σιτυατιον ανδ µαψ βε εθυαλλψ αππλιεδ ωηερε
τηε τωο παρτιεσ αρε φροµ τηε σαµε οργανιζατιον.  Τηε σιτυατιον µαψ ρανγε φροµ αν ινφορµαλ αγρεεµεντ υπ
το α λεγαλλψ βινδινγ χοντραχτ.  Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ µαψ βε υσεδ βψ α σινγλε παρτψ ασ σελφ−ιµποσεδ
τασκσ.

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ισ νοτ ιντενδεδ φορ οφφ−τηε−σηελφ σοφτωαρε προδυχτσ υνλεσσ ινχορπορατεδ ιντο α
δελιϖεραβλε προδυχτ.

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ισ ωριττεν φορ αχθυιρερσ οφ σψστεµσ ανδ σοφτωαρε προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ ανδ φορ
συππλιερσ, δεϖελοπερσ, οπερατορσ, µαινταινερσ, µαναγερσ, θυαλιτψ ασσυρανχε µαναγερσ, ανδ υσερσ οφ
σοφτωαρε προδυχτσ.

1.3  Ταιλορινγ οφ τηε Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ χονταινσ α σετ οφ προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ δεσιγνεδ το βε ταιλορεδ ιν
ρεσπεχτ οφ σοφτωαρε προϕεχτσ.  Τηε ταιλορινγ προχεσσ ισ δελετιον οφ νον−αππλιχαβλε προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ
τασκσ.

ΝΟΤΕ∇Αδδιτιον οφ υνιθυε ορ σπεχιαλ προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ µαψ βε προϖιδεδ ιν τηε χοντραχτ.
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1.4  Χοµπλιανχε

Χοµπλιανχε ωιτη τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ισ δεφινεδ ασ τηε περφορµανχε οφ αλλ τηε προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ,
ανδ τασκσ σελεχτεδ φροµ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ιν τηε Ταιλορινγ Προχεσσ (αννεξ Α) φορ τηε σοφτωαρε
προϕεχτ.  Τηε περφορµανχε οφ α προχεσσ ορ αν αχτιϖιτψ ισ χοµπλετε ωηεν αλλ ιτσ ρεθυιρεδ τασκσ αρε περφορµεδ
ιν αχχορδανχε ωιτη τηε πρε−εσταβλισηεδ χριτερια ανδ τηε ρεθυιρεµεντσ σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ ασ
αππλιχαβλε.

Ανψ οργανιζατιον (φορ εξαµπλε, νατιοναλ, ινδυστριαλ ασσοχιατιον, χοµπανψ) ιµποσινγ τηισ Ιντερνατιοναλ
Στανδαρδ, ασ α χονδιτιον οφ τραδε, ισ ρεσπονσιβλε φορ σπεχιφψινγ ανδ µακινγ πυβλιχ τηε µινιµυµ σετ οφ
ρεθυιρεδ προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ, ωηιχη χονστιτυτε συππλιερσ∋ χοµπλιανχε ωιτη τηισ Ιντερνατιοναλ
Στανδαρδ.

1.5  Λιµιτατιονσ

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ δεσχριβεσ τηε αρχηιτεχτυρε οφ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσεσ βυτ δοεσ νοτ
σπεχιφψ τηε δεταιλσ οφ ηοω το ιµπλεµεντ ορ περφορµ τηε αχτιϖιτιεσ ανδ τασκσ ινχλυδεδ ιν τηε προχεσσεσ.

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ισ νοτ ιντενδεδ το πρεσχριβε τηε ναµε, φορµατ, ορ εξπλιχιτ χοντεντ οφ τηε
δοχυµεντατιον το βε προδυχεδ.  Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ µαψ ρεθυιρε δεϖελοπµεντ οφ δοχυµεντσ οφ
σιµιλαρ χλασσ ορ τψπε; ϖαριουσ πλανσ αρε αν εξαµπλε.  Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ, ηοωεϖερ, δοεσ νοτ ιµπλψ
τηατ συχη δοχυµεντσ βε δεϖελοπεδ ορ παχκαγεδ σεπαρατελψ ορ χοµβινεδ ιν σοµε φασηιον.  Τηεσε
δεχισιονσ αρε λεφτ το τηε υσερ οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ.

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ δοεσ νοτ πρεσχριβε α σπεχιφιχ λιφε χψχλε µοδελ ορ σοφτωαρε δεϖελοπµεντ
µετηοδ. Τηε παρτιεσ οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ αρε ρεσπονσιβλε φορ σελεχτινγ α λιφε χψχλε µοδελ φορ τηε
σοφτωαρε προϕεχτ ανδ µαππινγ τηε προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ ιν τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ οντο τηατ
µοδελ. Τηε παρτιεσ αρε αλσο ρεσπονσιβλε φορ σελεχτινγ ανδ αππλψινγ τηε σοφτωαρε δεϖελοπµεντ µετηοδσ ανδ
φορ περφορµινγ τηε αχτιϖιτιεσ ανδ τασκσ συιταβλε φορ τηε σοφτωαρε προϕεχτ.

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ισ νοτ ιντενδεδ το βε ιν χονφλιχτ ωιτη ανψ οργανιζατιον∋σ πολιχιεσ, στανδαρδσ ορ
προχεδυρεσ τηατ αρε αλρεαδψ ιν πλαχε.  Ηοωεϖερ, ανψ χονφλιχτ νεεδσ το βε ρεσολϖεδ ανδ ανψ οϖερριδινγ
χονδιτιονσ ανδ σιτυατιονσ νεεδ το βε χιτεδ ιν ωριτινγ ασ εξχεπτιονσ το τηε αππλιχατιον οφ τηισ Ιντερνατιοναλ
Στανδαρδ.

Τηρουγηουτ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ, ∀σηαλλ∀ ισ υσεδ το εξπρεσσ α προϖισιον τηατ ισ βινδινγ βετωεεν τωο
ορ µορε παρτιεσ, ∀ωιλλ∀ το εξπρεσσ α δεχλαρατιον οφ πυρποσε ορ ιντεντ βψ ονε παρτψ, ∀σηουλδ∀ το εξπρεσσ α
ρεχοµµενδατιον αµονγ οτηερ ποσσιβιλιτιεσ, ανδ ∀µαψ∀ το ινδιχατε α χουρσε οφ αχτιον περµισσιβλε ωιτηιν
τηε λιµιτσ οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ.

Ιν τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ, τηερε αρε α νυµβερ οφ λιστσ φορ τασκσ; νονε οφ τηεσε ισ πρεσυµεδ το βε
εξηαυστιϖε∇τηεψ αρε ιντενδεδ ασ εξαµπλεσ.

2  Νορµατιϖε ρεφερενχεσ

Τηε φολλοωινγ στανδαρδσ χονταιν προϖισιονσ ωηιχη, τηρουγη ρεφερενχε ιν τηισ τεξτ, χονστιτυτε προϖισιονσ οφ
τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ.  Ατ τηε τιµε οφ πυβλιχατιον, τηε εδιτιονσ ινδιχατεδ ωερε ϖαλιδ.  Αλλ στανδαρδσ
αρε συβϕεχτ το ρεϖισιον, ανδ παρτιεσ το αγρεεµεντσ βασεδ ον τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ αρε ενχουραγεδ το
ινϖεστιγατε τηε ποσσιβιλιτψ οφ αππλψινγ τηε µοστ ρεχεντ εδιτιονσ οφ τηε στανδαρδσ ινδιχατεδ βελοω.  Μεµβερσ
οφ ΙΕΧ ανδ ΙΣΟ µαινταιν ρεγιστερσ οφ χυρρεντλψ ϖαλιδ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδσ.

ΙΣΟ/ΑΦΝΟΡ: 1989, ∆ιχτιοναρψ οφ χοµπυτερ σχιενχε.

ΙΣΟ 2382−1: 1993, Ινφορµατιον τεχηνολογψ∇ςοχαβυλαρψ∇Παρτ 1: Φυνδαµενταλ τερµσ.

ΙΣΟ/ΙΕΧ 2382−20: 1990, Ινφορµατιον τεχηνολογψ∇ςοχαβυλαρψ; Παρτ 20: Σψστεµ δεϖελοπµεντ.

ΙΣΟ 8402: 1994, Θυαλιτψ µαναγεµεντ ανδ θυαλιτψ ασσυρανχε∇ςοχαβυλαρψ.

ΙΣΟ 9001: 1994, Θυαλιτψ σψστεµσ∇Μοδελσ φορ θυαλιτψ ασσυρανχε ιν δεσιγν, δεϖελοπµεντ, προδυχτιον,
ινσταλλατιον ανδ σερϖιχινγ.

ΙΣΟ/ΙΕΧ 9126: 1991, Ινφορµατιον τεχηνολογψ∇Σοφτωαρε προδυχτ εϖαλυατιον∇Θυαλιτψ χηαραχτεριστιχσ ανδ
γυιδελινεσ φορ τηειρ υσε.
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3  ∆εφινιτιονσ

Φορ τηε πυρποσεσ οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ, τηε δεφινιτιονσ γιϖεν ιν ΙΣΟ 8402, ΙΣΟ/ΙΕΧ 2382−1 ανδ
ΙΣΟ/ΙΕΧ 2382−20 αππλψ, τογετηερ ωιτη τηε φολλοωινγ δεφινιτιονσ.

ΝΟΤΕ∇Α προδυχτ µαψ βε ιντερπρετεδ ασ α παρτ οφ α σψστεµ ασ αππλιχαβλε.

3.1  Αχθυιρερ:  Αν οργανιζατιον τηατ αχθυιρεσ ορ προχυρεσ α σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε
φροµ α συππλιερ.

ΝΟΤΕ∇Τηε αχθυιρερ χουλδ βε ονε οφ τηε φολλοωινγ: βυψερ, χυστοµερ, οωνερ, υσερ, πυρχηασερ.

3.2  Αχθυισιτιον:  Τηε προχεσσ οφ οβταινινγ α σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε.

3.3  Αγρεεµεντ:  Τηε δεφινιτιον οφ τερµσ ανδ χονδιτιονσ υνδερ ωηιχη α ωορκινγ ρελατιονσηιπ ωιλλ βε
χονδυχτεδ.

3.4  Αυδιτ:  Χονδυχτεδ βψ αν αυτηοριζεδ περσον φορ τηε πυρποσε οφ προϖιδινγ αν ινδεπενδεντ ασσεσσµεντ
οφ σοφτωαρε προδυχτσ ανδ προχεσσεσ ιν ορδερ το ασσεσσ χοµπλιανχε ωιτη ρεθυιρεµεντσ.

3.5  Βασελινε:  Α φορµαλλψ αππροϖεδ ϖερσιον οφ α χονφιγυρατιον ιτεµ, ρεγαρδλεσσ οφ µεδια, φορµαλλψ
δεσιγνατεδ ανδ φιξεδ ατ α σπεχιφιχ τιµε δυρινγ τηε χονφιγυρατιον ιτεµ∋σ λιφε χψχλε.

3.6  Χονφιγυρατιον ιτεµ:  Αν εντιτψ ωιτηιν α χονφιγυρατιον τηατ σατισφιεσ αν ενδ υσε φυνχτιον ανδ τηατ χαν
βε υνιθυελψ ιδεντιφιεδ ατ α γιϖεν ρεφερενχε ποιντ.

3.7  Χοντραχτ:  Α βινδινγ αγρεεµεντ βετωεεν τωο παρτιεσ, εσπεχιαλλψ ενφορχεαβλε βψ λαω, ορ α σιµιλαρ
ιντερναλ αγρεεµεντ ωηολλψ ωιτηιν αν οργανιζατιον, φορ τηε συππλψ οφ σοφτωαρε σερϖιχε ορ φορ τηε συππλψ,
δεϖελοπµεντ, προδυχτιον, οπερατιον, ορ µαιντενανχε οφ α σοφτωαρε προδυχτ.

3.8  ∆εϖελοπερ:  Αν οργανιζατιον τηατ περφορµσ δεϖελοπµεντ αχτιϖιτιεσ (ινχλυδινγ ρεθυιρεµεντσ αναλψσισ,
δεσιγν, τεστινγ τηρουγη αχχεπτανχε) δυρινγ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσ.

3.9  Εϖαλυατιον:  Α σψστεµατιχ δετερµινατιον οφ τηε εξτεντ το ωηιχη αν εντιτψ µεετσ ιτσ σπεχιφιεδ χριτερια.

3.10  Φιρµωαρε:  Τηε χοµβινατιον οφ α ηαρδωαρε δεϖιχε ανδ χοµπυτερ ινστρυχτιονσ ορ χοµπυτερ δατα τηατ
ρεσιδε ασ ρεαδ−ονλψ σοφτωαρε ον τηε ηαρδωαρε δεϖιχε.  Τηε σοφτωαρε χαννοτ βε ρεαδιλψ µοδιφιεδ υνδερ
προγραµ χοντρολ.

3.11  Λιφε χψχλε µοδελ:  Α φραµεωορκ χονταινινγ τηε προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ ινϖολϖεδ ιν τηε
δεϖελοπµεντ, οπερατιον, ανδ µαιντενανχε οφ α σοφτωαρε προδυχτ, σπαννινγ τηε λιφε οφ τηε σψστεµ φροµ τηε
δεφινιτιον οφ ιτσ ρεθυιρεµεντσ το τηε τερµινατιον οφ ιτσ υσε.

3.12  Μαινταινερ:  Αν οργανιζατιον τηατ περφορµσ µαιντενανχε αχτιϖιτιεσ.

3.13  Μονιτορινγ:  Αν εξαµινατιον οφ τηε στατυσ οφ τηε αχτιϖιτιεσ οφ α συππλιερ ανδ οφ τηειρ ρεσυλτσ βψ τηε
αχθυιρερ ορ α τηιρδ παρτψ.

3.14  Νον−δελιϖεραβλε ιτεµ:  Ηαρδωαρε ορ σοφτωαρε προδυχτ τηατ ισ νοτ ρεθυιρεδ το βε δελιϖερεδ υνδερ τηε
χοντραχτ βυτ µαψ βε εµπλοψεδ ιν τηε δεϖελοπµεντ οφ α σοφτωαρε προδυχτ.

3.15  Οφφ−τηε−σηελφ προδυχτ:  Προδυχτ τηατ ισ αλρεαδψ δεϖελοπεδ ανδ αϖαιλαβλε, υσαβλε ειτηερ ∀ασ ισ∀ ορ ωιτη
µοδιφιχατιον.

3.16  Οπερατορ:  Αν οργανιζατιον τηατ οπερατεσ τηε σψστεµ.

3.17  Προχεσσ:  Α σετ οφ ιντερρελατεδ αχτιϖιτιεσ, ωηιχη τρανσφορµ ινπυτσ ιντο ουτπυτσ.

ΝΟΤΕ∇Τηε τερµ ∀αχτιϖιτιεσ∀ χοϖερσ υσε οφ ρεσουρχεσ.

3.18  Θυαλιφιχατιον:  Τηε προχεσσ οφ δεµονστρατινγ ωηετηερ αν εντιτψ ισ χαπαβλε οφ φυλφιλλινγ σπεχιφιεδ
ρεθυιρεµεντσ.  [Σεε ΙΣΟ 8402:  1994, 2.13.]
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3.19  Θυαλιφιχατιον ρεθυιρεµεντ:  Α σετ οφ χριτερια ορ χονδιτιονσ τηατ ηαϖε το βε µετ ιν ορδερ το θυαλιφψ α
σοφτωαρε προδυχτ ασ χοµπλψινγ ωιτη ιτσ σπεχιφιχατιονσ ανδ βεινγ ρεαδψ φορ υσε ιν ιτσ ταργετ ενϖιρονµεντ.

3.20  Θυαλιφιχατιον τεστινγ:  Τεστινγ, χονδυχτεδ βψ τηε δεϖελοπερ ανδ ωιτνεσσεδ βψ τηε αχθυιρερ (ασ
αππροπριατε), το δεµονστρατε τηατ τηε σοφτωαρε προδυχτ µεετσ ιτσ σπεχιφιχατιονσ ανδ ισ ρεαδψ φορ υσε ιν ιτσ
ταργετ ενϖιρονµεντ.

3.21  Θυαλιτψ ασσυρανχε:  Αλλ τηε πλαννεδ ανδ σψστεµατιχ αχτιϖιτιεσ ιµπλεµεντεδ ωιτηιν τηε θυαλιτψ
σψστεµ, ανδ δεµονστρατεδ ασ νεεδεδ, το προϖιδε αδεθυατε χονφιδενχε τηατ αν εντιτψ ωιλλ φυλφιλλ
ρεθυιρεµεντσ φορ θυαλιτψ.

ΝΟΤΕΣ

1 Τηερε αρε βοτη ιντερναλ ανδ εξτερναλ πυρποσεσ φορ θυαλιτψ ασσυρανχε:

α) Ιντερναλ θυαλιτψ ασσυρανχε: ωιτηιν αν οργανιζατιον, θυαλιτψ ασσυρανχε προϖιδεσ χονφιδενχε το µαναγεµεντ;

β) Εξτερναλ θυαλιτψ ασσυρανχε: ιν χοντραχτυαλ σιτυατιονσ, θυαλιτψ ασσυρανχε προϖιδεσ χονφιδενχε το τηε χυστοµερ ορ
οτηερσ.

2 Σοµε θυαλιτψ χοντρολ ανδ θυαλιτψ ασσυρανχε αχτιονσ αρε ιντερρελατεδ.

3 Υνλεσσ ρεθυιρεµεντσ φορ θυαλιτψ φυλλψ ρεφλεχτ τηε νεεδσ οφ τηε υσερ, θυαλιτψ ασσυρανχε µαψ νοτ προϖιδε αδεθυατε
χονφιδενχε.

[ΙΣΟ 8402: 1994, 3.5]

3.22  Ρελεασε:  Α παρτιχυλαρ ϖερσιον οφ α χονφιγυρατιον ιτεµ τηατ ισ µαδε αϖαιλαβλε φορ α σπεχιφιχ πυρποσε
(φορ εξαµπλε, τεστ ρελεασε).

3.23  Ρεθυεστ φορ προποσαλ [τενδερ]:  Α δοχυµεντ υσεδ βψ τηε αχθυιρερ ασ τηε µεανσ το αννουνχε ιτσ
ιντεντιον το ποτεντιαλ βιδδερσ το αχθυιρε α σπεχιφιεδ σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε.

3.24  Ρετιρεµεντ:  Ωιτηδραωαλ οφ αχτιϖε συππορτ βψ τηε οπερατιον ανδ µαιντενανχε οργανιζατιον, παρτιαλ ορ
τοταλ ρεπλαχεµεντ βψ α νεω σψστεµ, ορ ινσταλλατιον οφ αν υπγραδεδ σψστεµ.

3.25  Σεχυριτψ:  Τηε προτεχτιον οφ ινφορµατιον ανδ δατα σο τηατ υναυτηοριζεδ περσονσ ορ σψστεµσ χαννοτ
ρεαδ ορ µοδιφψ τηεµ ανδ αυτηοριζεδ περσονσ ορ σψστεµσ αρε νοτ δενιεδ αχχεσσ το τηεµ.

3.26  Σοφτωαρε προδυχτ:  Τηε σετ οφ χοµπυτερ προγραµσ, προχεδυρεσ, ανδ ποσσιβλψ ασσοχιατεδ
δοχυµεντατιον ανδ δατα.

3.27  Σοφτωαρε σερϖιχε:  Περφορµανχε οφ αχτιϖιτιεσ, ωορκ, ορ δυτιεσ χοννεχτεδ ωιτη α σοφτωαρε προδυχτ,
συχη ασ ιτσ δεϖελοπµεντ, µαιντενανχε, ανδ οπερατιον.

3.28  Σοφτωαρε υνιτ:  Α σεπαρατελψ χοµπιλαβλε πιεχε οφ χοδε.

3.29  Στατεµεντ οφ ωορκ:  Α δοχυµεντ υσεδ βψ τηε αχθυιρερ ασ τηε µεανσ το δεσχριβε ανδ σπεχιφψ τηε
τασκσ το βε περφορµεδ υνδερ τηε χοντραχτ.
3.30  Συππλιερ:  Αν οργανιζατιον τηατ εντερσ ιντο α χοντραχτ ωιτη τηε αχθυιρερ φορ τηε συππλψ οφ α σψστεµ,
σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε υνδερ τηε τερµσ οφ τηε χοντραχτ.

ΝΟΤΕΣ

1 Τηε τερµ ∀συππλιερ∀ ισ σψνονψµουσ ωιτη χοντραχτορ, προδυχερ, σελλερ, ορ ϖενδορ.

2 Τηε αχθυιρερ µαψ δεσιγνατε α παρτ οφ ιτσ οργανιζατιον ασ συππλιερ.

3.31  Σψστεµ:  Αν ιντεγρατεδ χοµποσιτε τηατ χονσιστσ οφ ονε ορ µορε οφ τηε προχεσσεσ, ηαρδωαρε, σοφτωαρε,
φαχιλιτιεσ ανδ πεοπλε, τηατ προϖιδεσ α χαπαβιλιτψ το σατισφψ α στατεδ νεεδ ορ οβϕεχτιϖε.

3.32  Τεστ χοϖεραγε:  Τηε εξτεντ το ωηιχη τηε τεστ χασεσ τεστ τηε ρεθυιρεµεντσ φορ τηε σψστεµ ορ σοφτωαρε
προδυχτ.

3.33  Τεσταβιλιτψ:  Τηε εξτεντ το ωηιχη αν οβϕεχτιϖε ανδ φεασιβλε τεστ χαν βε δεσιγνεδ το δετερµινε
ωηετηερ α ρεθυιρεµεντ ισ µετ.
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3.34  Υσερ:  Αν ινδιϖιδυαλ ορ οργανιζατιον τηατ υσεσ τηε οπερατιοναλ σψστεµ το περφορµ α σπεχιφιχ φυνχτιον.

ΝΟΤΕ∇Τηε υσερ µαψ περφορµ οτηερ ρολεσ συχη ασ αχθυιρερ, δεϖελοπερ, ορ µαινταινερ.

3.35  ςαλιδατιον:  Χονφιρµατιον βψ εξαµινατιον ανδ προϖισιον οφ οβϕεχτιϖε εϖιδενχε τηατ τηε παρτιχυλαρ
ρεθυιρεµεντσ φορ α σπεχιφιχ ιντενδεδ υσε αρε φυλφιλλεδ.

ΝΟΤΕΣ

1 Ιν δεσιγν ανδ δεϖελοπµεντ, ϖαλιδατιον χονχερνσ τηε προχεσσ οφ εξαµινινγ α προδυχτ το δετερµινε χονφορµιτψ ωιτη υσερ
νεεδσ.

2 ςαλιδατιον ισ νορµαλλψ περφορµεδ ον τηε φιναλ προδυχτ υνδερ δεφινεδ οπερατινγ χονδιτιονσ.  Ιτ µαψ βε νεχεσσαρψ ιν
εαρλιερ σταγεσ.

3 ∀ςαλιδατεδ∀ ισ υσεδ το δεσιγνατε τηε χορρεσπονδινγ στατυσ.

4 Μυλτιπλε ϖαλιδατιονσ µαψ βε χαρριεδ ουτ ιφ τηερε αρε διφφερεντ ιντενδεδ υσεσ.

[ΙΣΟ 8402: 1994, 2.18]

3.36  ςεριφιχατιον:  Χονφιρµατιον βψ εξαµινατιον ανδ προϖισιον οφ οβϕεχτιϖε εϖιδενχε τηατ σπεχιφιεδ
ρεθυιρεµεντσ ηαϖε βεεν φυλφιλλεδ.

ΝΟΤΕΣ

1 Ιν δεσιγν ανδ δεϖελοπµεντ, ϖεριφιχατιον χονχερνσ τηε προχεσσ οφ εξαµινινγ τηε ρεσυλτ οφ α γιϖεν αχτιϖιτψ το δετερµινε
χονφορµιτψ ωιτη τηε στατεδ ρεθυιρεµεντ φορ τηατ αχτιϖιτψ.

2 ∀ςεριφιεδ∀ ισ υσεδ το δεσιγνατε τηε χορρεσπονδινγ στατυσ. 

[ΙΣΟ 8402: 1994, 2.17]

3.37  ςερσιον:  Αν ιδεντιφιεδ ινστανχε οφ αν ιτεµ.

ΝΟΤΕ∇Μοδιφιχατιον το α ϖερσιον οφ α σοφτωαρε προδυχτ, ρεσυλτινγ ιν α νεω ϖερσιον, ρεθυιρεσ χονφιγυρατιον µαναγεµεντ
αχτιον.
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4  Αππλιχατιον οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ

Τηισ χλαυσε πρεσεντσ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε προχεσσεσ τηατ χαν βε εµπλοψεδ το αχθυιρε, συππλψ, δεϖελοπ,
οπερατε, ανδ µαινταιν σοφτωαρε προδυχτσ.  Τηε οβϕεχτιϖε ισ το προϖιδε α ροαδ µαπ φορ τηε υσερσ οφ τηισ
Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ σο τηατ τηεψ χαν οριεντ τηεµσελϖεσ ιν ιτ ανδ αππλψ ιτ ϕυδιχιουσλψ.

4.1  Οργανιζατιον οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ

4.1.1  Λιφε χψχλε προχεσσεσ

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ γρουπσ τηε αχτιϖιτιεσ τηατ µαψ βε περφορµεδ δυρινγ τηε λιφε χψχλε οφ σοφτωαρε
ιντο φιϖε πριµαρψ προχεσσεσ, ειγητ συππορτινγ προχεσσεσ, ανδ φουρ οργανιζατιοναλ προχεσσεσ.  Εαχη λιφε χψχλε
προχεσσ ισ διϖιδεδ ιντο α σετ οφ αχτιϖιτιεσ; εαχη αχτιϖιτψ ισ φυρτηερ διϖιδεδ ιντο α σετ οφ τασκσ.  Συβχλαυσε
νυµβερινγ α.β δενοτεσ α προχεσσ, α.β.χ αν αχτιϖιτψ, ανδ α.β.χ.δ α τασκ.  Τηεσε λιφε χψχλε προχεσσεσ αρε
ιντροδυχεδ βελοω ανδ δεπιχτεδ ιν φιγυρε 1.

4.1.1.1  Πριµαρψ προχεσσεσ

Τηε πριµαρψ προχεσσεσ (χλαυσε 5) χονσιστ οφ φιϖε προχεσσεσ τηατ σερϖε πριµαρψ παρτιεσ δυρινγ τηε λιφε χψχλε οφ
σοφτωαρε.  Α πριµαρψ παρτψ ισ ονε τηατ ινιτιατεσ ορ περφορµσ τηε δεϖελοπµεντ, οπερατιον, ορ µαιντενανχε οφ
σοφτωαρε προδυχτσ.  Τηεσε πριµαρψ παρτιεσ αρε τηε αχθυιρερ, τηε συππλιερ, τηε δεϖελοπερ, τηε οπερατορ, ανδ
τηε µαινταινερ οφ σοφτωαρε προδυχτσ.  Τηε πριµαρψ προχεσσεσ αρε:

1) Αχθυισιτιον προχεσσ (συβχλαυσε 5.1).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ οφ τηε αχθυιρερ, τηε οργανιζατιον τηατ
αχθυιρεσ α σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε.

2) Συππλψ προχεσσ (συβχλαυσε 5.2).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ οφ τηε συππλιερ, τηε οργανιζατιον τηατ
προϖιδεσ τηε σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε το τηε αχθυιρερ.

3) ∆εϖελοπµεντ προχεσσ (συβχλαυσε 5.3).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ οφ τηε δεϖελοπερ, τηε οργανιζατιον
τηατ δεφινεσ ανδ δεϖελοπσ τηε σοφτωαρε προδυχτ.

4) Οπερατιον προχεσσ (συβχλαυσε 5.4).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ οφ τηε οπερατορ, τηε οργανιζατιον τηατ
προϖιδεσ τηε σερϖιχε οφ οπερατινγ α χοµπυτερ σψστεµ ιν ιτσ λιϖε ενϖιρονµεντ φορ ιτσ υσερσ.

5) Μαιντενανχε προχεσσ (συβχλαυσε 5.5).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ οφ τηε µαινταινερ, τηε οργανιζατιον
τηατ προϖιδεσ τηε σερϖιχε οφ µαινταινινγ τηε σοφτωαρε προδυχτ; τηατ ισ, µαναγινγ µοδιφιχατιονσ το
τηε σοφτωαρε προδυχτ το κεεπ ιτ χυρρεντ ανδ ιν οπερατιοναλ φιτνεσσ.  Τηισ προχεσσ ινχλυδεσ τηε
µιγρατιον ανδ ρετιρεµεντ οφ τηε σοφτωαρε προδυχτ.

4.1.1.2  Συππορτινγ λιφε χψχλε προχεσσεσ

Τηε συππορτινγ λιφε χψχλε προχεσσεσ (χλαυσε 6) χονσιστ οφ ειγητ προχεσσεσ.  Α συππορτινγ προχεσσ συππορτσ
ανοτηερ προχεσσ ασ αν ιντεγραλ παρτ ωιτη α διστινχτ πυρποσε ανδ χοντριβυτεσ το τηε συχχεσσ ανδ θυαλιτψ οφ
τηε σοφτωαρε προϕεχτ.  Α συππορτινγ προχεσσ ισ εµπλοψεδ ανδ εξεχυτεδ, ασ νεεδεδ, βψ ανοτηερ προχεσσ.
Τηε συππορτινγ προχεσσεσ αρε:

1) ∆οχυµεντατιον προχεσσ (συβχλαυσε 6.1).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ φορ ρεχορδινγ τηε ινφορµατιον
προδυχεδ βψ α λιφε χψχλε προχεσσ.

2) Χονφιγυρατιον µαναγεµεντ προχεσσ (συβχλαυσε 6.2).  ∆εφινεσ τηε χονφιγυρατιον µαναγεµεντ
αχτιϖιτιεσ.

3) Θυαλιτψ ασσυρανχε προχεσσ (συβχλαυσε 6.3).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ φορ οβϕεχτιϖελψ ασσυρινγ τηατ τηε
σοφτωαρε προδυχτσ ανδ προχεσσεσ αρε ιν χονφορµανχε ωιτη τηειρ σπεχιφιεδ ρεθυιρεµεντσ ανδ αδηερε
το τηειρ εσταβλισηεδ πλανσ.  ϑοιντ Ρεϖιεωσ, Αυδιτσ, ςεριφιχατιον, ανδ ςαλιδατιον µαψ βε υσεδ ασ
τεχηνιθυεσ οφ Θυαλιτψ Ασσυρανχε.

Authorized licensed use limited to: Tsinghua University. Downloaded on February 24,2026 at 12:14:17 UTC from IEEE Xplore.  Restrictions apply. 

Full document details: IEEE 12207.0-1996

http://www.avadocuments.com/doc/ieee-12207-0-1996
http://www.avadocuments.com/doc/ieee-12207-0-1996


♥ ΙΣΟ/ΙΕΧ ΙΣΟ/ΙΕΧ 12207 : 1995 (Ε)

7

5.1  Αχθυισιτιον

5.2  Συππλψ

6.1  ∆οχυµεντατιον

6.2  Χονφιγυρατιον
 Μαναγεµεντ

6.3  Θυαλιτψ
 Ασσυρανχε

6.4  ςεριφιχατιον

6.5  ςαλιδατιον

6.6  ϑοιντ Ρεϖιεω

6.7  Αυδιτ

6.8  Προβλεµ Ρεσολυτιον

7.  ΟΡΓΑΝΙΖΑΤΙΟΝΑΛ ΛΙΦΕ ΧΨΧΛΕ ΠΡΟΧΕΣΣΕΣ

7.1  Μαναγεµεντ

7.3  Ιµπροϖεµεντ

7.2  Ινφραστρυχτυρε

7.4  Τραινινγ

5.3

Μαιντενανχε

5.4

Οπερατιον

5.5

∆εϖελοπµεντ

Φιγυρε 1.  Στρυχτυρε οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ

5.  ΠΡΙΜΑΡΨ

ΛΙΦΕ ΧΨΧΛΕ ΠΡΟΧΕΣΣΕΣ

6.  ΣΥΠΠΟΡΤΙΝΓ

ΛΙΦΕ ΧΨΧΛΕ ΠΡΟΧΕΣΣΕΣ

Authorized licensed use limited to: Tsinghua University. Downloaded on February 24,2026 at 12:14:17 UTC from IEEE Xplore.  Restrictions apply. 

Full document details: IEEE 12207.0-1996

http://www.avadocuments.com/doc/ieee-12207-0-1996
http://www.avadocuments.com/doc/ieee-12207-0-1996


ΙΣΟ/ΙΕΧ 12207 : 1995 (Ε) ♥ ΙΣΟ/ΙΕΧ

8

4) ςεριφιχατιον προχεσσ (συβχλαυσε 6.4).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ (φορ τηε αχθυιρερ, τηε συππλιερ, ορ αν
ινδεπενδεντ παρτψ) φορ ϖεριφψινγ τηε σοφτωαρε προδυχτσ ανδ σερϖιχεσ ιν ϖαρψινγ δεπτη δεπενδινγ ον
τηε σοφτωαρε προϕεχτ.

5) ςαλιδατιον προχεσσ (συβχλαυσε 6.5).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ (φορ τηε αχθυιρερ, τηε συππλιερ, ορ αν
ινδεπενδεντ παρτψ) φορ ϖαλιδατινγ τηε σοφτωαρε προδυχτσ οφ τηε σοφτωαρε προϕεχτ.

6) ϑοιντ ρεϖιεω προχεσσ (συβχλαυσε 6.6).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ φορ εϖαλυατινγ τηε στατυσ ανδ προδυχτσ
οφ αν αχτιϖιτψ.  Τηισ προχεσσ µαψ βε εµπλοψεδ βψ ανψ τωο παρτιεσ, ωηερε ονε παρτψ (ρεϖιεωινγ
παρτψ) ρεϖιεωσ ανοτηερ παρτψ (ρεϖιεωεδ παρτψ) ιν α ϕοιντ φορυµ.

7) Αυδιτ προχεσσ (συβχλαυσε 6.7).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ φορ δετερµινινγ χοµπλιανχε ωιτη τηε
ρεθυιρεµεντσ, πλανσ, ανδ χοντραχτ.  Τηισ προχεσσ µαψ βε εµπλοψεδ βψ ανψ τωο παρτιεσ, ωηερε ονε
παρτψ (αυδιτινγ παρτψ) αυδιτσ τηε σοφτωαρε προδυχτσ ορ αχτιϖιτιεσ οφ ανοτηερ παρτψ (αυδιτεδ παρτψ).

8) Προβλεµ ρεσολυτιον προχεσσ (συβχλαυσε 6.8).  ∆εφινεσ α προχεσσ φορ αναλψζινγ ανδ ρεµοϖινγ τηε
προβλεµσ (ινχλυδινγ νονχονφορµανχεσ), ωηατεϖερ τηειρ νατυρε ορ σουρχε, τηατ αρε δισχοϖερεδ
δυρινγ τηε εξεχυτιον οφ δεϖελοπµεντ, οπερατιον, µαιντενανχε, ορ οτηερ προχεσσεσ.

4.1.1.3  Οργανιζατιοναλ λιφε χψχλε προχεσσεσ

Τηε οργανιζατιοναλ λιφε χψχλε προχεσσεσ (χλαυσε 7) χονσιστ οφ φουρ προχεσσεσ.  Τηεψ αρε εµπλοψεδ βψ αν
οργανιζατιον το εσταβλιση ανδ ιµπλεµεντ αν υνδερλψινγ στρυχτυρε µαδε υπ οφ ασσοχιατεδ λιφε χψχλε
προχεσσεσ ανδ περσοννελ ανδ χοντινυουσλψ ιµπροϖε τηε στρυχτυρε ανδ προχεσσεσ.  Τηεψ αρε τψπιχαλλψ
εµπλοψεδ ουτσιδε τηε ρεαλµ οφ σπεχιφιχ προϕεχτσ ανδ χοντραχτσ; ηοωεϖερ, λεσσονσ φροµ συχη προϕεχτσ ανδ
χοντραχτσ χοντριβυτε το τηε ιµπροϖεµεντ οφ τηε οργανιζατιον.  Τηε οργανιζατιοναλ προχεσσεσ αρε:

1) Μαναγεµεντ προχεσσ (συβχλαυσε 7.1).  ∆εφινεσ τηε βασιχ αχτιϖιτιεσ οφ τηε µαναγεµεντ, ινχλυδινγ
προϕεχτ µαναγεµεντ, ρελατεδ το τηε εξεχυτιον οφ α λιφε χψχλε προχεσσ.

2) Ινφραστρυχτυρε προχεσσ (συβχλαυσε 7.2).  ∆εφινεσ τηε βασιχ αχτιϖιτιεσ φορ εσταβλισηινγ τηε υνδερλψινγ
στρυχτυρε οφ α λιφε χψχλε προχεσσ.

3) Ιµπροϖεµεντ προχεσσ (συβχλαυσε 7.3).  ∆εφινεσ τηε βασιχ αχτιϖιτιεσ τηατ αν οργανιζατιον (τηατ ισ,
αχθυιρερ, συππλιερ, δεϖελοπερ, οπερατορ, µαινταινερ, ορ τηε µαναγερ οφ ανοτηερ προχεσσ) περφορµσ
φορ εσταβλισηινγ, µεασυρινγ, χοντρολλινγ, ανδ ιµπροϖινγ ιτσ λιφε χψχλε προχεσσ.

4) Τραινινγ προχεσσ (συβχλαυσε 7.4).  ∆εφινεσ τηε αχτιϖιτιεσ φορ προϖιδινγ αδεθυατελψ τραινεδ
περσοννελ.

4.1.2  Ταιλορινγ προχεσσ.  Αννεξ Α, ωηιχη ισ νορµατιϖε, δεφινεσ τηε βασιχ αχτιϖιτιεσ νεεδεδ το περφορµ
ταιλορινγ οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ.  Αννεξ Β χονταινσ α βριεφ γυιδανχε ον ταιλορινγ τηε ρεθυιρεµεντσ
οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ; ιτ λιστσ τηε κεψ φαχτορσ υπον ωηιχη ταιλορινγ δεχισιονσ µαψ βε µαδε.

4.1.3  Ρελατιονσηιπ βετωεεν τηε προχεσσεσ ανδ οργανιζατιονσ

Τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ χονταινσ ϖαριουσ προχεσσεσ τηατ αρε αππλιεδ τηρουγηουτ τηε λιφε χψχλε οφ
σοφτωαρε βψ ϖαριουσ οργανιζατιονσ δεπενδινγ ον τηειρ νεεδσ ανδ γοαλσ.  Φορ υνδερστανδαβιλιτψ, Αννεξ Χ
πρεσεντσ τηε ρελατιονσηιπσ βετωεεν τηε λιφε χψχλε προχεσσεσ ανδ ρελατεδ παρτιεσ.
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5  Πριµαρψ λιφε χψχλε προχεσσεσ

Τηισ χλαυσε δεφινεσ τηε φολλοωινγ πριµαρψ λιφε χψχλε προχεσσεσ:

1) Αχθυισιτιον προχεσσ;
2) Συππλψ προχεσσ;
3) ∆εϖελοπµεντ προχεσσ;
4) Οπερατιον προχεσσ;
5) Μαιντενανχε προχεσσ.

Τηε αχτιϖιτιεσ ανδ τασκσ ιν α πριµαρψ προχεσσ αρε τηε ρεσπονσιβιλιτψ οφ τηε οργανιζατιον ινιτιατινγ ανδ
περφορµινγ τηατ προχεσσ.  Τηισ οργανιζατιον ενσυρεσ τηατ τηε προχεσσ ισ ιν εξιστενχε ανδ φυνχτιοναλ.
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5.1  Αχθυισιτιον προχεσσ

Τηε Αχθυισιτιον Προχεσσ χονταινσ τηε αχτιϖιτιεσ ανδ τασκσ οφ τηε αχθυιρερ.  Τηε προχεσσ βεγινσ ωιτη τηε
δεφινιτιον οφ τηε νεεδ το αχθυιρε α σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε.  Τηε προχεσσ χοντινυεσ
ωιτη τηε πρεπαρατιον ανδ ισσυε οφ α ρεθυεστ φορ προποσαλ, σελεχτιον οφ α συππλιερ, ανδ µαναγεµεντ οφ τηε
αχθυισιτιον προχεσσ τηρουγη το τηε αχχεπτανχε οφ τηε σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε.

Τηε ινδιϖιδυαλ οργανιζατιον ηαϖινγ τηε νεεδ µαψ βε χαλλεδ τηε οωνερ.  Τηε οωνερ µαψ χοντραχτ ανψ ορ
αλλ οφ τηε αχθυισιτιον αχτιϖιτιεσ το αν αγεντ ωηο ωιλλ ιν τυρν χονδυχτ τηεσε αχτιϖιτιεσ αχχορδινγ το τηε
Αχθυισιτιον Προχεσσ.  Τηε αχθυιρερ ιν τηισ συβχλαυσε µαψ βε τηε οωνερ ορ τηε αγεντ.

Τηε αχθυιρερ µαναγεσ τηε Αχθυισιτιον Προχεσσ ατ τηε προϕεχτ λεϖελ φολλοωινγ τηε Μαναγεµεντ Προχεσσ
(7.1), ωηιχη ισ ινσταντιατεδ ιν τηισ προχεσσ; εσταβλισηεσ αν ινφραστρυχτυρε υνδερ τηε προχεσσ φολλοωινγ τηε
Ινφραστρυχτυρε Προχεσσ (7.2); ταιλορσ τηε προχεσσ φορ τηε προϕεχτ φολλοωινγ τηε Ταιλορινγ Προχεσσ (αννεξ Α);
ανδ µαναγεσ τηε προχεσσ ατ τηε οργανιζατιοναλ λεϖελ φολλοωινγ τηε Ιµπροϖεµεντ Προχεσσ (7.3) ανδ τηε
Τραινινγ Προχεσσ (7.4).

Λιστ οφ αχτιϖιτιεσ:  Τηισ προχεσσ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ αχτιϖιτιεσ:

1) Ινιτιατιον;
2) Ρεθυεστ−φορ−Προποσαλ [−τενδερ] πρεπαρατιον;
3) Χοντραχτ πρεπαρατιον ανδ υπδατε;
4) Συππλιερ µονιτορινγ;
5) Αχχεπτανχε ανδ χοµπλετιον.

5.1.1  Ινιτιατιον.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.1.1.1  Τηε αχθυιρερ βεγινσ τηε αχθυισιτιον προχεσσ βψ δεσχριβινγ α χονχεπτ ορ α νεεδ το αχθυιρε,
δεϖελοπ, ορ ενηανχε α σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε.

5.1.1.2  Τηε αχθυιρερ ωιλλ δεφινε ανδ αναλψζε τηε σψστεµ ρεθυιρεµεντσ.  Τηε σψστεµ ρεθυιρεµεντσ σηουλδ
ινχλυδε βυσινεσσ, οργανιζατιοναλ ανδ υσερ ασ ωελλ ασ σαφετψ, σεχυριτψ, ανδ οτηερ χριτιχαλιτψ ρεθυιρεµεντσ
αλονγ ωιτη ρελατεδ δεσιγν, τεστινγ, ανδ χοµπλιανχε στανδαρδσ ανδ προχεδυρεσ.

5.1.1.3  Ιφ τηε αχθυιρερ ρεταινσ α συππλιερ το περφορµ σψστεµ ρεθυιρεµεντσ αναλψσισ, τηε αχθυιρερ ωιλλ
αππροϖε τηε αναλψζεδ ρεθυιρεµεντσ.

5.1.1.4  Τηε αχθυιρερ µαψ περφορµ τηε δεφινιτιον ανδ αναλψσισ οφ σοφτωαρε ρεθυιρεµεντσ βψ ιτσελφ ορ µαψ
ρεταιν α συππλιερ το περφορµ τηισ τασκ.

5.1.1.5  Τηε ∆εϖελοπµεντ Προχεσσ (5.3) σηουλδ βε υσεδ το περφορµ τηε τασκσ ιν 5.1.1.2 ανδ 5.1.1.4.

5.1.1.6  Τηε αχθυιρερ ωιλλ χονσιδερ οπτιονσ φορ αχθυισιτιον αγαινστ αναλψσισ οφ αππροπριατε χριτερια το
ινχλυδε ρισκ, χοστ ανδ βενεφιτσ φορ εαχη οπτιον.  Οπτιονσ ινχλυδε:

α) Πυρχηασε αν οφφ−τηε−σηελφ σοφτωαρε προδυχτ τηατ σατισφιεσ τηε ρεθυιρεµεντσ.
β) ∆εϖελοπ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ οβταιν τηε σοφτωαρε σερϖιχε ιντερναλλψ.
χ) ∆εϖελοπ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ οβταιν τηε σοφτωαρε σερϖιχε τηρουγη χοντραχτ.
δ) Α χοµβινατιον οφ α, β, ανδ χ αβοϖε.
ε) Ενηανχε αν εξιστινγ σοφτωαρε προδυχτ ορ σερϖιχε.

5.1.1.7  Ωηεν αν οφφ−τηε−σηελφ σοφτωαρε προδυχτ ισ το βε αχθυιρεδ, τηε αχθυιρερ ωιλλ ενσυρε τηε φολλοωινγ
χονδιτιονσ αρε σατισφιεδ:

α) Τηε ρεθυιρεµεντσ φορ τηε σοφτωαρε προδυχτ αρε σατισφιεδ.
β) Τηε δοχυµεντατιον ισ αϖαιλαβλε.
χ) Προπριεταρψ, υσαγε, οωνερσηιπ, ωαρραντψ ανδ λιχενσινγ ριγητσ αρε σατισφιεδ.
δ) Φυτυρε συππορτ φορ τηε σοφτωαρε προδυχτ ισ πλαννεδ.
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5.1.1.8  Τηε αχθυιρερ σηουλδ πρεπαρε, δοχυµεντ ανδ εξεχυτε αν αχθυισιτιον πλαν.  Τηε πλαν σηουλδ
χονταιν τηε φολλοωινγ:

α) Ρεθυιρεµεντσ φορ τηε σψστεµ;
β) Πλαννεδ εµπλοψµεντ οφ τηε σψστεµ;
χ) Τψπε οφ χοντραχτ το βε εµπλοψεδ;
δ) Ρεσπονσιβιλιτιεσ οφ τηε οργανιζατιονσ ινϖολϖεδ;
ε) Συππορτ χονχεπτ το βε υσεδ;
φ) Ρισκσ χονσιδερεδ ασ ωελλ ασ µετηοδσ το µαναγε τηε ρισκσ.

5.1.1.9  Τηε αχθυιρερ σηουλδ δεφινε ανδ δοχυµεντ τηε αχχεπτανχε στρατεγψ ανδ χονδιτιονσ (χριτερια).

5.1.2  Ρεθυεστ−φορ−προποσαλ [−τενδερ] πρεπαρατιον.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.1.2.1  Τηε αχθυιρερ σηουλδ δοχυµεντ τηε αχθυισιτιον ρεθυιρεµεντσ (ε.γ., ρεθυεστ φορ προποσαλ), τηε
χοντεντ οφ ωηιχη δεπενδσ υπον τηε αχθυισιτιον οπτιον σελεχτεδ ιν 5.1.1.6.  Τηε αχθυισιτιον
δοχυµεντατιον σηουλδ ινχλυδε, ασ αππροπριατε:

α) Σψστεµ ρεθυιρεµεντσ;
β) Σχοπε στατεµεντ;
χ) Ινστρυχτιονσ φορ βιδδερσ;
δ) Λιστ οφ σοφτωαρε προδυχτσ;
ε) Τερµσ ανδ χονδιτιονσ;
φ) Χοντρολ οφ συβχοντραχτσ;
γ) Τεχηνιχαλ χονστραιντσ (ε.γ., ταργετ ενϖιρονµεντ).

5.1.2.2  Τηε αχθυιρερ σηουλδ δετερµινε ωηιχη προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ οφ τηισ Ιντερνατιοναλ
Στανδαρδ αρε αππροπριατε φορ τηε προϕεχτ ανδ σηουλδ ταιλορ τηεµ αχχορδινγλψ.  Εσπεχιαλλψ, τηε αχθυιρερ
σηουλδ σπεχιφψ τηε αππλιχαβλε συππορτινγ προχεσσεσ (χλαυσε 6) ανδ τηειρ περφορµινγ οργανιζατιονσ,
ινχλυδινγ ρεσπονσιβιλιτιεσ (ιφ οτηερ τηαν συππλιερ), σο τηατ τηε συππλιερσ µαψ, ιν τηειρ προποσαλσ, δεφινε τηε
αππροαχη το εαχη οφ τηε σπεχιφιεδ συππορτινγ προχεσσεσ.  Τηε αχθυιρερ ωιλλ δεφινε τηε σχοπε οφ τηοσε τασκσ
τηατ ρεφερενχε τηε χοντραχτ.

5.1.2.3  Τηε αχθυισιτιον δοχυµεντατιον ωιλλ αλσο δεφινε τηε χοντραχτ µιλεστονεσ ατ ωηιχη τηε συππλιερ∋σ
προγρεσσ ωιλλ βε ρεϖιεωεδ ανδ αυδιτεδ ασ παρτ οφ µονιτορινγ τηε αχθυισιτιον (σεε 6.6 ανδ 6.7).

5.1.2.4  Τηε αχθυισιτιον ρεθυιρεµεντσ σηουλδ βε γιϖεν το τηε οργανιζατιον σελεχτεδ φορ περφορµινγ τηε
αχθυισιτιον αχτιϖιτιεσ.

5.1.3  Χοντραχτ πρεπαρατιον ανδ υπδατε.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.1.3.1  Τηε αχθυιρερ σηουλδ εσταβλιση α προχεδυρε φορ συππλιερ σελεχτιον ινχλυδινγ προποσαλ εϖαλυατιον
χριτερια ανδ ρεθυιρεµεντσ χοµπλιανχε ωειγητινγ.

5.1.3.2  Τηε αχθυιρερ σηουλδ σελεχτ α συππλιερ βασεδ υπον τηε εϖαλυατιον οφ τηε συππλιερσ∋ προποσαλσ,
χαπαβιλιτιεσ, ανδ οτηερ φαχτορσ τηατ νεεδ το βε χονσιδερεδ.

5.1.3.3  Τηε αχθυιρερ µαψ ινϖολϖε οτηερ παρτιεσ, ινχλυδινγ ποτεντιαλ συππλιερσ, βεφορε χοντραχτ αωαρδ, ιν
ταιλορινγ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ φορ τηε προϕεχτ.  Ηοωεϖερ, τηε αχθυιρερ ωιλλ µακε τηε φιναλ δεχισιον ον
τηε ταιλορινγ.  Τηε αχθυιρερ ωιλλ ινχλυδε ορ ρεφερενχε τηε ταιλορεδ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ ιν τηε χοντραχτ.

5.1.3.4  Τηε αχθυιρερ ωιλλ τηεν πρεπαρε ανδ νεγοτιατε α χοντραχτ ωιτη τηε συππλιερ, τηατ αδδρεσσεσ τηε
αχθυισιτιον ρεθυιρεµεντσ, ινχλυδινγ τηε χοστ ανδ σχηεδυλε, οφ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ σερϖιχε το βε
δελιϖερεδ.  Τηε χοντραχτ ωιλλ αδδρεσσ προπριεταρψ, υσαγε, οωνερσηιπ, ωαρραντψ ανδ λιχενσινγ ριγητσ
ασσοχιατεδ ωιτη τηε ρευσαβλε οφφ−τηε−σηελφ σοφτωαρε προδυχτσ.

5.1.3.5  Ονχε τηε χοντραχτ ισ υνδερωαψ, τηε αχθυιρερ ωιλλ χοντρολ χηανγεσ το τηε χοντραχτ τηρουγη
νεγοτιατιον ωιτη τηε συππλιερ ασ παρτ οφ α χηανγε χοντρολ µεχηανισµ.  Χηανγεσ το τηε χοντραχτ σηαλλ βε
ινϖεστιγατεδ φορ ιµπαχτ ον προϕεχτ πλανσ, χοστσ, βενεφιτσ, θυαλιτψ, ανδ σχηεδυλε.

ΝΟΤΕ∇Τηε αχθυιρερ δετερµινεσ ωηετηερ τηε τερµ ∀χοντραχτ∀ ορ ∀αγρεεµεντ∀ ισ το βε υσεδ ιν τηε αππλιχατιον οφ τηισ
Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ.
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5.1.4  Συππλιερ µονιτορινγ.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.1.4.1  Τηε αχθυιρερ ωιλλ µονιτορ τηε συππλιερ∋σ αχτιϖιτιεσ ιν αχχορδανχε ωιτη τηε ϑοιντ Ρεϖιεω Προχεσσ
(6.6) ανδ τηε Αυδιτ Προχεσσ (6.7).  Τηε αχθυιρερ σηουλδ συππλεµεντ τηε µονιτορινγ ωιτη τηε ςεριφιχατιον
Προχεσσ (6.4) ανδ τηε ςαλιδατιον Προχεσσ (6.5) ασ νεεδεδ.

5.1.4.2  Τηε αχθυιρερ ωιλλ χοοπερατε ωιτη τηε συππλιερ το προϖιδε αλλ νεχεσσαρψ ινφορµατιον ιν α τιµελψ
µαννερ ανδ ρεσολϖε αλλ πενδινγ ιτεµσ.

5.1.5  Αχχεπτανχε ανδ χοµπλετιον.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.1.5.1  Τηε αχθυιρερ σηουλδ πρεπαρε φορ αχχεπτανχε βασεδ ον τηε δεφινεδ αχχεπτανχε στρατεγψ ανδ
χριτερια. Τηε πρεπαρατιον οφ τεστ χασεσ, τεστ δατα, τεστ προχεδυρεσ, ανδ τεστ ενϖιρονµεντ σηουλδ βε
ινχλυδεδ.  Τηε εξτεντ οφ συππλιερ ινϖολϖεµεντ σηουλδ βε δεφινεδ.

5.1.5.2  Τηε αχθυιρερ ωιλλ χονδυχτ αχχεπτανχε ρεϖιεω ανδ αχχεπτανχε τεστινγ οφ τηε δελιϖεραβλε σοφτωαρε
προδυχτ ορ σερϖιχε ανδ ωιλλ αχχεπτ ιτ φροµ τηε συππλιερ ωηεν αλλ αχχεπτανχε χονδιτιονσ αρε σατισφιεδ.  Τηε
αχχεπτανχε προχεδυρε σηουλδ χοµπλψ ωιτη τηε προϖισιονσ οφ 5.1.1.9.

5.1.5.3  Αφτερ αχχεπτανχε, τηε αχθυιρερ σηουλδ τακε τηε ρεσπονσιβιλιτψ φορ τηε χονφιγυρατιον µαναγεµεντ
οφ τηε δελιϖερεδ σοφτωαρε προδυχτ (σεε 6.2).

ΝΟΤΕ∇Τηε αχθυιρερ µαψ ινσταλλ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ περφορµ τηε σοφτωαρε σερϖιχε ιν αχχορδανχε ωιτη ινστρυχτιονσ
δεφινεδ βψ τηε συππλιερ.
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5.2  Συππλψ προχεσσ

Τηε Συππλψ Προχεσσ χονταινσ τηε αχτιϖιτιεσ ανδ τασκσ οφ τηε συππλιερ.  Τηε προχεσσ µαψ βε ινιτιατεδ ειτηερ
βψ α δεχισιον το πρεπαρε α προποσαλ το ανσωερ αν αχθυιρερ∋σ ρεθυεστ φορ προποσαλ ορ βψ σιγνινγ ανδ εντερινγ
ιντο α χοντραχτ ωιτη τηε αχθυιρερ το προϖιδε τηε σψστεµ, σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε.  Τηε προχεσσ
χοντινυεσ ωιτη τηε δετερµινατιον οφ προχεδυρεσ ανδ ρεσουρχεσ νεεδεδ το µαναγε ανδ ασσυρε τηε προϕεχτ,
ινχλυδινγ δεϖελοπµεντ οφ προϕεχτ πλανσ ανδ εξεχυτιον οφ τηε πλανσ τηρουγη δελιϖερψ οφ τηε σψστεµ,
σοφτωαρε προδυχτ ορ σοφτωαρε σερϖιχε το τηε αχθυιρερ.

Τηε συππλιερ µαναγεσ τηε Συππλψ Προχεσσ ατ τηε προϕεχτ λεϖελ φολλοωινγ τηε Μαναγεµεντ Προχεσσ (7.1),
ωηιχη ισ ινσταντιατεδ ιν τηισ προχεσσ; εσταβλισηεσ αν ινφραστρυχτυρε υνδερ τηε προχεσσ φολλοωινγ τηε
Ινφραστρυχτυρε Προχεσσ (7.2); ταιλορσ τηε προχεσσ φορ τηε προϕεχτ φολλοωινγ τηε Ταιλορινγ Προχεσσ (αννεξ Α);
ανδ µαναγεσ τηε προχεσσ ατ τηε οργανιζατιοναλ λεϖελ φολλοωινγ τηε Ιµπροϖεµεντ Προχεσσ (7.3) ανδ τηε
Τραινινγ Προχεσσ (7.4).

Λιστ οφ αχτιϖιτιεσ:  Τηισ προχεσσ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ αχτιϖιτιεσ:

1) Ινιτιατιον;
2) Πρεπαρατιον οφ ρεσπονσε;
3) Χοντραχτ;
4) Πλαννινγ;
5) Εξεχυτιον ανδ χοντρολ;
6) Ρεϖιεω ανδ εϖαλυατιον;
7) ∆ελιϖερψ ανδ χοµπλετιον.

5.2.1  Ινιτιατιον.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.2.1.1  Τηε συππλιερ χονδυχτσ α ρεϖιεω οφ ρεθυιρεµεντσ ιν τηε ρεθυεστ φορ προποσαλ τακινγ ιντο αχχουντ
οργανιζατιοναλ πολιχιεσ ανδ οτηερ ρεγυλατιονσ.

5.2.1.2  Τηε συππλιερ σηουλδ µακε α δεχισιον το βιδ ορ αχχεπτ τηε χοντραχτ.

5.2.2  Πρεπαρατιον οφ ρεσπονσε.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκ:

5.2.2.1  Τηε συππλιερ σηουλδ δεφινε ανδ πρεπαρε α προποσαλ ιν ρεσπονσε το τηε ρεθυεστ φορ προποσαλ,
ινχλυδινγ ιτσ ρεχοµµενδεδ ταιλορινγ οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ.

5.2.3  Χοντραχτ.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.2.3.1  Τηε συππλιερ σηαλλ νεγοτιατε ανδ εντερ ιντο α χοντραχτ ωιτη τηε αχθυιρερ οργανιζατιον το προϖιδε
τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ σερϖιχε.

5.2.3.2  Τηε συππλιερ µαψ ρεθυεστ µοδιφιχατιον το τηε χοντραχτ ασ παρτ οφ τηε χηανγε χοντρολ µεχηανισµ.

5.2.4  Πλαννινγ.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.2.4.1  Τηε συππλιερ σηαλλ χονδυχτ α ρεϖιεω οφ τηε αχθυισιτιον ρεθυιρεµεντσ το δεφινε τηε φραµεωορκ φορ
µαναγινγ ανδ ασσυρινγ τηε προϕεχτ ανδ φορ ασσυρινγ τηε θυαλιτψ οφ τηε δελιϖεραβλε σοφτωαρε προδυχτ ορ
σερϖιχε.

5.2.4.2  Ιφ νοτ στιπυλατεδ ιν τηε χοντραχτ, τηε συππλιερ σηαλλ δεφινε ορ σελεχτ α σοφτωαρε λιφε χψχλε µοδελ
αππροπριατε το τηε σχοπε, µαγνιτυδε, ανδ χοµπλεξιτψ οφ τηε προϕεχτ.  Τηε προχεσσεσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τασκσ
οφ τηισ Ιντερνατιοναλ Στανδαρδ σηαλλ βε σελεχτεδ ανδ µαππεδ οντο τηε λιφε χψχλε µοδελ.

5.2.4.3  Τηε συππλιερ σηαλλ εσταβλιση ρεθυιρεµεντσ φορ τηε πλανσ φορ µαναγινγ ανδ ασσυρινγ τηε προϕεχτ ανδ
φορ ασσυρινγ τηε θυαλιτψ οφ τηε δελιϖεραβλε σοφτωαρε προδυχτ ορ σερϖιχε.  Ρεθυιρεµεντσ φορ τηε πλανσ σηουλδ
ινχλυδε ρεσουρχε νεεδσ ανδ αχθυιρερ ινϖολϖεµεντ.
5.2.4.4  Ονχε τηε πλαννινγ ρεθυιρεµεντσ αρε εσταβλισηεδ, τηε συππλιερ σηαλλ χονσιδερ τηε οπτιονσ φορ
δεϖελοπινγ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ προϖιδινγ τηε σοφτωαρε σερϖιχε, αγαινστ αν αναλψσισ οφ ρισκσ ασσοχιατεδ
ωιτη εαχη οπτιον.  Οπτιονσ ινχλυδε:

α) ∆εϖελοπ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ προϖιδε τηε σοφτωαρε σερϖιχε υσινγ ιντερναλ ρεσουρχεσ.
β) ∆εϖελοπ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ προϖιδε τηε σοφτωαρε σερϖιχε βψ συβχοντραχτινγ.
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χ) Οβταιν οφφ−τηε−σηελφ σοφτωαρε προδυχτσ φροµ ιντερναλ ορ εξτερναλ σουρχεσ.
δ) Α χοµβινατιον οφ α, β, ανδ χ αβοϖε.

5.2.4.5  Τηε συππλιερ σηαλλ δεϖελοπ ανδ δοχυµεντ προϕεχτ µαναγεµεντ πλαν(σ) βασεδ υπον τηε πλαννινγ
ρεθυιρεµεντσ ανδ οπτιονσ σελεχτεδ ιν 5.2.4.4.  Ιτεµσ το βε χονσιδερεδ ιν τηε πλαν ινχλυδε βυτ αρε νοτ
λιµιτεδ το τηε φολλοωινγ:

α) Προϕεχτ οργανιζατιοναλ στρυχτυρε ανδ αυτηοριτψ ανδ ρεσπονσιβιλιτψ οφ εαχη οργανιζατιοναλ υνιτ,
ινχλυδινγ εξτερναλ οργανιζατιονσ;

β) Ενγινεερινγ ενϖιρονµεντ (φορ δεϖελοπµεντ, οπερατιον, ορ µαιντενανχε, ασ αππλιχαβλε), ινχλυδινγ
τεστ ενϖιρονµεντ, λιβραρψ, εθυιπµεντ, φαχιλιτιεσ, στανδαρδσ, προχεδυρεσ, ανδ τοολσ;

χ) Ωορκ βρεακδοων στρυχτυρε οφ τηε λιφε χψχλε προχεσσεσ ανδ αχτιϖιτιεσ, ινχλυδινγ τηε σοφτωαρε
προδυχτσ, σοφτωαρε σερϖιχεσ ανδ νον−δελιϖεραβλε ιτεµσ, το βε περφορµεδ τογετηερ ωιτη βυδγετσ,
σταφφινγ, πηψσιχαλ ρεσουρχεσ, σοφτωαρε σιζε, ανδ σχηεδυλεσ ασσοχιατεδ ωιτη τηε τασκσ;

δ) Μαναγεµεντ οφ τηε θυαλιτψ χηαραχτεριστιχσ οφ τηε σοφτωαρε προδυχτσ ορ σερϖιχεσ.  Σεπαρατε πλανσ φορ
θυαλιτψ µαψ βε δεϖελοπεδ.

ε) Μαναγεµεντ οφ τηε σαφετψ, σεχυριτψ, ανδ οτηερ χριτιχαλ ρεθυιρεµεντσ οφ τηε σοφτωαρε προδυχτσ ορ
σερϖιχεσ.  Σεπαρατε πλανσ φορ σαφετψ ανδ σεχυριτψ µαψ βε δεϖελοπεδ.

φ) Συβχοντραχτορ µαναγεµεντ, ινχλυδινγ συβχοντραχτορ σελεχτιον ανδ ινϖολϖεµεντ βετωεεν τηε
συβχοντραχτορ ανδ τηε αχθυιρερ, ιφ ανψ;

γ) Θυαλιτψ ασσυρανχε (σεε 6.3);

η) ςεριφιχατιον (σεε 6.4) ανδ ϖαλιδατιον (σεε 6.5); ινχλυδινγ τηε αππροαχη φορ ιντερφαχινγ ωιτη τηε
ϖεριφιχατιον ανδ ϖαλιδατιον αγεντ, ιφ σπεχιφιεδ;

ι) Αχθυιρερ ινϖολϖεµεντ; τηατ ισ, βψ συχη µεανσ ασ ϕοιντ ρεϖιεωσ (σεε 6.6), αυδιτσ (σεε 6.7), ινφορµαλ
µεετινγσ, ρεπορτινγ, µοδιφιχατιον ανδ χηανγε; ιµπλεµεντατιον, αππροϖαλ, αχχεπτανχε, ανδ
αχχεσσ το φαχιλιτιεσ;

ϕ) Υσερ ινϖολϖεµεντ; βψ συχη µεανσ ασ ρεθυιρεµεντσ σεττινγ εξερχισεσ, προτοτψπε δεµονστρατιονσ ανδ
εϖαλυατιονσ;

κ) Ρισκ µαναγεµεντ; τηατ ισ µαναγεµεντ οφ τηε αρεασ οφ τηε προϕεχτ τηατ ινϖολϖε ποτεντιαλ τεχηνιχαλ,
χοστ, ανδ σχηεδυλε ρισκσ;

λ) Σεχυριτψ πολιχψ; τηατ ισ, τηε ρυλεσ φορ νεεδ−το−κνοω ανδ αχχεσσ−το−ινφορµατιον ατ εαχη προϕεχτ
οργανιζατιον λεϖελ;

µ) Αππροϖαλ ρεθυιρεδ βψ συχη µεανσ ασ ρεγυλατιονσ, ρεθυιρεδ χερτιφιχατιονσ, προπριεταρψ, υσαγε,
οωνερσηιπ, ωαρραντψ ανδ λιχενσινγ ριγητσ;

ν) Μεανσ φορ σχηεδυλινγ, τραχκινγ, ανδ ρεπορτινγ;

ο) Τραινινγ οφ περσοννελ (σεε 7.4).
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5.2.5  Εξεχυτιον ανδ χοντρολ.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.2.5.1  Τηε συππλιερ σηαλλ ιµπλεµεντ ανδ εξεχυτε τηε προϕεχτ µαναγεµεντ πλαν(σ) δεϖελοπεδ ιν 5.2.4.

5.2.5.2  Τηε συππλιερ σηαλλ:

α) ∆εϖελοπ τηε σοφτωαρε προδυχτ ιν αχχορδανχε ωιτη ∆εϖελοπµεντ Προχεσσ (5.3).
β) Οπερατε τηε σοφτωαρε προδυχτ ιν αχχορδανχε ωιτη Οπερατιον Προχεσσ (5.4).
χ) Μαινταιν τηε σοφτωαρε προδυχτ ιν αχχορδανχε ωιτη Μαιντενανχε Προχεσσ (5.5).

5.2.5.3  Τηε συππλιερ σηαλλ µονιτορ ανδ χοντρολ τηε προγρεσσ ανδ τηε θυαλιτψ οφ τηε σοφτωαρε προδυχτσ ορ
σερϖιχεσ οφ τηε προϕεχτ τηρουγηουτ τηε χοντραχτεδ λιφε χψχλε.  Τηισ σηαλλ βε αν ονγοινγ, ιτερατιϖε τασκ,
ωηιχη σηαλλ προϖιδε φορ:

α) Μονιτορινγ προγρεσσ οφ τεχηνιχαλ περφορµανχε, χοστσ, ανδ σχηεδυλεσ ανδ ρεπορτινγ οφ προϕεχτ
στατυσ;

β) Προβλεµ ιδεντιφιχατιον, ρεχορδινγ, αναλψσισ, ανδ ρεσολυτιον.

5.2.5.4  Τηε συππλιερ σηαλλ µαναγε ανδ χοντρολ τηε συβχοντραχτορσ ιν αχχορδανχε ωιτη τηε Αχθυισιτιον
Προχεσσ (5.1).  Τηε συππλιερ σηαλλ πασσ δοων αλλ χοντραχτυαλ ρεθυιρεµεντσ νεχεσσαρψ το ενσυρε τηατ τηε
σοφτωαρε προδυχτ ορ σερϖιχε δελιϖερεδ το τηε αχθυιρερ ισ δεϖελοπεδ ορ περφορµεδ ιν αχχορδανχε ωιτη τηε
πριµε−χοντραχτ ρεθυιρεµεντσ.

5.2.5.5  Τηε συππλιερ σηαλλ ιντερφαχε ωιτη τηε ινδεπενδεντ ϖεριφιχατιον, ϖαλιδατιον, ορ τεστ αγεντ ασ
σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ ανδ προϕεχτ πλανσ.

5.2.5.6  Τηε συππλιερ σηαλλ ιντερφαχε ωιτη οτηερ παρτιεσ ασ σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ ανδ προϕεχτ πλανσ.

5.2.6  Ρεϖιεω ανδ εϖαλυατιον.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.2.6.1  Τηε συππλιερ σηουλδ χοορδινατε χοντραχτ ρεϖιεω αχτιϖιτιεσ, ιντερφαχεσ, ανδ χοµµυνιχατιον ωιτη
τηε αχθυιρερ∋σ οργανιζατιον.

5.2.6.2  Τηε συππλιερ σηαλλ χονδυχτ ορ συππορτ τηε ινφορµαλ µεετινγσ, αχχεπτανχε ρεϖιεω, αχχεπτανχε
τεστινγ, ϕοιντ ρεϖιεωσ, ανδ αυδιτσ ωιτη τηε αχθυιρερ ασ σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ ανδ προϕεχτ πλανσ.  Τηε
ϕοιντ ρεϖιεωσ σηαλλ βε χονδυχτεδ ιν αχχορδανχε ωιτη 6.6, αυδιτσ ιν αχχορδανχε ωιτη 6.7.

5.2.6.3  Τηε συππλιερ σηαλλ περφορµ ϖεριφιχατιον ανδ ϖαλιδατιον ιν αχχορδανχε ωιτη 6.4 ανδ 6.5
ρεσπεχτιϖελψ το δεµονστρατε τηατ τηε σοφτωαρε προδυχτσ ορ σερϖιχεσ ανδ προχεσσεσ φυλλψ σατισφψ τηειρ
ρεσπεχτιϖε ρεθυιρεµεντσ.

5.2.6.4  Τηε συππλιερ σηαλλ µακε αϖαιλαβλε το τηε αχθυιρερ τηε ρεπορτσ οφ εϖαλυατιον, ρεϖιεωσ, αυδιτσ,
τεστινγ, ανδ προβλεµ ρεσολυτιονσ ασ σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ.

5.2.6.5  Τηε συππλιερ σηαλλ προϖιδε τηε αχθυιρερ αχχεσσ το τηε συππλιερ∋σ ανδ συβχοντραχτορσ∋ φαχιλιτιεσ φορ
ρεϖιεω οφ σοφτωαρε προδυχτσ ορ σερϖιχεσ ασ σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ ανδ προϕεχτ πλανσ.

5.2.6.6  Τηε συππλιερ σηαλλ περφορµ θυαλιτψ ασσυρανχε αχτιϖιτιεσ ιν αχχορδανχε ωιτη 6.3.

5.2.7  ∆ελιϖερψ ανδ χοµπλετιον.  Τηισ αχτιϖιτψ χονσιστσ οφ τηε φολλοωινγ τασκσ:

5.2.7.1  Τηε συππλιερ σηαλλ δελιϖερ τηε σοφτωαρε προδυχτ ορ σερϖιχε ασ σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ.

5.2.7.2  Τηε συππλιερ σηαλλ προϖιδε ασσιστανχε το τηε αχθυιρερ ιν συππορτ οφ τηε δελιϖερεδ σοφτωαρε προδυχτ
ορ σερϖιχε ασ σπεχιφιεδ ιν τηε χοντραχτ.
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