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ΙΕΕΕ Στανδαρδσ

 

 δοχυµεντσ αρε δεϖελοπεδ ωιτηιν τηε Τεχηνιχαλ Χοµµιττεεσ οφ τηε ΙΕΕΕ Σοχιετιεσ ανδ τηε
Στανδαρδσ Χοορδινατινγ Χοµµιττεεσ οφ τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Βοαρδ. Μεµβερσ οφ τηε χοµµιττεεσ σερϖε ϖολυν−
ταριλψ ανδ ωιτηουτ χοµπενσατιον. Τηεψ αρε νοτ νεχεσσαριλψ µεµβερσ οφ τηε Ινστιτυτε. Τηε στανδαρδσ δεϖελοπεδ
ωιτηιν ΙΕΕΕ ρεπρεσεντ α χονσενσυσ οφ τηε βροαδ εξπερτισε ον τηε συβϕεχτ ωιτηιν τηε Ινστιτυτε ασ ωελλ ασ τηοσε
αχτιϖιτιεσ ουτσιδε οφ ΙΕΕΕ ωηιχη ηαϖε εξπρεσσεδ αν ιντερεστ ιν παρτιχιπατινγ ιν τηε δεϖελοπµεντ οφ τηε σταν−
δαρδ.

Υσε οφ αν ΙΕΕΕ Στανδαρδ ισ ωηολλψ ϖολυνταρψ. Τηε εξιστενχε οφ αν ΙΕΕΕ Στανδαρδ δοεσ νοτ ιµπλψ τηατ τηερε
αρε νο οτηερ ωαψσ το προδυχε, τεστ, µεασυρε, πυρχηασε, µαρκετ, ορ προϖιδε οτηερ γοοδσ ανδ σερϖιχεσ ρελατεδ το
τηε σχοπε οφ τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδ. Φυρτηερµορε, τηε ϖιεωποιντ εξπρεσσεδ ατ τηε τιµε α στανδαρδ ισ αππροϖεδ ανδ
ισσυεδ ισ συβϕεχτ το χηανγε βρουγητ αβουτ τηρουγη δεϖελοπµεντσ ιν τηε στατε οφ τηε αρτ ανδ χοµµεντσ
ρεχειϖεδ φροµ υσερσ οφ τηε στανδαρδ. Εϖερψ ΙΕΕΕ Στανδαρδ ισ συβϕεχτεδ το ρεϖιεω ατ λεαστ ονχε εϖερψ ⇒ϖε
ψεαρσ φορ ρεϖισιον ορ ρεαφ⇒ρµατιον. Ωηεν α δοχυµεντ ισ µορε τηαν ⇒ϖε ψεαρσ ολδ, ανδ ηασ νοτ βεεν ρεαφ−
⇒ρµεδ, ιτ ισ ρεασοναβλε το χονχλυδε τηατ ιτσ χοντεντσ, αλτηουγη στιλλ οφ σοµε ϖαλυε, δο νοτ ωηολλψ ρε⇓εχτ τηε
πρεσεντ στατε οφ τηε αρτ. Υσερσ αρε χαυτιονεδ το χηεχκ το δετερµινε τηατ τηεψ ηαϖε τηε λατεστ εδιτιον οφ ανψ
ΙΕΕΕ Στανδαρδ.

Χοµµεντσ φορ ρεϖισιον οφ ΙΕΕΕ Στανδαρδσ αρε ωελχοµε φροµ ανψ ιντερεστεδ παρτψ, ρεγαρδλεσσ οφ µεµβερσηιπ
αφ⇒λιατιον ωιτη ΙΕΕΕ. Συγγεστιονσ φορ χηανγεσ ιν δοχυµεντσ σηουλδ βε ιν τηε φορµ οφ α προποσεδ χηανγε οφ
τεξτ, τογετηερ ωιτη αππροπριατε συππορτινγ χοµµεντσ.

Ιντερπρετατιονσ: Οχχασιοναλλψ θυεστιονσ µαψ αρισε ρεγαρδινγ τηε µεανινγ οφ πορτιονσ οφ στανδαρδσ ασ τηεψ
ρελατε το σπεχι⇒χ αππλιχατιονσ. Ωηεν τηε νεεδ φορ ιντερπρετατιονσ ισ βρουγητ το τηε αττεντιον οφ ΙΕΕΕ, τηε
Ινστιτυτε ωιλλ ινιτιατε αχτιον το πρεπαρε αππροπριατε ρεσπονσεσ. Σινχε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ ρεπρεσεντ α χονσενσυσ οφ
αλλ χονχερνεδ ιντερεστσ, ιτ ισ ιµπορταντ το ενσυρε τηατ ανψ ιντερπρετατιον ηασ αλσο ρεχειϖεδ τηε χονχυρρενχε οφ α
βαλανχε οφ ιντερεστσ. Φορ τηισ ρεασον ΙΕΕΕ ανδ τηε µεµβερσ οφ ιτσ τεχηνιχαλ χοµµιττεεσ αρε νοτ αβλε το προ−
ϖιδε αν ινσταντ ρεσπονσε το ιντερπρετατιον ρεθυεστσ εξχεπτ ιν τηοσε χασεσ ωηερε τηε µαττερ ηασ πρεϖιουσλψ
ρεχειϖεδ φορµαλ χονσιδερατιον.

Χοµµεντσ ον στανδαρδσ ανδ ρεθυεστσ φορ ιντερπρετατιονσ σηουλδ βε αδδρεσσεδ το:

Σεχρεταρψ, ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Βοαρδ 345 Εαστ 47τη Στρεετ Νεω Ψορκ, ΝΨ 10017 ΥΣΑ

ΙΕΕΕ Στανδαρδσ δοχυµεντσ αρε αδοπτεδ βψ τηε Ινστιτυτε οφ Ελεχτριχαλ ανδ Ελεχτρονιχσ Ενγινεερσ ωιτηουτ
ρεγαρδ το ωηετηερ τηειρ αδοπτιον µαψ ινϖολϖε πατεντσ ον αρτιχλεσ, µατεριαλσ, ορ προχεσσεσ. Συχη αδοπτιον δοεσ
νοτ ασσυµε ανψ λιαβιλιτψ το ανψ πατεντ οωνερ, νορ δοεσ ιτ ασσυµε ανψ οβλιγατιον ωηατεϖερ το παρτιεσ αδοπτινγ
τηε στανδαρδσ δοχυµεντσ.
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ιιι

 

Φορεωορδ

 

(Τηισ Φορεωορδ ισ νοτ α παρτ οφ ΙΕΕΕ Στδ 982.2−1988, ΙΕΕΕ Γυιδε φορ τηε Υσε οφ ΙΕΕΕ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ
το Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτωαρε.)

 

Τηισ γυιδε προϖιδεσ τηε υνδερλψινγ χονχεπτσ ανδ µοτιϖατιον φορ εσταβλισηινγ α µεασυρεµεντ προχεσσ φορ ρελι−
αβλε σοφτωαρε, υτιλιζινγ ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988, ΙΕΕΕ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελιαβλε
Σοφτωαρε. Τηισ γυιδε χονταινσ ινφορµατιον νεχεσσαρψ φορ αππλιχατιον οφ µεασυρεσ το α προϕεχτ. Ιτ ινχλυδεσ
γυιδανχε φορ τηε φολλοωινγ: 

1) Αππλψινγ προδυχτ ανδ προχεσσ µεασυρεσ τηρουγηουτ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε, προϖιδινγ τηε µεανσ φορ
χοντινυαλ σελφ−ασσεσσµεντ ανδ ρελιαβιλιτψ ιµπροϖεµεντ;

2) Οπτιµιζινγ τηε δεϖελοπµεντ οφ ρελιαβλε σοφτωαρε, βεγιννινγ ατ τηε εαρλψ δεϖελοπµεντ σταγεσ, ωιτη
ρεσπεχτ το χονστραιντσ συχη ασ χοστ ανδ σχηεδυλε;

3) Μαξιµιζινγ τηε ρελιαβιλιτψ οφ σοφτωαρε ιν ιτσ αχτυαλ υσε ενϖιρονµεντ δυρινγ τηε οπερατιον ανδ µαιντε−
νανχε πηασεσ;

4) ∆εϖελοπινγ τηε µεανσ το µαναγε ρελιαβιλιτψ ιν τηε σαµε µαννερ τηατ χοστ ανδ σχηεδυλε αρε µαναγεδ.

Τηε γυιδε ισ ιντενδεδ φορ δεσιγν, δεϖελοπµεντ, εϖαλυατιον (ε.γ., αυδιτινγ ορ προχυρινγ αγενχψ) ανδ µαιντε−
νανχε περσοννελ; σοφτωαρε θυαλιτψ ανδ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ περσοννελ; ανδ οπερατιονσ ανδ αχθυισιτιον συππορτ
µαναγερσ. Ιτ ισ οργανιζεδ το προϖιδε ινπυτ το τηε πλαννινγ προχεσσ φορ ρελιαβιλιτψ µαναγεµεντ.

Τηισ δοχυµεντ χονταινσ σιξ σεχτιονσ ανδ ονε αππενδιξ.

Σεχτιον 1, Σχοπε ανδ Ρεφερενχεσ, εσταβλισηεσ τηε γοαλσ ανδ βουνδαριεσ οφ τηε γυιδε.

Σεχτιον 2, ∆ε⇒νιτιονσ, σερϖεσ ασ α χεντραλ λοχατιον φορ κεψ τερµσ υσεδ τηρουγηουτ τηε βοδψ οφ τηε δοχυµεντ.

Σεχτιον 3, Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτωαρε, χονταινσ γυιδανχε φορ µεασυρε σελεχτιον ανδ αππλιχατιον.

Σεχτιον 4, Μεασυρε Οργανιζατιον ανδ Χλασσι⇒χατιον, προϖιδεσ βοτη φυνχτιοναλ ανδ σοφτωαρε λιφε χψχλε ταξ−
ονοµιεσ οφ τηε µεασυρεσ.

Σεχτιον 5, Φραµεωορκ φορ Μεασυρεσ, ρε⇒νεσ τηε µεασυρεµεντ προχεσσ το νινε σταγεσ φορ εφφεχτιϖε
ιµπλεµεντατιον.

Σεχτιον 6, Ερρορσ, Φαυλτσ, ανδ Φαιλυρεσ Αναλψσισ φορ Ρελιαβιλιτψ Ιµπροϖεµεντ, προϖιδεσ φυρτηερ δε⇒νιτιον οφ
τηε ιντερρελατιονσηιπ οφ τηεσε χονχεπτσ.

Αππενδιξ Α, Μεασυρεσ φορ Ρελιαβλε Σοφτωαρε, χονταινσ τηε στανδαρδ σετ οφ µεασυρεσ.

Τηε γοαλ οφ ΙΕΕΕ Στδ 982.2−1988, ΙΕΕΕ Γυιδε φορ τηε Υσε οφ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το Προδυχε
Ρελιαβλε Σοφτωαρε, ισ το γενερατε α διαλογυε ον τηε υσε ανδ εφφεχτιϖενεσσ οφ σελεχτεδ µεασυρεσ. Τηισ διαλογυε
σηουλδ ρεσυλτ ιν τηε εϖολυτιον οφ εξιστινγ µεασυρεσ ανδ τηε δεϖελοπµεντ οφ νεω µεασυρεσ τηατ εϖαλυατε ανδ
προµοτε σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ. Ιν τηισ ωαψ, τηε βοδψ οφ κνοωλεδγε οφ ανδ εξπεριενχε ωιτη σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ
χαν βε ιµπροϖεδ ανδ εξπανδεδ.

Τηισ ισ ονε οφ α σεριεσ οφ ιντεγρατεδ ΙΕΕΕ Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Στανδαρδσ. Τηισ γυιδε ισ χονσιστεντ ωιτη
ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 729−1983, Γλοσσαρψ οφ Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Τερµινολογψ; ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 730−1984,
ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε Θυαλιτψ Ασσυρανχε Πλανσ; ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 828−1983, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτ−
ωαρε Χον⇒γυρατιον Μαναγεµεντ Πλανσ; ανδ ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 1012−1986, ΙΕΕΕ Στανδαρδ φορ Σοφτωαρε ςερι⇒−
χατιον ανδ ςαλιδατιον Πλανσ. Τηισ γυιδε µαψ βε αππλιεδ ειτηερ ινδεπενδεντλψ ορ ιν χονϕυνχτιον ωιτη τηοσε
στανδαρδσ.
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ιϖ

Τηε Σοφτωαρε Ρελιαβιλιτψ Μεασυρεµεντ Ωορκινγ Γρουπ Στεερινγ Χοµµιττεε ηαδ τηε φολλοωινγ µεµβερσηιπ:

 

ϑαµεσ ∆οββινσ

 

, Χηαιρ    

 

Ραψ Λεβερ

 

, Χηαιρ    

 

Τεδ Ωορκµαν

 

, Χηαιρ    

 

Πετερ Βριγητ
Αντονιο Χιχυ
Χαρλο Χυχχιατι
Ωαλτερ Ελλισ
Ωιλλιαµ Φαρρ
Στυαρτ Γλιχκµαν

Λαυρα Γοοδ
Νανχψ Ηαλλ
Πηιλιπ Μαρριοττ
Ρογερ Μαρτιν
Ωαλτερ Μυρχη
Πατριχια Ποωελλ

Φρανκ Σαλϖια
Φρανκ Σιεφερτ
Ραγηυ Σινγη
ςιϕαψα Σριϖασταϖα
Ηενρψ Τροχηεσσετ
Ωιλλιαµ Ωιλσον

 

Τηε φολλοωινγ περσονσ ωερε ον τηε βαλλοτινγ χοµµιττεε τηατ αππροϖεδ τηισ δοχυµεντ φορ συβµισσιον το τηε
ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Βοαρδ:

 

Φ. Αχκερµαν
Ω. Βολλ
ϑ. Βοωεν
Π. Βριγητ
Φ. Βυχκλεψ
Η. Χαρνεψ
ϑ. Χηυνγ
Φ. Χοαλλιερ
Π. ∆εννψ
ϑ. ∆οββινσ
∆. ∆οτψ
Ρ. ∆ωψερ
Ω. Ελλισ
Ω. Φαρρ
∆. Φαϖορ
ϑ. Φενδριχη
Γ. Φιελδσ
ϑ. Φορστερ
∆. Γελπεριν
Σ. Γλιχκµαν
Σ. Γλοσσ−Σλοερ

Λ. Γοοδ
∆. Γυσταϖσον
ς. Ηαασ
Χ. Ηαψ
Η. Ηεχητ
Λ. Καλεδα
Τ. Κυριηαρα
Γ. Λαρσεν
Φ. Χ. Λιµ
∆. Λινδβεργ
Μ. Λιποω
∆. Λιϖσον
Π. Μαρριοττ
Ρ. Μαρτιν
ϑ. ΜχΧαλλ
ϑ. Μερσκψ
Ω. Μυρχη
ϑ. Ναϖλακηα
∆. Νιχκλε
∆. Πεερχψ
Ω. Περρψ
Π. Πετερσεν

∆. Πφειφφερ
Ρ. Ποστον
Π. Ποωελλ
Ν. Σχηνειδεωινδ
Ω. Σχηνοεγε
Ρ. Σχηυεππερτ
Ρ. Σηιλλατο
∆. Σιεφερτ
∆. Σιµκινσ
Ρ. Σινγη
ς. Σριϖασταϖα
Α. Συκερτ
Κ. Ται
Ρ. Τηιβοδεαυ
Π. Τηοµπσον
∆. Τοων
Η. Τροχηεσσετ
Ρ. ϖαν Τιλβυργ
Π. Ωολφγανγ
Τ. Ωορκµαν
Ν. Ψοπχονκα

 

Τηε Σοφτωαρε Ρελιαβιλιτψ Μεασυρεµεντ Ωορκινγ Γρουπ ηαδ τηε φολλοωινγ µεµβερσηιπ:

 

Β. Ανδρεωσ
Σ. Βεασον
Ρ. Βερλαχκ
Μ. Βερρψ
Ν. Βεσερ
ϑ. Βιεµαν
ϑ. Βλαχκµαν
ϑ. Βοωεν
Μ. Βρυψερε
Φ. Βυχκλεψ
Ν. Χηυ
Γ. Χηισηολµ
Γ. Χλοω
ϑ. Χορριννε
Ω. Χοϖινγτοµ
Ω. ∆ανεψ
Β. ∆ανιελσ
Φ. ∆εΚαλβ
Ι. ∆οσηαψ
Ε. ∆υναψε
Φ. Φισκ
Α. Φλορενχε
∆. Φρεϖερτ
∆. Γαχκε

Ω. Γοσσ
Σ. Γραψ
Φ. Γραψ
ς. Ηαασ
Χ. Ηαρρισον
Σ. Ηαρτµαν
Λ. Ηεαρν
Η. Ηεχητ
Ρ. Ηοοδ
ϑ. Ηορχη
∆. Ηυρστ
Ν. ϑοηνσον, ϑρ
Ρ. Κενεττ
Ρ. Κεσσλερ
Ρ. Κυµαρ
Μ. Λανδεσ
Ρ. Λανε
ϑ. Λατιµερ
Λ. Λεβοωιτζ
Μ. Λιποω
Χ. ΜχΠηερσον
Α. Μοσελεψ
Σ. Νεµεχεκ
Κ. Νιδιφφερ

Κ. Οαρ
Ρ. Πανχηαλ
Ρ. Πικυλ
Ε. Πρεσσον
Ρ. Πρυδηοµµε
Η. Ριχητερ
Μ. Ριχητερ
Λ. Σανδερσ
Ρ. Σανδβοργη
Η. Σχηοχκ
∆. Σιµκινσ
Ο. Σµιτη
Ρ. Σπεαρ
Ε. Σοιστµαν
Λ. Σπραγυε
Α. Στονε
∆. Συδβεχκ
Ρ. Συλγροϖε
∆. Τοων
Ρ. Ωαµσερ
ϑ. Ωανγ
∆. Ωιντερκορν
ϑ. Ωυϕεκ
Β. Ζαµαστιλ

ιϖ
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ϖ

Ωηεν τηε ΙΕΕΕ Στανδαρδσ Βοαρδ αππροϖεδ τηισ στανδαρδ ον Σεπτεµβερ 27, 1988, ιτ ηαδ τηε φολλοωινγ µεµ−
βερσηιπ:

 

∆οναλδ Χ. Φλεχκενστειν

 

, Χηαιρ    

 

Μαρχο Μιγλιαρο

 

, ςιχε Χηαιρ    

 

Ανδρεω Γ. Σαλεµ

 

, Σεχρεταρψ    

 

Αρτηυρ Α. Βλαισδελλ
Φλετχηερ ϑ. Βυχκλεψ
ϑαµεσ Μ. ∆αλψ
Στεπηεν Ρ. ∆ιλλον
Ευγενε Π. Φογαρτψ
ϑαψ Φορστερ∗
Τηοµασ Λ. Ηανναν
Κεννετη ∆. Ηενδριξ
Τηεοδορε Ω. Ηισσεψ, ϑρ.

ϑοην Ω. Ηορχη
ϑαχκ Μ. Κινν
Φρανκ ∆. Κιρσχηνερ
Φρανκ Χ. Κιτζαντιδεσ
ϑοσεπη Λ. Κοεπ⇒νγερ∗
Ιρϖινγ Κολοδνψ
Εδωαρδ Λοησε
ϑοην Ε. Μαψ, ϑρ.
Λαωρενχε ς. ΜχΧαλλ

Λ. Βρυχε ΜχΧλυνγ
∆οναλδ Τ. Μιχηαελ∗
Ριχηαρδ Ε. Μοσηερ
Λ. ϑοην Ρανκινε
Γαρψ Σ. Ροβινσον
Φρανκ Λ. Ροσε
Ηελεν Μ. Ωοοδ
Καρλ Η. Ζαινινγερ
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Λιστ οφ Σψµβολσ

 

Σψµβολ Μεανινγ Μεασυρεσ 

Υσεδ

Πριµιτιϖε/

Μετριχ

 

Α

 

(1) Νυµβερ οφ αρριϖαλσ δυρινγ τιµε περιοδ 

 

Τ

 

(2) Ρελιαβιλιτψ γροωτη φαχτορ
37
26

Π
Μ

 

Α

 

εξιστινγ

 

Νυµβερ οφ αµβιγυιτιεσ ιν α προγραµ ρεµαινινγ το βε 
ελιµινατεδ

6 Π

 

Α

 

 (τ) Σψστεµ αϖαιλαβιλιτψ 39 Μ

 

Α

 

τοτ

 

Τοταλ νυµβερ οφ αµβιγυιτιεσ ιδεντιφιεδ 6 Π

 

α

 

Τεστ αχχυραχψ 36 Μ

 

ΑΘ

 

Αϖεραγε θυευε λενγτη 37 Μ

 

ΑΣ

 

 Αϖεραγε σερϖιχε τιµε 37 Π

 

Β

 

Σοφτωαρε σχιενχε µεασυρε (νυµβερ οφ ερρορσ) 14 Μ

 

Β

 

1

 

Νυµβερ οφ φυνχτιονσ νοτ σατισφαχτοριλψ δεφινεδ 35 Π

 

Β

 

2

 

Νυµβερ οφ φυνχτιονσ 35 Π

 

Β

 

3

 

Νυµβερ οφ δατα ρεφερενχεσ νοτ ηαϖινγ αν οριγιν 35 Π

 

Β

 

4

 

Νυµβερ οφ δατα ρεφερενχεσ 35 Π

 

Β

 

5

 

Νυµβερ οφ δεφινεδ φυνχτιονσ νοτ υσεδ 35 Π

 

Β

 

6

 

Νυµβερ οφ δεφινεδ φυνχτιονσ 35 Π

 

Β

 

7

 

Νυµβερ οφ ρεφερενχεδ φυνχτιονσ νοτ δεφινεδ 35 Π

 

Β

 

8

 

Νυµβερ οφ ρεφερενχεδ φυνχτιονσ 35 Π

 

Β

 

9

 

Νυµβερ οφ δεχισιον ποιντσ νοτ υσινγ αλλ χονδιτιονσ, 
οπτιονσ

35 Π

 

Β

 

10

 

Νυµβερ οφ δεχισιον ποιντσ 35 Π

 

Β

 

11

 

Νυµβερ οφ χονδιτιον οπτιονσ ωιτηουτ προχεσσινγ 35 Π

 

Β

 

12

 

Νυµβερ οφ χονδιτιον οπτιονσ 35 Π

 

Β

 

13

 

Νυµβερ οφ χαλλινγ ρουτινεσ ωιτη παραµετερσ νοτ αγρεεινγ
ωιτη δεφινεδ παραµετερσ

35 Π

 

Β

 

14

 

Νυµβερ οφ χαλλινγ ρουτινεσ 35 Π

 

Β

 

15

 

Νυµβερ οφ χονδιτιον οπτιονσ νοτ σετ 35 Π

 

Β

 

16

 

Νυµβερ οφ σετ χονδιτιονσ οπτιονσ ηαϖινγ νο προχεσσινγ 35 Π

 

Β

 

17

 

Νυµβερ οφ σετ χονδιτιον οπτιονσ 35 Π

 

Β

 

18

 

Νυµβερ οφ δατα ρεφερενχεσ ηαϖινγ νο δεστινατιον 35 Π

ϖιιι
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ιξ

 

β

 

Οβσερϖεδ ηαρδωαρε φαιλυρε ρατε 39 Π

 

Χ

 

Χοµπλεξιτψ µετριχ (στατιχ, δψναµιχ, χψχλοµατιχ) 15, 16 Μ

 

Χ

 

ι

 

Χοµπλεξιτψ φορ προγραµ ινϖοχατιον ανδ ρετυρν αλονγ
εαχη εδγε 

 

ε

 

ι 

 

ασ δετερµινεδ βψ υσερ
15 Π

 

ΧΕ

 

Χαυσε ανδ εφφεχτ µεασυρε 6 Μ

 

ΧΜ

 

Χοµπλετενεσσ µεασυρε 35 Μ

 

∆

 

Σοφτωαρε σχιενχε µεασυρε (προγραµ διφφιχυλτψ) 14 Μ

 

δ

 

κ

 

Χοµπλεξιτψ φορ αλλοχατιον οφ ρεσουρχε 

 

κ

 

 ασ δετερµινεδ 
βψ υσερ

15 Π

 

∆

 

ι

 

Τοταλ νυµβερ οφ υνιθυε δεφεχτσ δετεχτεδ δυρινγ τηε 

 

ι

 

τη
δεσιγν ορ χοδε ινσπεχτιον προχεσσ ορ τηε ιτη λιφε χψχλε
πηασε

2, 8 Π

 

∆∆

 

∆εφεχτ δενσιτψ 2 Μ

 

∆Ε

 

σ ∆εχοµποσιτιον ελεµεντσ 23 Π

 

∆Ι

 

∆εφεχτ ινδεξ 8 Μ

 

∆ΣΜ

 

∆εσιγν στρυχτυρε µετριχ 19 Μ

δαταιν Νυµβερ οφ δατα στρυχτυρεσ φροµ ωηιχη τηε προχεδυρε 
ρετριεϖεσ δατα

25 Π

δαταουτ Νυµβερ οφ δατα στρυχτυρεσ τηατ τηε προχεδυρε υπδατεσ 25 Π

 

Ε

 

(1) Νυµβερ οφ εδγεσ
(2) Σοφτωαρε σχιενχε µεασυρε (εφφορτ)

15, 16, 17
14

Π
Μ

 

ε

 

ι

 

Νυµβερ οφ εντρψ ποιντσ φορ τηε 

 

ι

 

τη µοδυλε 13 Π

 

Φ

 

 ορ 

 

Φ

 

ι

 

Τοταλ νυµβερ οφ υνιθυε φαυλτσ φουνδ ιν α γιϖεν τιµε
ιντερϖαλ ρεσυλτινγ ιν φαιλυρεσ οφ α σπεχιφιεδ σεϖεριτψ λεϖελ

1 Π

 

φ

 

 ορ 

 

φ

 

ι

 

Τοταλ νυµβερ οφ φαιλυρεσ οφ α γιϖεν σεϖεριτψ λεϖελ ιν α 
γιϖεν τιµε ιντερϖαλ

3, 20, 21, 27, 31 Π

 

Φ

 

δ

 

Φαυλτ δενσιτψ 1 Μ

 

Φ

 

ιϕ

 

Φρεθυενχψ εξεχυτιον οφ ιντερµοδυλε τρανσφερ φροµ µοδ−
υλε 

 

ι

 

 το 

 

ϕ

 

38 Π

 

Φ

 

α

 

Νυµβερ οφ σοφτωαρε φυνχτιονσ (µοδυλεσ) ιν τηε χυρρεντ 
δελιϖερψ τηατ αρε αδδιτιονσ ιν τηε χυρρεντ δελιϖερψ

10 Π

 

Φ

 

χ

 

Νυµβερ οφ σοφτωαρε φυνχτιονσ (µοδυλεσ ιν τηε χυρρεντ
δελιϖερψ τηατ ινχλυδε ιντερναλ χηανγεσ φροµ α πρεϖιουσ
δελιϖερψ

10 Π

 

Φ∆

 

Φαυλτ δαψσ µετριχ 4 Μ

 

Φ∆

 

ι

 

Φαυλτ δαψσ φορ τηε

 

 ι

 

τη φαυλτ 4 Π

 

Φ

 

δελ

 

Νυµβερ οφ σοφτωαρε φυνχτιονσ (µοδυλεσ) ιν τηε πρεϖιουσ
δελιϖερψ τηατ αρε δελετεδ ιν τηε χυρρεντ δελιϖερψ

10 Π

 

Λιστ οφ Σψµβολσ
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ξ

 

ΦΕ

 

Νυµβερ οφ τηε σοφτωαρε φυνχτιοναλ (µοδυλαρ) ρεθυιρε−
µεντσ φορ ωηιχη αλλ τεστ χασεσ ηαϖε βεεν σατισφαχτοριλψ
χοµπλετεδ

5 Π

 

Φ

 

ιτ

 

Τοταλ νυµβερ οφ φαυλτσ δετεχτεδ το δατε ιν σοφτωαρε ιντε−
γρατιον τεστινγ

29 Π

 

Φ

 

πιτ

 

Νυµβερ οφ φαυλτσ δετεχτεδ πριορ το σοφτωαρε ιντεγρατιον
τεστινγ

29 Π

 

ΦΤ

 

Τοταλ νυµβερ οφ σοφτωαρε φυνχτιοναλ τεστ ρεθυιρεµεντσ 5 Π

 

Γ

 

Αϖεραγε ρατε οφ ϕοβσ 37 Μ

 

ϒ

 

Οβσερϖεδ ηαρδωαρε ρεπαιρ ρατε 39 Π

Ι Τοταλ νυµβερ οφ ινσπεχτιονσ το δατε 2, 11 Π

 

ΙΦΧ

 

Ινφορµατιον φλοω χοµπλεξιτψ 25 Μ

 

ϑ

 

Τοταλ νυµβερ οφ ϕοβσ χοµπλετεδ 37 Π

 

Κ

 

Νυµβερ οφ ρεσουρχεσ 15 Π

 

κ

 

Νυµβερ οφ ρυνσ φορ τηε σπεχιφιεδ περιοδ οφ τιµε 18 Π

 

Κ

 

ΣΛΟΧ Νυµβερ οφ σουρχε λινεσ οφ εξεχυταβλε χοδε ανδ νονεξε−
χυταβλε δατα δεχλαρατιονσ ιν τηουσανδσ

1, 2, 8 Π

 

Κ

 

ΣΛΟ∆ Νυµβερ οφ σουρχε λινεσ οφ δεσιγν στατεµεντσ ιν τηουσανδσ
τηατ ηαϖε βεεν ινσπεχτεδ το δατε

2, 8 Π

 

Λ

 

Σοφτωαρε σχιενχε µεασυρε (οβσερϖεδ προγραµ λενγτη) 14 Μ

 

λ

 

Σοφτωαρε σχιενχε µεασυρε (προγραµ λεϖελ) 14 Μ

 

Λλ

 

Σοφτωαρε σχιενχε µεασυρε (προγραµ λεϖελ) 14 Μ

 

λ 

 

(

 

τ

 

)

 

Φαιλυρε ρατε φυνχτιον 31 Μ

 

λ

 

Οβσερϖεδ σοφτωαρε φαιλυρε ρατε 39 Π

λενγτη Νυµβερ οφ σουρχε στατεµεντσ ιν α προχεδυρε 25 Π

 

λφι

 

Λοχαλ φλοωσ ιντο α προχεδυρε 25 Π

 

λφο

 

Λοχαλ φλοωσ φροµ α προχεδυρε 25 Π

 

Μ

 

Μανηουρσ περ µαϕορ δεφεχτ δετεχτεδ 11 Μ

 

Μ

 

ι

 

Νυµβερ οφ µεδιυµ δεφεχτσ φουνδ 8 Π

 

µ

 

ι

 

Νυµβερ οφ εντρψ ανδ εξιτ ποιντσ φορ µοδυλε 

 

ι

 

13 Μ

 

Μ∆

 

Νυµβερ οφ µοδυλεσ 38 Π

 

ΜΕ

 

 (ι) Μεασυρε εφφεχτιϖενεσσ φορ τηε ιτη ισσυε 34 Π

 

Μ

 

ιτ

 

Νυµβερ οφ µοδυλεσ ιντεγρατεδ 29 Μ

 

Μ

 

Τ

 

Νυµβερ οφ σοφτωαρε φυνχτιονσ (µοδυλεσ) ιν τηε χυρρεντ
δελιϖερψ

10 Μ

 

Λιστ οφ Σψµβολσ
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ξι

Μτοτ Τοταλ νυµβερ οφ µοδυλεσ ιν φιναλ χονφιγυρατιον 29 Μ

ΜΤΤΦ Μεαν−τιµε−το−φαιλυρε 30 Μ

µι Οβσερϖεδ σοφτωαρε φαυλτ χορρεχτιον ρατε ωιτη ι φαυλτσ ιν τηε
σοφτωαρε

39 Π

Ν Νυµβερ οφ νοδεσ 15, 16, 17 Π

νχ Νυµβερ οφ χορρεχτ ρυνσ ιν α γιϖεν τεστ σαµπλε 18, 26 Π

ΝΦ Τοταλ νυµβερ οφ φαυλτσ ωιτηιν α προγραµ 29, 39 Μ

ΝΦρεµ Τοταλ νυµβερ οφ φαυλτσ ρεµαινινγ ωιτηιν α προγραµ 22, 29 Μ

ΝΦρεµ (%) Περχενταγε οφ φαυλτσ ρεµαινινγ ωιτηιν α προγραµ 36 Μ

νΦ Νυµβερ οφ φαυλτσ φουνδ τηατ ωερε νοτ ιντεντιοναλλψ 
σεεδεδ

22 Π

ΝΡ Νυµβερ οφ ρυνσ (ορ τεστ χασεσ) ιν α γιϖεν τεστ σαµπλε 18, 26 Π

ΝΣ Τοταλ νυµβερ οφ σταγεσ 26 Π

Νσ Νυµβερ οφ σεεδεδ φαυλτσ 22, 36 Π

νσ Νυµβερ οφ σεεδεδ φαυλτσ φουνδ 22 Π

Ν1 Τοταλ νυµβερ οφ οχχυρρενχεσ οφ τηε οπερατορσ ιν α
προγραµ

14 Π

ν1 Νυµβερ οφ διστινχτ οπερατορσ ιν α προγραµ 14 Π

Ν2 Τοταλ µεανινγ οφ οχχυρρενχεσ οφ τηε οπερανδσ ιν α 
προγραµ

14 Π

ν2 Νυµβερ οφ διστινχτ οπερανδσ ιν α προγραµ 14 Π

Ν1 Νυµβερ οφ ερρορσ δετεχτεδ υσινγ Σς∆σ δυε το 
ινχονσιστενχιεσ

23 Π

Ν2 Νυµβερ οφ ερρορσ δετεχτεδ υσινγ Σς∆σ δυε το 
ινχοµπλετενεσσ

23 Π

Ν3 Νυµβερ οφ ερρορσ δετεχτεδ υσινγ Σς∆σ δυε το 
µισιντερπρετατιον

23 Π

Π Προβαβιλιτψ µεασυρε οϖερ τηε σαµπλε σπαχε 18 Π

πν
Προβαβιλιτψ οφ ρεπαιρινγ α ηαρδωαρε φαιλυρε χορρεχτλψ 39 Π

Πι (1) Προβαβιλιτψ τηατ τηε ιτη ρυν ισ σελεχτεδ φροµ τηε σαµπλε
σπαχε

18, 38 Π

Πσ Προβαβιλιτψ οφ χορρεχτινγ α σοφτωαρε φαυλτ ωηεν δετεχτεδ 39 Π

ΠΝ, ν (τ) Σψστεµ υπστατε προβαβιλιτιεσ 39 Π

ΠΙι Πηασε ινδεξ µετριχ φορ τηε ιτη λιφε χψχλε πηασε 8 Μ

ΠΛ Πυριτψ λεϖελ 21 Μ

ΠΣ Προδυχτ σιζε 8 Π

Λιστ οφ Σψµβολσ
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ξιι

Π1 Τοταλ νυµβερ οφ µοδυλεσ ιν τηε προγραµ 19 Π

Π2 Νυµβερ οφ µοδυλεσ δεπενδεντ ον τηε ινπυτ ορ ουτπυτ 19 Π

Π3 Νυµβερ οφ µοδυλεσ δεπενδεντ ον πριορ προχεσσινγ 19 Π

Π4 Νυµβερ οφ δαταβασε ελεµεντσ 19 Π

Π5 Νυµβερ οφ νονυνιθυε δαταβασε ελεµεντσ 19 Π

Π6 Νυµβερ οφ δαταβασε σεγµεντσ (παρτιτιον οφ τηε στατε) 19 Π

Π7 Νυµβερ οφ µοδυλεσ νοτ σινγλε εντρανχε/σινγλε εξιτ 19 Π

Θ Θυευε λενγτη διστριβυτιον 37 Π

θι Προβαβιλιτψ τηατ Πι ωιλλ βε γενερατεδ ιν α υσερ ενϖιρον−
µεντ

38 Π

Ρ (1) Τοταλ ρεσπονσε τιµε φορ εαχη φυνχτιοναλ ϕοβ
(2) Ρελιαβιλιτψ οφ τηε σψστεµ

37
38

Μ
Μ

Ρι
Ρελιαβιλιτψ οφ τηε ιτη µοδυλε 38 Π

Ρκ Ρυν ρελιαβιλιτψ ατ α σπεχιφιεδ σταγε 18, 26 Μ

Ρ(τ) Ρελιαβιλιτψ φυνχτιον 31 Μ

ρι Φλαγ το δενοτε ιφ τηε ιτη προχεσσ γενερατεσ τηε χορρεχτ σοφτ−
ωαρε σψστεµ ουτπυτ

38 Π

ρκι Ρεσουρχε στατυσ αρραψ ινδιχατορ φλαγσ 15 Π

ΡΓ Νυµβερ οφ ρεγιονσ 16, 17 Π

ΡΚ(ι) Ρισκ φαχτορ φορ τηε ιτη µεασυρε 34 Μ

ΡΤ Ρεσπονσε τιµε διστριβυτιον 37 Π

Ρ1 Νυµβερ οφ ρεθυιρεµεντσ µετ βψ τηε αρχηιτεχτυρε 7 Π

Ρ2 Νυµβερ οφ οριγιναλ ρεθυιρεµεντσ 7 Π

Σ Σαµπλε σπαχε οφ ποσσιβλε ινπυτ παττερνσ ανδ στατεσ 18 Π

Σι Ποιντ φροµ τηε σαµπλε σπαχε οφ ποσσιβλε ινπυτσ 18 Π

σι
Νυµβερ οφ σεριουσ δεφεχτσ φουνδ 8, 11 Π

ΣΒ Τοταλ αµουντ οφ τιµε σερϖερ ισ βυσψ 37 Π

ΣΕ Σερϖερ∏σ εφφιχιενχψ 37 Μ

ΣΝ Νυµβερ οφ σπλιττινγ νοδεσ 16, 17 Π

ΣΜΙ Σοφτωαρε µατυριτψ ινδεξ 10 Μ

ΣΤ Σερϖιχε τιµε διστριβυτιον 37 Π

Τ (1) Τιµε περιοδ οϖερ ωηιχη µεασυρεµεντσ αρε µαδε
(2) Τιµε

37
14

Π
Μ

Τι
Νυµβερ οφ τριϖιαλ δεφεχτσ φουνδ 8 Π

Λιστ οφ Σψµβολσ

ξιι
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ξιιι

τι Οβσερϖεδ τιµεσ βετωεεν φαιλυρεσ οφ α γιϖεν σεϖεριτψ λεϖελ 20, 21, 27, 28, 30, 
31

Π

ΤΧ Τεστ χοϖεραγε 24 Μ

ΤΜ Τραχεαβιλιτψ µεασυρε 7 Μ

Τ1 Τιµε εξπενδεδ βψ τηε ινσπεχτιον τεαµ ιν πρεπαρατιον φορ
δεσιγν ορ χοδε ινσπεχτιον µεετινγ

11 Π

Τ2 Τιµε εξπενδεδ βψ τηε ινσπεχτιον τεαµ ιν χονδυχτ οφ α δε−
σιγν ορ χοδε ινσπεχτιον µεετινγ

11 Π

Υ Υτιλιζατιον 37 Π

ς Σοφτωαρε σχιενχε µεασυρε (προγραµ ϖολυµε) 14 Μ

ςΡ Νυµβερ οφ ρεθυεστσ περ φυνχτιοναλ ϕοβ φορ εαχη σερϖερ
δυρινγ τιµε περιοδ Τ

37 Π

Ωι Ωειγητινγ διστριβυτιον 8, 19, 34 Π

ΩΤ Ωαιτινγ τιµε διστριβυτιον 37 Π

Ξ Τηρουγηπυτ 37 Π

ξι Νυµβερ οφ εξιτ ποιντσ φορ τηε ιτη µοδυλε 13 Π

ΝΟΤΕ∇Π στανδσ φορ πριµιτιϖε; Μ στανδσ φορ δεριϖεδ µετριχ

Λιστ οφ Σψµβολσ
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ΙΕΕΕ Γυιδε φορ τηε Υσε οφ ΙΕΕΕ 
Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το 
Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτωαρε

1. Σχοπε ανδ Ρεφερενχεσ

1.1 Σχοπε

Τηισ γυιδε προϖιδεσ τηε χονχεπτυαλ ινσιγητσ, ιµπλεµεντατιον χονσιδερατιονσ, ανδ ασσεσσµεντ συγγεστιονσ φορ
τηε αππλιχατιον οφ ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988, ΙΕΕΕ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτ−
ωαρε [2]. 1 Τηε ∆ιχτιοναρψ, βψ ιτσ ϖερψ νατυρε, ισ λιµιτεδ ιν ωηατ ιτ µαψ χονταιν. Ωηιλε τηισ ισ νεχεσσαρψ φορ
στανδαρδιζατιον, αββρεϖιατιον οφ δεταιλ µιγητ βε δετριµενταλ το τηε µοστ εφφεχτιϖε υσε οφ τηε ∆ιχτιοναρψ. Τηισ
γυιδε ισ ωριττεν το προϖιδε α βριδγε βετωεεν ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988 ανδ τηε υσερ, σο τηατ φυλλ βενε⇒τ µαψ βε
δεριϖεδ φροµ τηε αππλιχατιον οφ τηε στανδαρδ το α σοφτωαρε προϕεχτ.

1.2 Ρεφερενχεσ

Τηισ γυιδε σηαλλ βε υσεδ ιν χονϕυνχτιον ωιτη τηε φολλοωινγ πυβλιχατιονσ:

[1] ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ 729−1983, ΙΕΕΕ Στανδαρδ Γλοσσαρψ οφ Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Τερµινολογψ. 2

[2] ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988,ΙΕΕΕ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτωαρε. 3

2. ∆ε⇒νιτιονσ

Μοστ οφ τηε δε⇒νιτιονσ λιστεδ βελοω χαν βε φουνδ ιν ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 729−1983, ΙΕΕΕ Στανδαρδ Γλοσσαρψ οφ
Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Τερµινολογψ [1]. Τηε δε⇒νιτιονσ οφ τηε τερµσ χονχεπτ πηασε, δεφεχτ, µεασυρε,
πριµιτιϖε, σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µαναγεµεντ αρε νοτ πρεσεντ ιν ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 729−1983, ανδ εσταβλιση
µεανινγ ιν τηε χοντεξτ οφ τηισ γυιδε. Τηε αχρονψµ ΙΣΟ (Ιντερνατιοναλ Οργανιζατιον φορ Στανδαρδιζατιον)
ινδιχατεσ τηατ τηε δε⇒νιτιον ισ αλσο αχχεπτεδ βψ ΙΣΟ.

χονχεπτ πηασε: Τηε περιοδ οφ τιµε ιν τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε δυρινγ ωηιχη σψστεµ χονχεπτσ ανδ οβϕεχτιϖεσ
νεεδεδ βψ τηε υσερ αρε ιδεντιφιεδ ανδ δοχυµεντεδ. Πρεχεδεσ τηε ρεθυιρεµεντσ πηασε.

δεφεχτ: Α προδυχτ ανοµαλψ. Εξαµπλεσ ινχλυδε συχη τηινγσ ασ 

1)  οµισσιονσ ανδ ιµπερφεχτιονσ φουνδ δυρινγ εαρλψ λιφε χψχλε πηασεσ ανδ
2)  φαυλτσ χονταινεδ ιν σοφτωαρε συφ⇒χιεντλψ µατυρε φορ τεστ ορ οπερατιον. Σεε αλσο φαυλτ.

1 Τηε νυµβερσ ιν βραχκετσ χορρεσπονδ το τηοσε οφ τηε ρεφερενχεσ ιν 1.2 ; νυµβερσ ιν βραχκετσ πρεχεδεδ βψ αν Α χορρεσπονδ το ρεφερ−
ενχεσ ιν τηε Αππενδιξ .
2 ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ πυβλιχατιονσ αρε αϖαιλαβλε φροµ τηε Σαλεσ ∆επαρτµεντ, Αµεριχαν Νατιοναλ Στανδαρδσ Ινστιτυτε, 1430 Βροαδωαψ, Νεω Ψορκ,
ΝΨ 10018, ορ φροµ τηε ΙΕΕΕ Σερϖιχε Χεντερ, 445 Ηοεσ Λανε, Π.Ο. Βοξ 1331, Πισχαταωαψ, Νϑ 08854−1331.
3 ΙΕΕΕ πυβλιχατιονσ αρε αϖαιλαβλε φροµ τηε ΙΕΕΕ Σερϖιχε Χεντερ, 445 Ηοεσ Λανε, Π.Ο. Βοξ 1331, Πισχαταωαψ, Νϑ 08854−1331.
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ΙΕΕΕ

Στδ 982.2−1988 ΙΕΕΕ ΓΥΙ∆Ε ΦΟΡ ΤΗΕ ΥΣΕ ΟΦ ΙΕΕΕ ΣΤΑΝ∆ΑΡ∆ ∆ΙΧΤΙΟΝΑΡΨ

ερρορ: Ηυµαν αχτιον τηατ ρεσυλτσ ιν σοφτωαρε χονταινινγ α φαυλτ. Εξαµπλεσ ινχλυδε οµισσιον ορ µισιντερπρετα−
τιον οφ υσερ ρεθυιρεµεντσ ιν α σοφτωαρε σπεχιφιχατιον, ανδ ινχορρεχτ τρανσλατιον ορ οµισσιον οφ α ρεθυιρεµεντ
ιν τηε δεσιγν σπεχιφιχατιον (σεε ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 729−1983 [1]).

φαιλυρε: 

1)  Τηε τερµινατιον οφ τηε αβιλιτψ οφ α φυνχτιοναλ υνιτ το περφορµ ιτσ ρεθυιρεδ φυνχτιον. (ΙΣΟ; ΑΝΣΙ/
ΙΕΕΕ Στδ 729−1983 [1]).

2)  Αν εϖεντ ιν ωηιχη α σψστεµ ορ σψστεµ χοµπονεντ δοεσ νοτ περφορµ α ρεθυιρεδ φυνχτιον ωιτηιν σπεχ−
ι⇒εδ λιµιτσ. Α φαιλυρε µαψ βε προδυχεδ ωηεν α φαυλτ ισ ενχουντερεδ [1].

φαυλτ: 

1)  Αν αχχιδενταλ χονδιτιον τηατ χαυσεσ α φυνχτιοναλ υνιτ το φαιλ το περφορµ ιτσ ρεθυιρεδ φυνχτιον. (ΙΣΟ;
ΑΝΣΙ/ΙΕΕΕ Στδ 729−1983 [1]).

2)  Α µανιφεστατιον οφ αν ερρορ ιν σοφτωαρε. Α φαυλτ, ιφ ενχουντερεδ, µαψ χαυσε α φαιλυρε. Σψνονψµουσ
ωιτη βυγ [1].

µεασυρε: Α θυαντιτατιϖε ασσεσσµεντ οφ τηε δεγρεε το ωηιχη α σοφτωαρε προδυχτ ορ προχεσσ ποσσεσσεσ α γιϖεν
αττριβυτε.

πριµιτιϖε: ∆ατα ρελατινγ το τηε δεϖελοπµεντ ορ υσε οφ σοφτωαρε τηατ ισ υσεδ ιν δεϖελοπινγ µεασυρεσ ορ θυαν−
τιτατιϖε δεσχριπτιονσ οφ σοφτωαρε. Πριµιτιϖεσ αρε διρεχτλψ µεασυραβλε ορ χουνταβλε, ορ µαψ βε γιϖεν α χονσταντ
ϖαλυε ορ χονδιτιον φορ α σπεχιφιχ µεασυρε. Εξαµπλεσ ινχλυδε ερρορ, φαιλυρε, φαυλτ, τιµε, τιµε ιντερϖαλ, δατε,
νυµβερ οφ νονχοµµενταρψ σουρχε χοδε στατεµεντσ, εδγεσ, νοδεσ.

σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ: Τηε προβαβιλιτψ τηατ σοφτωαρε ωιλλ νοτ χαυσε τηε φαιλυρε οφ α σψστεµ φορ α σπεχιφιεδ τιµε
υνδερ σπεχιφιεδ χονδιτιονσ. Τηε προβαβιλιτψ ισ α φυνχτιον οφ τηε ινπυτσ το, ανδ υσε οφ, τηε σψστεµ ασ ωελλ ασ α
φυνχτιον οφ τηε εξιστενχε οφ φαυλτσ ιν τηε σοφτωαρε. Τηε ινπυτσ το τηε σψστεµ δετερµινε ωηετηερ εξιστινγ φαυλτσ,
ιφ ανψ, αρε ενχουντερεδ [1].

 σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µαναγεµεντ: Τηε προχεσσ οφ οπτιµιζινγ τηε ρελιαβιλιτψ οφ σοφτωαρε τηρουγη α προγραµ
τηατ εµπηασιζεσ σοφτωαρε ερρορ πρεϖεντιον, φαυλτ δετεχτιον ανδ ρεµοϖαλ, ανδ τηε υσε οφ µεασυρεµεντσ το µαξ−
ιµιζε ρελιαβιλιτψ ιν λιγητ οφ προϕεχτ χονστραιντσ συχη ασ ρεσουρχεσ (χοστ), σχηεδυλε, ανδ περφορµανχε.

3. Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτωαρε

Τηισ γυιδε αδδρεσσεσ τωο µαϕορ τοπιχσ. Τηε ⇒ρστ ισ τηε ρατιοναλε φορ τηε δοχυµεντ ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988;
ΙΕΕΕ Στανδαρδ ∆ιχτιοναρψ οφ Μεασυρεσ το Προδυχε Ρελιαβλε Σοφτωαρε. Τηε γυιδε πρεσεντσ τηε µεασυρε σελεχ−
τιον χριτερια. Ιτ αδδρεσσ τηεσε θυεστιονσ: Το ωηοµ ισ τηε στανδαρδ διρεχτεδ? Ωηεν σηουλδ τηε στανδαρδ βε
αππλιεδ? ανδ Ωηψ ωασ τηε στανδαρδ χρεατεδ?

Τηε σεχονδ τοπιχ ισ τηε αππλιχατιον οφ τηεσε µεασυρεσ το προδυχτ, προϕεχτ, ανδ ινδυστρψ. Φορ εαχη µεασυρε τηε
γυιδε προϖιδεσ φυρτηερ δε⇒νιτιον, εξαµπλεσ, ιντερπρετατιον, ανδ ρεφερενχεσ. Τηε θυεστιονσ αδδρεσσεδ ινχλυδε:
Ηοω χαν τηε στανδαρδ βε υσεδ εφφεχτιϖελψ? Ηοω σηουλδ ρεσυλτσ βε ιντερπρετεδ? ανδ Ηοω σηουλδ οβϕεχ−
τιϖεσ βε σετ?

Τηε γοαλ οφ τηε ∆ιχτιοναρψ ισ το συππορτ σοφτωαρε δεϖελοπερσ, προϕεχτ µαναγερσ, ανδ σψστεµ υσερσ ιν αχηιεϖ−
ινγ οπτιµυµ ρελιαβιλιτψ λεϖελσ ιν σοφτωαρε προδυχτσ. Ιτ ωασ δεσιγνεδ το αδδρεσσ τηε νεεδσ οφ σοφτωαρε δεϖελ−
οπερσ ανδ χυστοµερσ ωηο αρε χονφροντεδ ωιτη α πλετηορα οφ µοδελσ, τεχηνιθυεσ, ανδ µεασυρεσ ιν τηε
λιτερατυρε, βυτ ωηο λαχκ συφ⇒χιεντ γυιδανχε το υτιλιζε τηεµ εφφεχτιϖελψ. Τηε στανδαρδ αδδρεσσεσ τηε νεεδ φορ α
υνιφορµ ιντερπρετατιον οφ τηεσε ανδ οτηερ ινδιχατορσ οφ ρελιαβιλιτψ.

Τηε ∆ιχτιοναρψ ασσυµεσ αν ιντιµατε ρελατιονσηιπ βετωεεν τηε ρελιαβιλιτψ οφ α προδυχτ ανδ τηε προχεσσ υσεδ το
δεϖελοπ τηατ προδυχτ. Τηε ρελιαβλε προδυχτ προϖιδεσ χον⇒ρµατιον οφ α συχχεσσφυλ προχεσσ; τηε υνρελιαβλε προδ−
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ΟΦ ΜΕΑΣΥΡΕΣ ΤΟ ΠΡΟ∆ΥΧΕ ΡΕΛΙΑΒΛΕ ΣΟΦΤΩΑΡΕ Στδ 982.2−1988

υχτ προϖιδεσ α λεσσον φορ προχεσσ χηανγε. Ιτ ισ ιν τηισ γενεραλ σπιριτ τηατ τηε µεασυρεσ σελεχτεδ γιϖε ϖισιβιλιτψ το
βοτη προχεσσ ανδ προδυχτ σο τηατ τηε εσσεντιαλ φαχτσ νεχεσσαρψ φορ προχεσσ εϖαλυατιον ανδ χηανγε αρε αϖαιλαβλε.

Τηε µεασυρεσ ωερε σελεχτεδ το προϖιδε ινφορµατιον τηρουγηουτ τηε λιφε χψχλε οφ α προδυχτ. Τηεψ χαν βε υσεδ
το µακε οπτιµυµ οπερατιοναλ ρελιαβιλιτψ λεϖελσ ανδ το προϖιδε α ποστ φαχτυµ µεασυρεµεντ οφ ρελιαβιλιτψ λεϖελσ
αχηιεϖεδ. Τηε βασιχ γοαλ ισ το προϖιδε τηε ελεµεντσ οφ α µεασυρεµεντ προγραµ τηατ συππορτ α χονστρυχτιϖε
αππροαχη φορ αχηιεϖινγ οπτιµυµ ρελιαβιλιτψ οφ τηε ενδ προδυχτ.

Τηε σελεχτεδ µεασυρεσ αρε ρελατεδ το ϖαριουσ προδυχτ ανδ προχεσσ φαχτορσ τηατ µαψ ηαϖε αν ιµπαχτ ον σοφτ−
ωαρε ρελιαβιλιτψ ανδ τηατ αρε οβσερϖαβλε τηρουγηουτ τηε εντιρε λιφε χψχλε. Τηε ∆ιχτιοναρψ προϖιδεσ, εϖεν ιν τηε
εαρλψ λιφε χψχλε πηασεσ, α µεανσ φορ χοντινυαλ ασσεσσµεντ οφ τηε εϖολϖινγ προδυχτ ανδ τηε προχεσσ. Τηρουγη
εαρλψ ρελιαβιλιτψ ασσεσσµεντ, τηε ∆ιχτιοναρψ συππορτσ χονστρυχτιϖε οπτιµιζατιον οφ ρελιαβιλιτψ ωιτηιν γιϖεν περ−
φορµανχε, ρεσουρχε, ανδ σχηεδυλε χονστραιντσ.

Τηε ∆ιχτιοναρψ φοχυσεσ ον µεασυρεσ οφ τηε ποτεντιαλ χαυσεσ οφ φαιλυρε τηρουγηουτ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε,
ρατηερ τηαν ϕυστ ον µεασυρεσ οφ τηε εφφεχτ οφ ποορ ρελιαβιλιτψ οφ νεαρλψ χοµπλετεδ προδυχτσ. Τηε ιντεντ ισ το
προδυχε σοφτωαρε τηατ ισ ρελιαβλε, ρατηερ τηαν ϕυστ αν εστιµατε οφ τηε φαιλυρε−φρεενεσσ οφ α νεαρλψ χοµπλετεδ
ανδ ποσσιβλψ υνρελιαβλε προδυχτ. Βοτη τηε τραδιτιοναλ αππροαχη οφ µεασυρινγ ρελιαβιλιτψ ανδ τηε χονστρυχτιϖε
αππροαχη οφ βυιλδινγ ιν ρελιαβιλιτψ αρε πλαχεδ ιν χοντεξτ ιν τηισ δοχυµεντ.

Τηε πριµιτιϖεσ το βε υσεδ ανδ τηε µετηοδ οφ χοµπυτατιον αρε προϖιδεδ φορ εαχη µεασυρε. Τηε στανδαρδ χαλι−
βρατεσ τηε ρυλερσ, τηε µεασυρεµεντ τοολσ, τηρουγη τηε υσε οφ χοµµον υνιτσ ανδ α χοµµον λανγυαγε. Ιτ προ−
µοτεσ τηε υσε οφ α χοµµον δαταβασε ιν τηε ινδυστρψ. Τηρουγη χοµµοναλιτψ τηε στανδαρδ προϖιδεσ τηε
ϕυστι⇒χατιον φορ βυιλδινγ εφφεχτιϖε τοολσ φορ τηε µεασυρεµεντ προχεσσ ιτσελφ.

Τηε στανδαρδ ανδ τηισ γυιδε αρε ιντενδεδ το σερϖε ασ τηε φουνδατιον ον ωηιχη ρεσεαρχηερσ ανδ πραχτιτιονερσ
χαν βυιλδ χονσιστεντ µετηοδσ. Τηεσε δοχυµεντσ αρε δεσιγνεδ το ασσιστ µαναγεµεντ ιν διρεχτινγ προδυχτ
δεϖελοπµεντ ανδ συππορτ τοωαρδ σπεχι⇒χ ρελιαβιλιτψ γοαλσ. Τηε πυρποσε ισ το προϖιδε α χοµµον σετ οφ δε⇒νι−
τιονσ τηρουγη ωηιχη α µεανινγφυλ εξχηανγε οφ δατα ανδ εϖαλυατιονσ χαν οχχυρ. Συχχεσσφυλ αππλιχατιον οφ τηε
µεασυρεσ ισ δεπενδεντ υπον τηειρ υσε ασ ιντενδεδ ιν τηε σπεχι⇒εδ ενϖιρονµεντσ.

Τηε φυτυρε στυδψ οφ εξτενσιϖε σετσ οφ βασιχ δατα χολλεχτεδ τηρουγη τηε αππλιχατιον οφ τηισ στανδαρδ ωιλλ µακε ιτ
φεασιβλε το υνδερστανδ χαυσαλ ρελατιονσηιπσ, ιφ ανψ, βετωεεν ρελιαβιλιτψ ινδιχατορσ οβταινεδ δυρινγ τηε προχεσσ
ανδ οπερατιοναλ ρελιαβιλιτψ οφ α χοµπλετεδ προδυχτ. Ιτ ωιλλ αλσο προµοτε τηε ρε⇒νεµεντ οφ εξιστινγ µοδελσ ανδ
τηε δεϖελοπµεντ οφ νεω µοδελσ βασεδ ον τηισ χονσιστεντ δατα.

3.1 Χονστρυχτιϖε Αππροαχη το Ρελιαβλε Σοφτωαρε

Αν αναλψσισ οφ τηε ρελατιονσηιπ βετωεεν τηε σοφτωαρε δεϖελοπµεντ ανδ µαιντενανχε προχεσσεσ ανδ σοφτωαρε
ρελιαβιλιτψ ισ προϖιδεδ. Τηε πυρποσε ισ το χλαριφψ τηε χριτερια υσεδ ιν τηε σελεχτιον οφ µεασυρεσ.

Σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µεασυρεµεντ ισ τηε δετερµινατιον οφ τηε προβαβιλιτψ τηατ σοφτωαρε ωιλλ νοτ χαυσε τηε φαιλ−
υρε οφ α σψστεµ φορ α σπεχι⇒εδ τιµε υνδερ σπεχι⇒εδ χονδιτιονσ. Τηε προβαβιλιτψ ισ α φυνχτιον οφ τηε ινπυτσ το,
ανδ υσε οφ, τηε σψστεµ ασ ωελλ ασ α φυνχτιον οφ τηε εξιστενχε οφ φαυλτσ ιν τηε σοφτωαρε. Τηε ινπυτσ το τηε σψσ−
τεµ δετερµινε ωηετηερ εξιστινγ φαυλτσ, ιφ ανψ, αρε ενχουντερεδ [1].

3.1.1 Χονστρυχτιϖε Αππροαχη

Ρελιαβιλιτψ ισ αν εστιµατιον οφ σψστεµ φαιλυρε−φρεενεσσ. Σψστεµ φαιλυρεσ τηατ αρε χαυσεδ βψ σοφτωαρε αρε α ϖαλιδ
χονχερν οφ τηε σοφτωαρε χοµµυνιτψ. Α χονστρυχτιϖε αππροαχη το ρελιαβλε σοφτωαρε σεεκσ το ρεµοϖε τηε ροοτ
χαυσεσ οφ τηισ χλασσ οφ σψστεµ φαιλυρεσ (Φιγ 3.1.1−1) τηρουγη σοφτωαρε δεϖελοπµεντ ανδ συππορτ προχεσσεσ τηατ
προµοτε φαυλτ αϖοιδανχε, εαρλψ φαυλτ δετεχτιον, αππροπριατελψ προµπτ ρεµοϖαλ, ανδ σψστεµ−δεσιγνεδ φαυλτ τολ−
ερανχε (Φιγ 3.1.1−2).
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Τηε αναλψσισ οφ τηε ερρορσ, φαυλτσ, ανδ φαιλυρεσ φροµ πρεϖιουσ δεϖελοπµεντ ανδ συππορτ προχεσσεσ χαν λεαδ το
ιµπροϖεδ φυτυρε προχεσσεσ. Ωηιλε τηε εξαχτ φυνχτιοναλ ρελατιονσηιπσ αρε νοτ προϖεν, ιτ ισ τηρουγη εξπεριενχε
τηατ τηε µαϕοριτψ οφ φαιλυρεσ αρε ρελατεδ το τηειρ οριγινσ. Εξαµπλεσ ινχλυδε τηε φολλοωινγ:

1) Ινχοµπλετελψ δε⇒νεδ υσερ νεεδσ ανδ ρεθυιρεµεντσ
2) Οµισσιονσ ιν τηε δεσιγν ανδ χοδινγ προχεσσ
3) Ιµπροπερ υσαγε οφ τηε σψστεµ
4) Εξχεσσιϖε χηανγε αχτιϖιτψ

Τηε ερρορ, φαυλτ, ανδ φαιλυρε αναλψσισ ισ δεταιλεδ φυρτηερ ιν Σεχτιον 6.

Α προχεσσ στρατεγψ το αχηιεϖε ρελιαβλε σοφτωαρε ινχλυδεσ αχτιϖιτιεσ, µετηοδσ, τοολσ, ανδ µεασυρεµεντσ. Φιγυρε
3.1.1−3 σηοωσ τηε προχεσσ στρατεγψ ανδ τηε ιντεγρατεδ ρολε οφ µεασυρεµεντσ ασ τηε χοντρολ ωινδοω τηρουγη
ωηιχη τηε θυαλιτψ οφ τηε προδυχτ ανδ οφ τηε προχεσσ αρε µονιτορεδ.

Ωηιλε Φιγ 3.1.1−3 ισ ιν λαργε παρτ σελφ−εξπλανατορψ, ιτ ισ ωορτηωηιλε το εµπηασιζε τηε µαϕορ δριϖερσ φορ τηε
προχεσσ στρατεγψ. Τηε στρατεγψ δοεσ νοτ ιτσελφ χονταιν νεω τεχηνιθυεσ ορ νεω µετηοδολογιεσ. Ιτ ισ α χολλεχτιον
οφ κνοων χονχεπτσ, αχτιϖιτιεσ, ανδ τεχηνιθυεσ, τηατ χαν βε υσεδ το δριϖε α προϕεχτ τοωαρδ βεττερ ρελιαβιλιτψ.

Τηε δριϖινγ χριτερια οφ τηισ χονστρυχτιϖε προχεσσ στρατεγψ αρε ασ φολλοωσ:

3.1.1.1 ∆ο Ιτ Ριγητ τηε Φιρστ Τιµε

Τηισ αππροαχη στρεσσεσ τηε υσε οφ αλλ µεανσ νεχεσσαρψ το δε⇒νε ανδ βυιλδ α προδυχτ ωιτη νο φαυλτσ. ∆οινγ ιτ
ριγητ τηε ⇒ρστ τιµε µυστ στρεσσ ερρορ πρεϖεντιον ανδ φαυλτ αϖοιδανχε τηρουγη τηε φολλοωινγ πραχτιχεσ:

1) Εµπλοψµεντ οφ σκιλλεδ, χοµπετεντ περσοννελ ισ οφ φορεµοστ ιµπορτανχε ιν βυιλδινγ ρελιαβλε προδυχτσ.
Ιτ ισ ιµπορταντ ιν αλλ πηασεσ οφ δεϖελοπµεντ, εσπεχιαλλψ τηε ιδεντι⇒χατιον οφ υσερ ρεθυιρεµεντσ ανδ
νεεδσ ιν τηε χονχεπτ πηασε. Τηε στρατεγψ στρεσσεσ τηε νεχεσσιτψ οφ ιντενσελψ στυδψινγ τηε στατεδ ανδ
υνστατεδ νεεδσ οφ τηε υσερ αππλιχατιον, ανδ οφ ηαϖινγ συφ⇒χιεντ εξπεριενχε ιν σολϖινγ σιµιλαρ προβ−
λεµσ το αππλψ το τηε πρεσεντ προβλεµ. Φορ τηισ ρεασον, τηε χονχεπτ πηασε ισ χονσιδερεδ α µαϕορ λιφε
χψχλε χοµπονεντ τοωαρδ α χοµπλετε ανδ σταβλε δε⇒νιτιον οφ τηε οβϕεχτιϖεσ οφ α προϕεχτ. Θυαλιτψ ωορκ
ρεθυιρεσ εξτενσιϖε κνοωλεδγε οφ τηε αππλιχατιον, ωηιχη ισ οφτεν φοργοττεν ιν τηε ιντερµεδιατε δεσιγν
πηασεσ, ανδ ρεµεµβερεδ ονλψ ωηεν τηε υσερ ρεαλιζεσ σοµε ιµπορταντ φεατυρεσ αρε µισσινγ δυρινγ
οπερατιον ανδ µαιντενανχε.

2) Εαρλψ υσερ ινϖολϖεµεντ ιν τηε χονχεπτιον οφ τηε προδυχτ τηρουγη τεχηνιθυεσ συχη ασ προτοτψπινγ
µυστ βε στρεσσεδ το ενσυρε τηατ υσαβιλιτψ µατχηεσ φαιλυρε−φρεενεσσ ιν ιµπορτανχε.

3) Μοδερν µετηοδσ, λανγυαγεσ ανδ αυτοµατεδ τοολσ σηουλδ βε σελεχτεδ το προµοτε προδυχτιϖιτψ ανδ
θυαλιτψ ιν τηε αχτιϖιτιεσ οφ σπεχι⇒χατιον, δεσιγν, χοδινγ ανδ χον⇒γυρατιον µαναγεµεντ. Τηε σελεχτεδ
λανγυαγεσ ανδ τοολσ µυστ αλσο συππορτ τηε ϖερι⇒χατιον αχτιϖιτιεσ τηρουγη αυτοµατιον οφ ρεθυιρεµεντσ
τραχινγ, χοµπλετενεσσ ανδ χονσιστενχψ αναλψσισ, περφορµανχε σιµυλατιον, χοµπλεξιτψ µεασυρεµεντσ,
ανδ χον⇒γυρατιον δε⇒νιτιον ανδ χοντρολ. Αυτοµατιον σιγνι⇒χαντλψ ρεδυχεσ τηε ρισκ οφ ηυµαν ερρορσ.

3.1.1.2 ∆ετεχτ Ιτ Εαρλψ; Φιξ Ιτ ασ Σοον ασ Πραχτιχαβλε

∆ετεχτιον ανδ ρεπαιρ σηουλδ βε προπερλψ πλαννεδ αχτιϖιτιεσ. ςερι⇒χατιον [1] ισ τηε προχεσσ οφ δετερµινινγ
ωηετηερ ορ νοτ τηε προδυχτσ οφ α γιϖεν πηασε οφ τηε σοφτωαρε δεϖελοπµεντ χψχλε φυλ⇒λλ τηε ρεθυιρεµεντσ
εσταβλισηεδ δυρινγ τηε πρεϖιουσ πηασε. ςαλιδατιον [1] ισ τηε προχεσσ οφ εϖαλυατινγ σοφτωαρε ατ τηε ενδ οφ τηε
σοφτωαρε δεϖελοπµεντ προχεσσ το ενσυρε χοµπλιανχε ωιτη σοφτωαρε ρεθυιρεµεντσ.

Εαρλψ δετεχτιον οφ φαυλτσ τηρουγηουτ τηε λιφε χψχλε τηρουγη ρεϖιεωσ, ινσπεχτιονσ, προτοτψπινγ, σιµυλατιον, ορ
προοφ οφ χορρεχτνεσσ οφ τηε προδυχτ ωιλλ ιµπροϖε ρελιαβιλιτψ. ∆υρινγ τηε οπερατιονσ ανδ µαιντενανχε πηασε,
φαυλτσ δο νοτ νεχεσσαριλψ ηαϖε το βε ⇒ξεδ ιµµεδιατελψ. Τηε σεϖεριτψ οφ τηε προβλεµ, τηε φρεθυενχψ οφ οχχυρ−
ρενχε οφ τηε προβλεµ, ανδ τηε οππορτυνιτψ το µαναγε ανδ τεστ τηε νεω χον⇒γυρατιον σηουλδ ωειγη ιν τηε
δεχισιον οφ ωηεν το ⇒ξ α φαυλτ.
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Τιµελψ δεσιγν οφ σοφτωαρε τεστσ, πλανσ, ανδ προχεδυρεσ ισ νεχεσσαρψ το δετερµινε ρεθυιρεδ ρεσουρχεσ ανδ
σχηεδυλε. Εαρλψ δεσιγν οφ τεστσ χοντριβυτεσ το εαρλιερ δετεχτιον οφ χονσιστενχψ ανδ χοµπλετενεσσ φαυλτσ, ανδ
ενσυρεσ τηε τεσταβιλιτψ οφ τηε ρεθυιρεµεντσ.

Ρελιαβιλιτψ χαννοτ βε τεστεδ ιντο α προδυχτ. Μορε τεστινγ δοεσ νοτ νεχεσσαριλψ µεαν βεττερ ρελιαβιλιτψ. Ηοω−
εϖερ, δψναµιχ τεστσ, τηε µαιν τοολ φορ ϖαλιδατιον, ηαϖε το βε υσεδ χοστ−εφφεχτιϖελψ ωιτη µεασυρεσ το προϖιδε
τηε ωιδεστ τεστ χοϖεραγε οφ α προδυχτ. Ιν τηε λιγητ οφ α χονστρυχτιϖε αππροαχη το ρελιαβλε σοφτωαρε, δψναµιχ
τεστσ σηουλδ βε ϖιεωεδ ασ α τοολ φορ χον⇒ρµινγ τηε αβσενχε οφ φαυλτσ ρατηερ τηαν ασ τηε πρεφερρεδ τοολ φορ
δετεχτινγ τηεµ. Ωηεν σψστεµ τεστ δεσιγν ισ δριϖεν βψ υσερ ρεθυιρεµεντσ, ανδ ωηεν τεστ σαµπλεσ αρε ραν−
δοµλψ σελεχτεδ βασεδ ον δε⇒νεδ προβαβιλιτιεσ οφ προδυχτ ινπυτσ, τεστινγ χοντριβυτεσ εφφεχτιϖελψ το τηισ χον−
στρυχτιϖε αππροαχη βψ προϖιδινγ αν ινδεπενδεντ ασσεσσµεντ οφ τηε σοφτωαρε εξεχυτιον ιν ρεπρεσεντατιϖε
οπερατινγ ενϖιρονµεντσ. Τηε χοστσ οφ εαρλψ ϖερι⇒χατιον εφφορτσ χαν βε οφφσετ βψ σαϖινγσ φροµ λεσσ ρεπετιτιον οφ
δψναµιχ τεστσ, βεχαυσε µοστ φαυλτσ σηουλδ βε δετεχτεδ δυρινγ ϖερι⇒χατιον.

3.1.1.3 Μονιτορ Ιτ

Πριµιτιϖε δατα σηουλδ βε χολλεχτεδ ανδ εϖαλυατεδ τηρουγηουτ τηε λιφε χψχλε.

Ινεγρατιον βετωεεν µεασυρεµεντσ ανδ ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον αχτιϖιτιεσ ισ οφ παραµουντ ιµπορτανχε.
Τηερε χαννοτ βε γοοδ µεασυρεµεντσ ωιτηουτ α ωελλ−οργανιζεδ ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον προχεσσ τηατ προ−
ϖιδεσ τηε ινπυτ δατα φορ µεασυρεµεντσ.

Μεασυρεµεντσ εϖαλυατιον ισ υσεδ νοτ ονλψ φορ σοφτωαρε θυαλιτψ εϖαλυατιον, βυτ αλσο φορ φαυλτ δετεχτιον. Εαχη
ινστανχε ωηερε τηε χριτεριον υσεδ φορ εϖαλυατιον ινδιχατεσ α βελοω τηρεσηολδ ϖαλυε σηουλδ βε χονσιδερεδ αν
ινστανχε οφ α σοφτωαρε φαυλτ. Φορ εξαµπλε, µεασυρεσ οφ προχεσσινγ τιµεσ ηιγηερ τηαν α γιϖεν ϖαλυε µαψ βε
συφ⇒χιεντ ρεασον το ρεϕεχτ τηε ιµπλεµεντεδ χοδε ανδ το ρεδεσιγν ιτ.

3.1.2 Ρελιαβιλιτψ Οπτιµιζατιον ωιτηιν Προϕεχτ Χονστραιντσ

Σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ σηουλδ νοτ βε χονσιδερεδ σεπαρατελψ φροµ οτηερ µαϕορ φαχτορσ: ρεσουρχεσ (χοστ), περφορ−
µανχε, ανδ σχηεδυλεσ. Σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ σηουλδ βε οπτιµιζεδ ωιτη ρεσπεχτ το τηε προϕεχτ χονστραιντσ. Φορ
εξαµπλε, ιφ ρελιαβιλιτψ ανδ χοστ αρε χονσιδερεδ ασ α ρατιο ιν ωηιχη το αττεµπτ το ινχρεασε τηε ρελιαβιλιτψ ανδ
µινιµιζε τηε χοστ, τηεν τηε προϕεχτ σηουλδ σεεκ τηε µορε εφ⇒χιεντ φαυλτ δετεχτιον ανδ ρεµοϖαλ αχτιϖιτιεσ. Ιφ
ρελιαβιλιτψ ανδ σχηεδυλε αρε ϕοιντλψ χονσιδερεδ, εαρλψ φαυλτ δετεχτιον σηουλδ βε εµπηασιζεδ. Εαχη προϕεχτ
σηουλδ ασσιγν πριοριτιεσ το τηεσε προϕεχτ φαχτορσ ανδ σεεκ το οπτιµιζε ρελιαβιλιτψ ωιτηιν τηεσε χονστραιντσ.

Τηε χοστ οφ ⇒ξινγ φαυλτσ ρισεσ σιγνι⇒χαντλψ φροµ τηε τιµε τηεψ αρε γενερατεδ το τηε τιµε τηεψ αρε δετεχτεδ. Ιτ ισ
µορε εφ⇒χιεντ το δεδιχατε ρεσουρχεσ το φαυλτ δετεχτιον ανδ ρεµοϖαλ ασ σοον αφτερ φαυλτ ινσερτιον ασ ποσσιβλε.
Τοταλ χοστ χοµπαρισονσ φορ ϖαριουσ λεϖελσ οφ ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον εφφορτσ ηαϖε σηοων τηατ τηε σαϖινγσ οφ
α ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον προγραµ αρε συβσταντιαλ. Φιγυρε 3.1.2−1 ιλλυστρατεσ τηεσε χονσιδερατιονσ. Χασεσ Α
ανδ Β ηαϖε αν εθυαλ χυµυλατιϖε αµουντ οφ χοστσ βυτ διφφερεντ διστριβυτιον οφ χοστσ ιν τιµε. Ιν Χασε Β τηε ϖερ−
ι⇒χατιον προγραµ πυτσ γρεατερ εµπηασισ, ηενχε µορε ρεσουρχεσ, ιν εαρλψ ρεϖιεωσ, ινσπεχτιονσ, προτοτψπινγ,
ανδ δψναµιχ τεστ δεσιγν τηαν ιν Χασε Α.

3.1.3 Σοφτωαρε Ρελιαβιλιτψ ιν τηε Χοντεξτ οφ Προδυχτ Θυαλιτψ

Αν αναλψσισ οφ τηε ρελατιονσηιπ οφ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ το οτηερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ ισ προϖιδεδ. Τηε πυρποσε οφ
τηισ δισχυσσιον ισ το χλαριφψ τηε ρελατιονσηιπ αµονγ σελεχτεδ µεασυρεσ, σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ ανδ οτηερ θυαλιτψ
οβϕεχτιϖεσ ιν γενεραλ.
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Φιγυρε 3.1.2−1 ∇ ∆ιφφερεντ Αππροαχηεσ ιν ςερι⇒χατιον ανδ ςαλιδατιον Προγραµσ

3.1.3.1 Θυαλιτψ Μοδελσ φορ Αδαπταβιλιτψ ανδ Ρελιαβιλιτψ

Χηανγε, α φαχτ οφ λιφε φορ σψστεµ δεϖελοπερσ ανδ µαινταινερσ, ισ ονε οφ τηε µαϕορ ινδιρεχτ χαυσεσ οφ φαυλτσ ιν α
σοφτωαρε σψστεµ. Χηανγε χαν ιµπαχτ νοτ ονλψ ρελιαβιλιτψ βυτ τηε οτηερ µαϕορ προϕεχτ δριϖερσ: σχηεδυλε ανδ χοστ.

Α προγραµ το χονστρυχτ ρελιαβλε σοφτωαρε µυστ χονσιδερ νοτ ονλψ τηε ινιτιαλ χορρεχτνεσσ οφ τηε προδυχτ, βυτ
αλσο τηε πλαν φορ αχχοµµοδατινγ χηανγε. Ιτ ισ ιµπορταντ το στριϖε το µινιµιζε ρεασονσ φορ χηανγε δυρινγ τηε
λιφε χψχλε. ∆εσιγν σταβιλιτψ ανδ προδυχτ σταβιλιτψ αρε εξτρεµελψ ιµπορταντ. Βυτ ιτ ισ α ρεαλιτψ τηατ υνφορεσεεν
χηανγεσ ιν ρεθυιρεµεντσ, µαρκετ φορχεσ, ανδ οτηερ φαχτορσ µαψ ιντροδυχε χηανγε ιντο τηε προχεσσ.

Χηανγε µοστ οφτεν οχχυρσ ιν ρεσπονσε το υνµετ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ (συχη ασ, εασε−οφ−υσε, µαινταιναβιλιτψ, ορ
πορταβιλιτψ) τηατ ωερε νοτ γιϖεν προπερ αττεντιον δυρινγ δεσιγν. Τηερεφορε, τηερε ισ α νεεδ φορ α θυαλιτψ µοδελ
τηατ δε⇒νεσ υσερ−οριεντεδ νεεδσ. Τηισ µοδελ µυστ βε εϖολϖεδ δυρινγ τηε σαµε τιµε περιοδ ασ φυνχτιον ανδ
περφορµανχε οβϕεχτιϖεσ (Φιγ 3.1.3.1−1). Συχη α θυαλιτψ µοδελ ισ τηε πρεµισε φορ βοτη α χοµπλετε ανδ αν
αδαπταβλε δεσιγν τηατ χαν εασιλψ αβσορβ χηανγεσ δυε το υνφορεσεεν νεω ρεθυιρεµεντσ.
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Φιγυρε 3.1.3.1−1 ∇ Θυαλιτψ Μοδελ φορ Σοφτωαρε Ρελιαβιλιτψ

Σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ ισ α µαϕορ θυαλιτψ οβϕεχτιϖε. Ραρελψ ισ µεδιυµ ορ λοω ρελιαβιλιτψ αχχεπταβλε. Σοφτωαρε
ρελιαβιλιτψ ισ βοτη αν ινδιϖιδυαλ θυαλιτψ αττριβυτε ανδ ονε τηατ ισ ιντερδεπενδεντ ον οτηερ υσερ θυαλιτψ
αττριβυτεσ. Ιτ ισ βεχαυσε οφ τηισ δυαλιτψ τηατ ωε µυστ χονσιδερ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ ιν χοντεξτ ωιτη οτηερ υσερ
θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ. Ιτ ισ φορ τηισ ρεασον τηατ υσερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ αρε ωιτηιν τηε σχοπε οφ τηισ γυιδε.
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3.1.3.2 Υσερ Θυαλιτψ Οβϕεχτιϖεσ ανδ Ρελιαβιλιτψ

Υσερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ σηουλδ ιν⇓υενχε τηε σψστεµ δεσιγν ανδ σερϖε ασ χριτερια βοτη φορ ιντερµεδιατε ϖερι⇒−
χατιον ανδ φορ σψστεµ ϖαλιδατιον ανδ αχχεπτανχε. Τηε δε⇒νεδ υσερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ γιϖε τηε µοστ διρεχτ
µεανσ φορ φαυλτ σεαρχη ανδ δετεχτιον. Εξαµπλεσ οφ υσερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ αρε εασε−οφ−υσε φορ α ωορδ προχεσ−
σορ; υλτρα−ηιγη ρελιαβιλιτψ φορ α τελεπηονε εξχηανγε πλαντ; ρελιαβιλιτψ ανδ σεχυριτψ φορ α βανκινγ αππλιχατιον;
σαφετψ ανδ ροβυστνεσσ φορ α νυχλεαρ ποωερ πλαντ σψστεµ.

Υσερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ αρε ρεαχηεδ τηρουγη ιντερµεδιατε σοφτωαρε ενγινεερινγ οβϕεχτιϖεσ, ωηιχη αρε
αχηιεϖεδ ιν τηε εαρλιερ πηασεσ οφ σψστεµ δεϖελοπµεντ. Εξαµπλεσ οφ ιντερµεδιατε σοφτωαρε ενγινεερινγ οβϕεχ−
τιϖεσ ινχλυδε χοµπλεξιτψ, τραχεαβιλιτψ, µοδυλαριτψ, τοπολογιχαλ χοϖεραγε, δεφεχτ ινδεξ, ανδ φαυλτ−δαψσ. Τηεσε
ιντερµεδιατε σοφτωαρε ενγινεερινγ οβϕεχτιϖεσ αρε ραρελψ οφ διρεχτ ιντερεστ το τηε υσερ. Τηεψ χονστιτυτε τηε ταχ−
τιχσ τηρουγη ωηιχη τηε σοφτωαρε ενγινεερ αχηιεϖεσ υσερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ. Φιγυρε 3.1.3.2−1 γιϖεσ α γλοβαλ,
βυτ νοτ εξηαυστιϖε, ϖιεω οφ τηε µιξ οφ βοτη υσερ ανδ σοφτωαρε ενγινεερινγ οβϕεχτιϖεσ τηατ ηαϖε αν ιµπαχτ ον
σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ. Τηε ⇒γυρε πρεσεντσ α σχηεµα φορ οργανιζινγ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ ιν εαχη λιφε χψχλε πηασε.
Σπεχι⇒χ αττεντιον σηουλδ βε γιϖεν το τηοσε ιντερµεδιατε θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ τηατ διρεχτλψ αφφεχτ προϕεχτ σελεχτεδ
υσερ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ.

Φιγυρε 3.1.3.2−1 ∇ Θυαλιτψ Φαχτορσ Ιµπαχτινγ Σοφτωαρε Ρελιαβιλιτψ

Α σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µαναγεµεντ προγραµ ρεθυιρεσ τηε εσταβλισηµεντ οφ α βαλανχεδ σετ οφ υσερ θυαλιτψ
οβϕεχτιϖεσ, ανδ ιδεντι⇒χατιον οφ ιντερµεδιατε θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ τηατ ωιλλ ασσιστ ιν αχηιεϖινγ τηε υσερ θυαλιτψ
οβϕεχτιϖεσ. Ρεσουρχεσ σηουλδ βε σπεντ χοµµενσυρατε ωιτη πριοριτψ οφ οβϕεχτιϖεσ. Μετηοδσ φορ µεασυρινγ
ιντερµεδιατε θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ ρελατεδ το ρελιαβιλιτψ αρε ιδεντι⇒εδ ιν τηε Αππενδιξ οφ τηισ γυιδε.

Α σιµιλαρ αππροαχη ισ αππλιχαβλε φορ τηε λαργερ χλασσ οφ θυαλιτψ οβϕεχτιϖεσ ιν γενεραλ ανδ τηε µαιντενανχε
αχτιϖιτψ σπεχι⇒χαλλψ. Ονχε σοφτωαρε ισ δελιϖερεδ, τηε µαιντενανχε αχτιϖιτψ αππλιεδ το τηατ σοφτωαρε ηασ µανψ
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οφ τηε σαµε αττριβυτεσ τηατ αρε ασσοχιατεδ ωιτη α νεω δεϖελοπµεντ εφφορτ. Τηυσ, µανψ οφ τηε σαµε θυαλιτψ ανδ
ρελιαβιλιτψ οβϕεχτιϖεσ αρε αππλιχαβλε.

Α βαλανχεδ θυαλιτψ προγραµ ισ βοτη νεχεσσαρψ ανδ ινστρυµενταλ φορ α χονστρυχτιϖε αππροαχη το ρελιαβλε σοφτ−
ωαρε.

3.2 Μεασυρεµεντ Ενϖιρονµεντ

Μεασυρεµεντ ισ τηε χοµπαρισον οφ α προπερτψ οφ αν οβϕεχτ το α σιµιλαρ προπερτψ οφ α στανδαρδ ρεφερενχε. Μεα−
συρεµεντσ αρε εφφεχτιϖε ωηεν τηεψ αρε υσεδ ειτηερ το οριεντ δεχισιονσ, το δε⇒νε χορρεχτιϖε αχτιονσ, ορ το γετ α
βεττερ υνδερστανδινγ οφ χαυσαλ ρελατιονσηιπσ βετωεεν ιντενδεδ εξπεχτατιονσ ανδ οβσερϖεδ φαχτσ. Ιφ τηερε ισ νο
πρεστατεδ οβϕεχτιϖε ον ηοω τηε ρεσυλτσ ωιλλ βε υσεδ, τηερε σηουλδ βε νο µεασυρεµεντσ.

Ωηεν µεασυρεµεντσ αρε υσεδ ασ προχεσσ διαγνοστιχσ, τηερε µυστ βε α προπερ ενϖιρονµεντ φορ δατα χολλεχτιον,
αναλψσισ, ανδ χορρεχτιϖε αχτιον ιν α χλοσεδ λοοπ σψστεµ. Μεασυρεµεντ ινφορµατιον µυστ ⇓οω τηρουγηουτ τηε
προχεσσ, συππορτινγ ιντεγρατιον οφ βοτη τεχηνιχαλ ανδ µαναγεριαλ αχτιϖιτιεσ (Φιγ 3.2−1).

Φιγυρε 3.2−1 ∇ Μεασυρεµεντ Ινφορµατιον Φλοω: Αν Ιντεγραλ Παρτ οφ ∆εϖελοπµεντ Προχεσσ

Τηε βυιλδινγ βλοχκσ φορ δεριϖινγ µορε χοµπλεξ µεασυρεσ φροµ χολλεχτεδ δατα αρε χαλλεδ πριµιτιϖεσ. Σοµε
πριµιτιϖεσ αρε δεριϖεδ διρεχτλψ φροµ τηε προδυχτ (σπεχι⇒χατιονσ, σουρχε χοδε, οβϕεχτ χοδε). Εξαµπλεσ οφ τηεσε
αρε στατεµεντσ, εδγεσ, νοδεσ, βρανχηεσ, χηανγεσ, χαπαβιλιτιεσ, νετωορκσ, ανδ γοαλσ. Οτηερ πριµιτιϖεσ, προ−
δυχεδ βψ ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον αχτιϖιτιεσ, ινχλυδε ερρορσ, φαυλτσ ανδ φαιλυρεσ.

Α τωο−στεπ προχεσσ ισ ρεχοµµενδεδ το πρεπαρε φορ δατα χολλεχτιον:

1) Φορ εαχη ποτεντιαλ µεασυρε σελεχτεδ φροµ ΙΕΕΕ Στδ 982.1−1988 [2], δετερµινε τηε δατα νεεδεδ το
περφορµ τηε µεασυρεµεντ φροµ τηε λιστ οφ πριµιτιϖεσ.

Authorized licensed use limited to: Tsinghua University. Downloaded on February 26,2026 at 10:34:13 UTC from IEEE Xplore.  Restrictions apply. 

Full document details: IEEE 982.2-1988

http://www.avadocuments.com/doc/ieee-982-2-1988
http://www.avadocuments.com/doc/ieee-982-2-1988


13

ΙΕΕΕ

ΟΦ ΜΕΑΣΥΡΕΣ ΤΟ ΠΡΟ∆ΥΧΕ ΡΕΛΙΑΒΛΕ ΣΟΦΤΩΑΡΕ Στδ 982.2−1988

2) ∆εϖελοπ προϕεχτ πραχτιχεσ φορ οργανιζινγ δατα σο ινφορµατιον ρελατεδ το εϖεντσ δυρινγ τηε δεϖελοπ−
µεντ εφφορτ χαν βε στορεδ ιν α δατα βασε ανδ ρεταινεδ φορ ηιστοριχαλ πυρποσεσ ανδ αναλψσισ. Αυτοµατεδ
τοολσ ιντεγρατεδ ωιτη τηε δεϖελοπµεντ ενϖιρονµεντ σηουλδ βε χονσιδερεδ.

Πατιεντ, αχχυρατε δατα χολλεχτιον ανδ ρεχορδινγ ισ τηε κεψ το προδυχινγ αχχυρατε µεασυρεµεντσ. Ιφ νοτ ωελλ−
οργανιζεδ, δατα χολλεχτιον χαν βεχοµε ϖερψ εξπενσιϖε. Το χονταιν τηεσε χοστσ, τηε ινφορµατιον γατηερινγ
σηουλδ βε ιντεγρατεδ ωιτη ϖερι⇒χατιον ανδ ϖαλιδατιον αχτιϖιτιεσ. Αππροπριατε µεχηανισµσ, συχη ασ φορµσ ορ
διρεχτ τερµιναλ εντρψ, σηουλδ βε υσεδ το ρεχορδ τηε ρεσυλτσ οφ ρεϖιεωσ. Υσε οφ αυτοµατεδ τοολσ φορ δατα ρετριεϖαλ
ανδ δατα εντρψ χαν αλσο ρεδυχε χοστσ. Προπερλψ αυγµεντεδ χον⇒γυρατιον χηανγε χοντρολ σψστεµσ µαψ φυρνιση
αν ιδεαλ συππορτ ενϖιρονµεντ φορ ρεχορδινγ ανδ εϖαλυατινγ µοστ οφ τηε δατα φορ ρελιαβιλιτψ ασσεσσµεντ.

Αν ιµπορταντ ουτγροωτη οφ ιµπλεµεντινγ α µεασυρεµεντ εφφορτ ισ τηε αβιλιτψ το εϖαλυατε τηε ρεσυλτσ οφ χολ−
λεχτεδ δατα, δεϖελοπ µεασυρεσ, ανδ αππλψ αναλψσισ οφ τηε ρεσυλτσ το τηε ενδ προδυχτ. Βψ τραχκινγ προγρεσσ ανδ
εϖαλυατινγ τηε ρεσυλτσ, τηε µεασυρεµεντ εφφορτ χαν βε υσεδ το ασσεσσ προδυχτ ρελιαβιλιτψ γροωτη ασ ωελλ ασ τηε
εφφεχτιϖενεσσ οφ τηε δεϖελοπµεντ ανδ συππορτ προχεσσεσ.

3.3 Μεασυρεµεντ Σελεχτιον Χριτερια

Χυρρεντ τεχηνολογψ ιν σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ ισ λιµιτεδ λαργελψ το τηε υσε οφ µοδελσ τηατ ρελψ εξχλυσιϖελψ ον τεστ
δατα αππλιεδ το σοφτωαρε ατ τηε ενδ οφ δεϖελοπµεντ. Τηε µεασυρεσ σελεχτεδ φορ τηε στανδαρδ ωερε εξτραχτεδ
φροµ αϖαιλαβλε λιτερατυρε ανδ φροµ τηε χολλεχτιϖε εξπεριενχε οφ πραχτιτιονερσ ιν τηε ⇒ελδ. Τηε πριµαρψ εµπηα−
σισ ωασ το ιδεντιφψ α ϖαριεδ σετ οφ µεασυρεσ τηατ χοϖερ τηε µανψ ασπεχτσ οφ τηε χονχεπτ οφ ρελιαβιλιτψ. Τηισ λεδ
το τηε ινχλυσιον οφ φαυλτσ ανδ φαιλυρεσ ασ ωελλ ασ µοδελσ φορ τηε τραδιτιοναλ ρελιαβιλιτψ χαλχυλατιονσ.

Τηε χονστρυχτιϖε αππροαχη εξπανδεδ τηε σεαρχη το µεασυρεσ τηατ προµοτε ρελιαβιλιτψ βψ µινιµιζινγ ρεσιδυαλ
φαυλτσ τηρουγη ερρορ πρεϖεντιον ανδ εαρλψ φαυλτ δετεχτιον ανδ ρεµοϖαλ. Τηερεφορε, τηε στανδαρδ ινχλυδεσ προδ−
υχτ µεασυρεσ το δετερµινε ηοω χαρεφυλλψ α προδυχτ ωασ ϖερι⇒εδ (ε.γ., χοµπλετενεσσ ανδ τραχεαβιλιτψ) ανδ
χοµπλεξιτψ µεασυρεσ το αχχοµµοδατε τηε ποσσιβιλιτψ οφ χηανγε το τηε σψστεµ.

Χαρεφυλ χονσιδερατιον ωασ γιϖεν το τηε σελεχτιον οφ προχεσσ µεασυρεσ τηατ µονιτορ τηε θυαλιτψ οφ τηε δεϖελοπ−
µεντ προχεσσ ανδ ιδεντιφψ τηε νεεδ το µακε χηανγεσ εαρλψ ιν τηε προχεσσ. Σοµε προχεσσ µεασυρεσ µονιτορ
τηε αχχυραχψ ανδ χοµπλετενεσσ οφ δεϖελοπµεντ ανδ τεστ αχτιϖιτιεσ τηρουγη εξαµινατιον οφ προδυχτ προπερτιεσ
(συχη ασ χοµπλετενεσσ ανδ χονσιστενχψ). Οτηερ προχεσσ µεασυρεσ µονιτορ τηε εφ⇒χιενχψ οφ τηε αχτιϖιτιεσ (ε.γ.,
ερρορ διστριβυτιον). Τηε προχεσσ µεασυρεσ ηαϖε τηε ποτεντιαλ το στιµυλατε αδοπτιον οφ γοοδ ενγινεερινγ πραχ−
τιχεσ ατ τηε προπερ προϕεχτ πηασε, σπεχι⇒χαλλψ ενχουραγινγ εαρλψ φαυλτ δετεχτιον.

Α κεψ χονσιδερατιον ιν τηε σελεχτιον οφ τηε µεασυρεσ ωασ το αδδρεσσ τηε φυλλ ρανγε οφ τηε λιφε χψχλε, α ϖαριεδ
αυδιενχε οφ βοτη υσερσ ανδ σοφτωαρε ανδ σψστεµσ ενγινεερσ, ανδ α ρανγε οφ αυδιενχε σκιλλσ ιν ρελιαβιλιτψ µεα−
συρεµεντ.

Τηε υσερ χλασσ, ωηιχη µαψ ινχλυδε τηε οωνερ, τηε οπερατορ ανδ τηε ρεχιπιεντ οφ τηε σψστεµ χαπαβιλιτψ, ισ µορε
ιντερεστεδ ιν µεασυρεσ ρελατεδ το σψστεµ αϖαιλαβιλιτψ ανδ οπεραβιλιτψ, συχη ασ µεαν τιµε το φαιλυρε. Τηε σοφτ−
ωαρε ενγινεερ ισ µορε ιντερεστεδ ιν σοφτωαρε φαυλτσ τηατ χαυσε εξχεσσιϖε φαιλυρε ρατεσ.

Ρελιαβιλιτψ µεασυρεσ τακε ον βοτη ασπεχτσ − σψστεµ φαιλυρεσ ανδ σοφτωαρε φαυλτσ. Τηε υσερ χαν φοχυσ ον σψστεµ
αϖαιλαβιλιτψ ανδ χαπαβιλιτψ; ωηερεασ τηε ενγινεερ χαν φοχυσ ον τηε φαυλτ ιν τηε σοφτωαρε προδυχτ. Οτηερ µεα−
συρεσ, συχη ασ χοµπλεξιτψ, αρε οφ ιντερεστ το µαναγερσ ανδ δεϖελοπερσ, ασσιστινγ τηεµ το ιµπροϖε προχεσσεσ
ανδ χοντρολ χοστσ, σχηεδυλεσ, περσοναλ προδυχτιϖιτψ, ανδ προφεσσιοναλ σκιλλσ.

Φροµ τηε ποιντ οφ ϖιεω οφ σκιλλ ρεθυιρεδ, τηε µεασυρεσ αρε αρρανγεδ ιν ινχρεασινγ ορδερ οφ διφ⇒χυλτψ. Τηισ
αλλοωσ ινδιϖιδυαλσ ωιτη λιττλε κνοωλεδγε οφ χοµπυτατιοναλ µετηοδολογιεσ το σταρτ µακινγ µεανινγφυλ µεα−
συρεµεντσ. Συβσεθυεντ µεασυρεσ δεπενδ υπον ινχρεασινγ εξπεριενχε ανδ σοπηιστιχατιον ωιτη χοµπυτατιοναλ
µετηοδολογιεσ ανδ αυτοµατεδ ασσιστσ.
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4. Μεασυρε Οργανιζατιον ανδ Χλασσι⇒χατιον

Τηε µεασυρεσ ιν τηισ γυιδε αρε οργανιζεδ βψ τηε τωο βασιχ οβϕεχτιϖεσ οφ ρελιαβιλιτψ. Τηε ⇒ρστ οβϕεχτιϖε ισ προδ−
υχτ µατυριτψ ασσεσσµεντ − α χερτι⇒χατιον οφ προδυχτ ρεαδινεσσ φορ οπερατιον (ινχλυδινγ αν εστιµατιον οφ συπ−
πορτ νεχεσσαρψ φορ χορρεχτιϖε µαιντενανχε). Τηε σεχονδ οβϕεχτιϖε οφ ρελιαβιλιτψ ισ προχεσσ µατυριτψ
ασσεσσµεντ − αν ονγοινγ εϖαλυατιον οφ α σοφτωαρε φαχτορψ∋σ χαπαβιλιτψ το προδυχε προδυχτσ οφ συφ⇒χιεντ θυαλ−
ιτψ φορ υσερ νεεδσ. Προχεσσ µατυριτψ ασσεσσµεντ ινχλυδεσ προδυχτ µατυριτψ ασσεσσµεντ ωιτη τηε οβϕεχτιϖε οφ
προχεσσ ρεπαιρ ωηεν νεχεσσαρψ.

Ωιτη ηαρδωαρε φαχτοριεσ, προχεσσ µατυριτψ ασσεσσµεντ ισ υσυαλλψ περφορµεδ τηρουγη τηε τεχηνιθυε οφ στατιστι−
χαλ προχεσσ χοντρολ. Ιν σοφτωαρε, τηισ τεχηνιθυε ηασ βεεν ηαµπερεδ βψ τηε λαχκ οφ χλεαρλψ δε⇒νεδ µεασυραβλεσ
το ρελατε προδυχτ θυαλιτψ δε⇒χιενχιεσ το προχεσσ χαυσε. Τηε µεασυρεσ ιν τηισ γυιδε προϖιδε τηε µεανσ το αππλψ
στατιστιχαλ προχεσσ χοντρολ το σοφτωαρε.

Τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε χαν βε µοδελεδ ανδ ρε⇒νεδ ιντο α σεθυενχε οφ συβπροχεσσεσ. Εαχη συβπροχεσσ ηασ
ινπυτσ τηατ σηουλδ µεετ ωελλ−δε⇒νεδ εντρψ χριτερια ανδ ουτπυτσ τηατ σηουλδ µεετ ωελλ−δε⇒νεδ εξιτ χριτερια.

Αν ασσεσσµεντ οφ τηε προδυχτ ατ τηε χοµπλετιον οφ α συβπροχεσσ (τηε ουτπυτ αγαινστ τηε εξιτ χριτερια) νοτ ονλψ
εϖαλυατεσ τηε ρεαδινεσσ οφ τηατ ινδιϖιδυαλ προδυχτ το εντερ τηε νεξτ συβπροχεσσ, ιτ σερϖεσ ασ αν ινδιχατορ οφ τηε
θυαλιτψ οφ τηε συβ−προχεσσ ιτσελφ. Ιτ σηουλδ βε νοτεδ τηατ φαιλυρε οφ α προδυχτ το πασσ τηε εσταβλισηεδ εξιτ χριτε−
ρια ισ α σιγναλ φορ φυρτηερ αναλψσισ. Ειτηερ τηε συβπροχεσσ χουλδ βε δεφεχτιϖε ορ τηε χριτερια χουλδ βε τοο στριν−
γεντ. Χορρεχτιϖε αχτιον σηουλδ βε τακεν ονλψ αφτερ συφ⇒χιεντ αναλψσισ (Φιγ 4−1).

Φορ εαχη µεασυρε τηε φολλοωινγ τοπιχσ αρε δεταιλεδ ιν τηε Αππενδιξ : ιµπλεµεντατιον, ιντερπρετατιον, χονσιδ−
ερατιονσ, τραινινγ, αν εξαµπλε, βενε⇒τσ, εξπεριενχε, ανδ ρεφερενχεσ.

Φιγυρε 4−1 ∇ Γενεραλιζεδ Προχεσσ Χοντρολ
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Τηεσε µεασυρεσ χαν βε διϖιδεδ ιντο τωο φυνχτιοναλ χατεγοριεσ: προδυχτ ανδ προχεσσ. Προδυχτ µεασυρεσ αρε
αππλιεδ το τηε σοφτωαρε οβϕεχτσ προδυχεδ ανδ αρε διϖιδεδ ιντο σιξ συβχατεγοριεσ. Προχεσσ µεασυρεσ αρε αππλιεδ
το τηε λιφε χψχλε αχτιϖιτιεσ οφ δεϖελοπµεντ, τεστ ανδ µαιντενανχε ανδ αρε διϖιδεδ ιντο τηρεε συβχατεγοριεσ.

Τηε φυνχτιοναλ χατεγοριεσ αρε ασ φολλοωσ:

Προδυχτ Μεασυρεσ

Ερρορσ, φαυλτσ, ανδ φαιλυρεσ
Μεαν τιµε το φαιλυρε; φαιλυρε ρατε
Ρελιαβιλιτψ γροωτη ανδ προϕεχτιον
Ρεµαινινγ προδυχτ φαυλτσ 
Χοµπλετενεσσ ανδ χονσιστενχψ 
Χοµπλεξιτψ

Προχεσσ Μεασυρεσ

Μαναγεµεντ χοντρολ 
Χοϖεραγε
Ρισκ, βενε⇒τ, χοστ εϖαλυατιον

Ιν αδδιτιον το τηε φυνχτιοναλ χλασσι⇒χατιον, τηε µεασυρεσ αρε αλσο χλασσι⇒εδ βψ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε πηασεσ
ιν ωηιχη τηειρ υσε ισ αππροπριατε. Τψπιχαλ σοφτωαρε λιφε χψχλε πηασεσ βασεδ υπον ΙΕΕΕ Στδ 729−1983, ΙΕΕΕ
Στανδαρδ Γλοσσαρψ οφ Σοφτωαρε Ενγινεερινγ Τερµινολογψ [1] αρε υσεδ το ιλλυστρατε ωηεν εαχη οφ τηε µεα−
συρεσ µαψ βε αππλιεδ. Τηε λιφε χψχλε πηασεσ αρε ασ φολλοωσ:

Χονχεπτσ 
Ρεθυιρεµεντσ 
∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον 
Τεστ Ινσταλλατιον ανδ Χηεχκουτ 
Οπερατιον ανδ Μαιντενανχε 
Ρετιρεµεντ

Φιναλλψ, τηε µεασυρεσ χαν βε χλασσι⇒εδ ασ ινδιχατορσ ορ πρεδιχτορσ.

4.1 Φυνχτιοναλ Χλασσι⇒χατιον

Τηε µεασυρε χλασσι⇒χατιον µατριξ (Ταβλε 4.1−1) ισ α χροσσ ινδεξ οφ µεασυρεσ ανδ φυνχτιοναλ χατεγοριεσ. Ιτ χαν
βε υσεδ το σελεχτ µεασυρεσ αππλιχαβλε το εαχη χατεγορψ. Φορ εαχη φυνχτιοναλ χατεγορψ, α µατριξ ισ πρεσεντεδ
τηατ χροσσ−ρεφερενχεσ τηε µεασυρεσ ωιτη τηε πηασεσ οφ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε ιν ωηιχη τηεψ αρε αππλιχαβλε
(Ταβλεσ 4.2−1 τηρουγη 4.2−9).

Ταβλε 4.1−1 ινχλυδεσ αν εξπεριενχε ρατινγ οφ 0, 1, 2, ορ 3. Α 0 ινδιχατεσ τηατ τηε µεασυρε ηασ βεεν φορµαλ−
ιζεδ βυτ ηασ νοτ βεεν συφ⇒χιεντλψ ϖαλιδατεδ το ηαϖε οπερατιοναλ εξπεριενχε. Α 1 µεανσ τηατ τηε µεασυρε ηασ
ηαδ λιµιτεδ υσε ιν τηε σοφτωαρε χοµµυνιτψ. Τηισ χουλδ βε βεχαυσε τηε µεασυρε ηασ βεεν υσεδ ονλψ ωιτηιν αν
οργανιζατιον ανδ ηασ νοτ ηαδ ινδυστρψ−ωιδε εξποσυρε, ορ βεχαυσε τηε µεασυρε ισ νοτ συφ⇒χιεντλψ ωελλ κνοων
το ηαϖε βεεν υσεδ ον µανψ προϕεχτσ. Α 2 µεανσ τηατ τηε µεασυρε ηασ ηαδ µοδερατε εξπεριενχε ανδ α 3
µεανσ τηατ ιτ ηασ ηαδ εξτενσιϖε εξπεριενχε. Ιν νο ωαψ δοεσ τηε εξπεριενχε ρατινγ ιµπλψ τηατ ονε µεασυρε ισ
βεττερ τηαν ανοτηερ.
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Ταβλε 4−1∇Χατεγορψ: Ερρορσ, Φαυλτσ, Φαιλυρεσ Χουντινγ

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον
 &

Χηεχκουτ 
Ινσταλλατιον

Οπερατιον
& 

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

1. Φαυλτ δενσιτψ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

2. ∆εφεχτ δενσιτψ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

3. Χυµυλατιϖε
φαιλυρε προ⇒λε

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

4. Φαυλτ−δαψσ 
νυµβερ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

7. Ρεθυιρεµεντσ 
τραχεαβιλιτψ

∆ ∆ ∆

8. ∆εφεχτ 
ινδιχεσ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

12. Νυµβερ οφ 
χον⇓ιχτινγ 
ρεθυιρεµεντσ

∆ ∆

23. Ρεθυιρεµεντσ 
χοµπλιανχε

∆ ∆
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Ταβλε 4.1−1∇Μεασυρε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ

4.1.1 Προδυχτ Μεασυρεσ

Τηε προδυχτ µεασυρεσ αδδρεσσ χαυσε ανδ εφφεχτ οφ τηε στατιχ δψναµιχ ασπεχτσ οφ βοτη προϕεχτεδ ρελιαβιλιτψ

Authorized licensed use limited to: Tsinghua University. Downloaded on February 26,2026 at 10:34:13 UTC from IEEE Xplore.  Restrictions apply. 

Full document details: IEEE 982.2-1988

http://www.avadocuments.com/doc/ieee-982-2-1988
http://www.avadocuments.com/doc/ieee-982-2-1988


18

ΙΕΕΕ

Στδ 982.2−1988 ΙΕΕΕ ΓΥΙ∆Ε ΦΟΡ ΤΗΕ ΥΣΕ ΟΦ ΙΕΕΕ ΣΤΑΝ∆ΑΡ∆ ∆ΙΧΤΙΟΝΑΡΨ

πριορ το οπερατιον, ανδ οπερατιοναλ ρελιαβιλιτψ. Ασ αν εξαµπλε, ρελιαβιλιτψ µαψ χηανγε ραδιχαλλψ δυρινγ τηε
µαιντενανχε εφφορτ, δυε το τηε χοµπλεξιτψ οφ τηε σψστεµ δεσιγν. Τηε σιξ προδυχτ µεασυρε συβ−χατεγοριεσ
αδδρεσσ τηεσε διµενσιονσ οφ ρελιαβιλιτψ. 

1) Ερρορσ, φαυλτσ, φαιλυρεσ∇Χουντ οφ δεφεχτσ ωιτη ρεσπεχτ το ηυµαν χαυσε, προγραµ βυγσ, ανδ οβσερϖεδ
σψστεµ µαλφυνχτιονσ.

2) Μεαν−τιµε−το−φαιλυρε; φαιλυρε ρατε∇∆εριϖατιϖε µεασυρεσ οφ δεφεχτ οχχυρρενχε ανδ τιµε.
3) Ρελιαβιλιτψ γροωτη ανδ προϕεχτιον∇Τηε ασσεσσµεντ οφ χηανγε ιν φαιλυρε−φρεενεσσ οφ τηε προδυχτ

υνδερ τεστινγ ανδ ιν οπερατιον.
4) Ρεµαινινγ προδυχτσ φαυλτσ∇Τηε ασσεσσµεντ οφ φαυλτ−φρεενεσσ οφ τηε προδυχτ ιν δεϖελοπµεντ, τεστ, ορ

µαιντενανχε.
5) Χοµπλετενεσσ ανδ χονσιστενχψ∇Τηε ασσεσσµεντ οφ τηε πρεσενχε ανδ αγρεεµεντ οφ αλλ νεχεσσαρψ

σοφτωαρε σψστεµ παρτσ.
6) Χοµπλεξιτψ∇Τηε ασσεσσµεντ οφ χοµπλιχατινγ φαχτορσ ιν α σψστεµ.

4.1.2 Προχεσσ Μεασυρεσ

Τηε προχεσσ µεασυρεσ αδδρεσσ χαυσε ανδ εφφεχτ οφ βοτη τηε στατιχ ανδ δψναµιχ ασπεχτσ οφ τηε δεϖελοπµεντ
ανδ συππορτ µαναγεµεντ προχεσσεσ νεχεσσαρψ φορ µαξιµιζινγ θυαλιτψ ανδ προδυχτιϖιτψ. Τηε τηρεε προχεσσ
µεασυρε συβχατεγοριεσ αδδρεσσ τηε προχεσσ διµενσιον οφ ρελιαβιλιτψ.

1) Μαναγεµεντ χοντρολ µεασυρεσ αδδρεσσ τηε θυαντιτψ ανδ διστριβυτιον οφ ερρορ ανδ φαυλτσ ανδ τηε τρενδ
οφ χοστ νεχεσσαρψ φορ δεφεχτ ρεµοϖαλ.

2) Χοϖεραγε µεασυρεσ αλλοω ονε το µονιτορ τηε αβιλιτψ οφ δεϖελοπερσ ανδ µαναγερσ το γυαραντεε τηε
ρεθυιρεδ χοµπλετενεσσ ιν αλλ τηε αχτιϖιτιεσ οφ τηε λιφε−χψχλε ανδ συππορτ τηε δε⇒νιτιον οφ χορρεχτιϖε
αχτιονσ το χαρρψ τηε χοϖεραγε ινδιχατορσ το τηε δεσιρεδ λεϖελσ.

3) Ρισκσ, βενε⇒τσ, ανδ χοστ εϖαλυατιον µεασυρεσ συππορτ δελιϖερψ δεχισιονσ βασεδ βοτη ον τεχηνιχαλ ανδ
χοστ χριτερια. Ρισκ χαν βε ασσεσσεδ βασεδ ον ρεσιδυαλ φαυλτσ πρεσεντ ιν τηε προδυχτ ατ δελιϖερψ ανδ τηε
χοστ ασσοχιατεδ ωιτη τηε ρεσυλτινγ συππορτ αχτιϖιτψ.
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Ταβλε 4.2−1∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Ερρορσ, Φαυλτσ, Φαιλυρεσ Χουντινγ

Ταβλε 4.2−2∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Μεαν−Τιµε−το−Φαιλυρε; Φαιλυρε Ρατε

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον 
& 

Χηεχκουτ 
Ινσταλλατιον

 Οπερατιον
&

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

1. Φαυλτ 
δενσιτψ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

2. ∆εφεχτ 
δενσιτψ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

3. Χυµυλατιϖε 
φαιλυρε προ⇒λε

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

4. Φαυλτ−δαψσ
νυµβερ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

7. Ρεθυιρεµεντσ 
τραχεαβιλιτψ

∆ ∆ ∆

8. ∆εφεχτ ινδιχεσ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

12. Νυµβερ οφ 
χον⇓ιχτινγ 
ρεθυιρεµεντσ

∆ ∆

23. Ρεθυιρεµεντσ 
χοµπλιανχε

∆ ∆

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον 
&

Χηεχκουτ 
Ινσταλλατιον

Οπερατιον
& 

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

30. Μεαν 
τιµε το 
φαιλυρε

∆ ∆ ∆

31. Φαιλυρε 
ρατε

∆ ∆ ∆
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Στδ 982.2−1988 ΙΕΕΕ ΓΥΙ∆Ε ΦΟΡ ΤΗΕ ΥΣΕ ΟΦ ΙΕΕΕ ΣΤΑΝ∆ΑΡ∆ ∆ΙΧΤΙΟΝΑΡΨ

Ταβλε 4.2−3∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Ρελιαβιλιτψ Γροωτη ανδ Προϕεχτιον

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον 
& 

Χηεχκουτ 
Ινσταλλατιον

Οπερατιον & 
Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

10. Σοφτωαρε
µατυριτψ ινδεξ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆

18. Ρυν 
ρελιαβιλιτψ

∆ ∆ ∆

21. Σοφτωαρε 
πυριτψ λεϖελ

∆ ∆ ∆

26. Ρελιαβιλιτψ 
γροωτη 
φυνχτιον

∆ ∆ ∆

28. Φαιλυρε
αναλψσισ υσινγ 

ελαπσεδ τιµε

∆ ∆ ∆

29. Τεστινγ 
συφ⇒χιενχψ

∆ ∆

30. Μεαν 
τιµε το φαιλυρε

∆ ∆ ∆

37. Σψστεµ περφορ−
µανχε ρελιαβιλ−
ιτψ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

38. Ινδεπενδεντ 
προχεσσ ρελι−
αβιλιτψ

∆ ∆

39. Χοµβινεδ 
ΗΩ/ΣΩ 
οπερατιοναλ
αϖαιλαβιλιτψ

∆ ∆ ∆
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Ταβλε 4.2−4∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Ρεµαινινγ Φαυλτσ Εστιµατιον

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον 
& 

Χηεχκουτ 
Ινσταλλατιον

Οπερατιον 
& 

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

14. Σοφτωαρε 
σχιενχε 
µεασυρεσ

∆ ∆∗

22. Εστιµατεδ 
νυµβερ οφ 
φαυλτσ 
ρεµαινινγ 
(σεεδινγ)

∆ ∆ ∆

27. Ρεσιδυαλ 
φαυλτ χουντ

∆ ∆ ∆

28. Φαιλυρε 
αναλψσισ υσινγ 
ελαπσεδ τιµε

∆ ∆ ∆

36.Τεστ αχχυραχψ ∆

ΝΟΤΕ∇∗ Ιφ σουρχε χοδε ισ χηανγεδ
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Στδ 982.2−1988 ΙΕΕΕ ΓΥΙ∆Ε ΦΟΡ ΤΗΕ ΥΣΕ ΟΦ ΙΕΕΕ ΣΤΑΝ∆ΑΡ∆ ∆ΙΧΤΙΟΝΑΡΨ

Ταβλε 4.2−5∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Χοµπλετενεσσ, Χονσιστενχψ

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον
&

Χηεχκουτ 
Ινσταλλατιον

Οπερατιον
& 

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

5. Φυνχτιοναλ ορ 
µοδυλαρ τεστ 
χοϖεραγε

∆ ∆ ∆

6. Χαυσε ανδ 
εφφεχτ 
γραπηινγ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆

7. Ρεθυιρεµεντσ 
τραχεαβιλιτψ

∆ ∆ ∆

12. Νυµβερ οφ 
χον⇓ιχτινγ 
ρεθυιρεµεντσ

∆ ∆

16. Χψχλοµατιχ 
χοµπλεξιτψ 
(τεστινγ 
πηασε)

∆ ∆ ∆

23. Ρεθυιρε
µεντσ 
χοµπλιανχε

∆ ∆

24. Τεστ 
χοϖεραγε

∆ ∆ ∆ ∆ ∆

32. Σοφτωαρε 
δοχυµεντα−
τιον ανδ 
σουρχε
λιστινγσ

∆ ∆ ∆ ∆

35. Χοµπλετε−
νεσσ

∆ ∆ ∆

36. Τεστ αχχυ−
ραχψ

∆
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Ταβλε 4.2−6∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Μαναγεµεντ Χοντρολ

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον 
& 

Χηεχκουτ
Ινσταλλατιον

Οπερατιον & 
Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

13. Νυµβερ οφ 
εντριεσ/
εξιτσ περ 
µοδυλε

∆ ∆ ∆

14. Σοφτωαρε 
σχιενχε 
µεασυρεσ

∆ ∆

15. Γραπη−
τηεορετιχ
χοµπλεξιτψ 
φορ
αρχηιτεχτυρε 

∆ ∆ ∆

16. Χψχλοµατιχ 
χοµπλεξιτψ

∆ ∆ ∆

17. Μινιµαλ 
τεστ χασε 
δετερµινα−
τιον

∆ ∆ ∆

19. ∆εσιγν 
στρυχτυρε

∆ ∆

25. ∆ατα ορ 
ινφορµατιον 
⇓οω 
χοµπλεξιτψ

∆ ∆ ∆
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Ταβλε 4.2−7∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Μαναγεµεντ Χοντρολ

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον & 
Χηεχκουτ 

Ινσταλλατιον

Οπερατιον
& 

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

4. Φαυλτ−δαψσ 
νυµβερ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

8. ∆εφεχτ 
ινδιχεσ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

9. Ερρορ 
διστριβυ−
τιον(σ) 

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

11. Μαν−ηουρσ 
περ µαϕορ 
δεφεχτ 
δετεχτεδ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

20. Μεαν 
τιµε το 
δισχοϖερ 
νεξτ Κ 
φαυλτσ

∆ ∆ ∆
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Ταβλε 4.2−8∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Χοϖεραγε

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον
& 

Χηεχκουτ 
Ινσταλλατιον

Οπερατιον
& 

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

5. Φυνχτιοναλ ορ 
µοδυλαρ τεστ 
χοϖεραγε

∆ ∆ ∆

6. Χαυσε ανδ 
εφφεχτ γραπη−
ινγ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆

7. Ρεθυιρε
µεντσ τραχε−
αβιλιτψ 

∆ ∆ ∆

12. Νυµβερ οφ 
χον⇓ιχτινγ 
ρεθυιρε−
µεντσ

∆ ∆

23. Ρεθυιρε−
µεντσ 
χοµπλιανχε

∆ ∆

24. Τεστ
χοϖεραγε

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

29. Τεστινγ 
συφ⇒χιενχψ

∆ ∆

32. Σοφτωαρε 
δοχυµεντα−
τιον & 
σουρχε 
λιστινγσ

∆ ∆ ∆ ∆

33. ΡΕΛΨ − 
Ρεθυιρεδ 
Σοφτωαρε 
Ρελιαβιλιτψ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

35. Χοµπλετε−
νεσσ

∆ ∆ ∆

36. Τεστ 
αχχυραχψ

∆
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Ταβλε 4.2−9∇Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον Ματριξ: Ρισκ, Βενε⇒τ, ανδ Χοστ Εϖαλυατιον

Λιφε Χψχλε Πηασε

Μεασυρεσ Χονχεπτ Ρεθυιρεµεντσ ∆εσιγν Ιµπλεµεντατιον Τεστ Ινσταλλατιον 
& 

Χηεχκουτ
Ινσταλλατιον

Οπερατιον
&

Μαιντενανχε

Ρετιρεµεντ

5. Φυνχτιοναλ ορ 
µοδυλαρ τεστ 
χοϖεραγε

∆ ∆ ∆

10. Σοφτωαρε 
µατυριτψ 
ινδεξ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆

11. Μαν−ηουρσ 
περ µαϕορ 
δεφεχτ 
δετεχτεδ 

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

14. Σοφτωαρε 
σχιενχε 
µεασυρεσ

∆ ∆

18. Ρυν 
ρελιαβιλιτψ

∆ ∆ ∆

19. ∆εσιγν 
στρυχτυρε

∆

20. Μεαν τιµε το 
δισχοϖερ τηε 
νεξτ Κ φαυλτσ

∆ ∆ ∆

21. Σοφτωαρε 
πυριτψ λεϖελ

∆ ∆ ∆

27. Ρεσιδυαλ 
φαυλτ χουντ

∆ ∆ ∆

31. Φαιλυρε ρατε ∆ ∆ ∆

33. ΡΕΛΨ − 
Ρεθυιρεδ 
Σοφτωαρε 
Ρελιαβιλιτψ

∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆ ∆

34. Σοφτωαρε 
ρελεασε 
ρεαδινεσσ

∆ ∆
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4.2 Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον

Το ασσιστ τηε υσερ ιν µορε πραχτιχαλ χονσιδερατιονσ, συχη ασ Ωηεν αρε τηε µεασυρεσ αππλιεδ? τηε λιφε χψχλε
χλασσι⇒χατιον (Φιγ 4.2−1) ηασ βεεν δεϖελοπεδ. Τηε λιφε χψχλε ηασ βεεν διϖιδεδ ιντο εαρλψ, µιδδλε, ανδ λατε σεγ−
µεντσ. Ιν τηε εαρλψ σεγµεντ, τηε µεασυρεσ ρελατε το τηε ποτεντιαλ χαυσεσ οφ σψστεµ ρελιαβιλιτψ. Τηε µιδδλε σεγ−
µεντ µεασυρεσ ρελατε το τηε ρεδυχτιον οφ προχεσσ ερρορσ τηατ χαν ιµπροϖε τηε εφ⇒χιενχψ οφ σοφτωαρε
δεϖελοπµεντ. Τηε λατε σεγµεντ µεασυρεσ ρελατε το αχτυαλ σψστεµ περφορµανχε ρελιαβιλιτψ.

Φιγυρε 4.2−1 ∇ Λιφε Χψχλε Χλασσι⇒χατιον

Φορ εαχη λιφε χψχλε πηασε α σετ οφ ποσσιβλε µεασυρεσ τηατ µιγητ βε αππλιεδ δυρινγ τηε δεϖελοπµεντ εφφορτ
σηουλδ βε ιδεντι⇒εδ. Σελεχτιον νεεδ νοτ βε λιµιτεδ το ονε µεασυρε περ δεϖελοπµεντ πηασε, βυτ ον τηε οτηερ
ηανδ, ιτ ισ εξπεχτεδ τηατ οϖερζεαλουσ σελεχτιον οφ µεασυρεσ ωουλδ νοτ βενε⇒τ α προϕεχτ.

4.2.1 Εαρλψ Λιφε Χψχλε Σεγµεντ

Τηε εαρλψ σεγµεντ − χονχεπτσ, ρεθυιρεµεντσ, ανδ δεσιγν − ισ τηε περιοδ ωηεν µανψ οφ τηε χηαραχτεριστιχσ οφ
τηε σψστεµ, ινχλυδινγ ποτεντιαλ ρελιαβιλιτψ, αρε δετερµινεδ. Προβλεµσ ιν τηεσε εαρλψ πηασεσ τενδ το ρεσυλτ φροµ
πρεµατυρε χονστραιντσ ον τηε σψστεµ δεσιγν τηατ λιµιτ σψστεµ σολυτιον αλτερνατιϖεσ ανδ αφφεχτ τηε ρεαλ σψστεµ
οβϕεχτιϖεσ, ωηιχη ινχλυδε ρελιαβιλιτψ. Εµπηασισ ανδ φοχυσ οφ τηε µεασυρεσ ιν τηε εαρλψ σταγεσ αρε ον τηε γοαλσ
ανδ οβϕεχτιϖεσ οφ τηε σψστεµ. Τηε χονχρετε φεεδβαχκ τηεψ προϖιδε αιδσ ιν αχηιεϖινγ χοµπλετενεσσ ανδ χονσισ−
τενχψ ιν τηε δε⇒νιτιον οφ υσερ ρεθυιρεµεντσ ασ ωελλ ασ τηε δεσιγν.

4.2.2 Μιδδλε Λιφε Χψχλε Σεγµεντ

Τηε µιδδλε σεγµεντ οφ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε ινχλυδεσ ιµπλεµεντατιον, τεστ, ινσταλλατιον ανδ χηεχκουτ. Τηε
σοφτωαρε ενγινεερ∋σ γοαλ ιν τηισ σεγµεντ ισ το δεϖελοπ φαυλτ−φρεε σοφτωαρε εφ⇒χιεντλψ. Τηε οβϕεχτιϖεσ οφ ρελι−
αβιλιτψ µεασυρεµεντ ιν τηισ σεγµεντ ινχλυδε νοτ ονλψ ρελιαβιλιτψ προϕεχτιον, βυτ αλσο γυιδανχε οφ τηε προχεσσ
σο τηατ φαυλτ−φρεε σοφτωαρε ισ δεϖελοπεδ εφ⇒χιεντλψ. Φορ ρελιαβιλιτψ προϕεχτιον, φαυλτσ φουνδ ιν τηισ σεγµεντ χαν
ρελατε διρεχτλψ το οπερατιοναλ φαιλυρεσ, εσπεχιαλλψ ωηεν δεϖελοπµεντ αχτιϖιτψ ισ ηαλτεδ πρεµατυρελψ. Τηεσε
φαυλτσ, ιν φαχτ, χαν βε υσεδ το δετερµινε σοφτωαρε ρεαδινεσσ. Φορ τηε προχεσσ εϖολυτιον οβϕεχτιϖε, τηεσε φαυλτσ
χαν βε χονσιδερεδ προχεσσ ερρορσ ανδ χαν βε διρεχτλψ ρελατεδ το τηε εφφεχτιϖενεσσ ανδ εφ⇒χιενχψ οφ τηε πρεϖι−
ουσλψ αππλιεδ προχεσσεσ. Χαυσε−αναλψσισ χαν ρελατε τηε φαυλτ το τηατ ποιντ ιν τηε προχεσσ ωηερε τηε ερρορ ωασ
µαδε. Προπερ προχεσσ−χοντρολ τεχηνιθυεσ αππλιεδ το τηεσε µεασυρεσ χαν ινδιχατε ιφ ανδ ωηεν αχτιον σηουλδ
βε τακεν το χηανγε τηε προχεσσ.
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4.2.3 Λατε Λιφε Χψχλε Σεγµεντ

Τηε λατε σεγµεντ οφ τηε σοφτωαρε λιφε χψχλε − οπερατιον, µαιντενανχε, ανδ ρετιρεµεντ − ισ ωηερε σψστεµ περ−
φορµανχε, ασ αν εξπρεσσιον οφ ρελιαβιλιτψ ανδ αϖαιλαβιλιτψ, χαν βε διρεχτλψ µεασυρεδ υσινγ τηε τραδιτιοναλ σοφτ−
ωαρε ρελιαβιλιτψ µεασυρεσ. Χυρρεντ σοφτωαρε προδυχτ περφορµανχε χαν βε υσεδ το προϕεχτ φυτυρε περφορµανχε.
Ιν αδδιτιον, φυτυρε δεϖελοπµεντ χαν βε ιµπροϖεδ βψ ρελατινγ τηε προβλεµσ ιν τηε χυρρεντ σοφτωαρε προδυχτ το
τηε στεπσ ιν τηε δεϖελοπµεντ προχεσσ τηατ προδυχεδ τηεµ.

Ιν τηισ σεγµεντ τηερε αρε τωο αυδιενχεσ φορ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µεασυρεσ − τηε υσερ ανδ τηε σοφτωαρε ενγι−
νεερ. Τηε υσερσ αρε τηε οωνερ, τηε οπερατορ, ανδ τηε ρεχιπιεντ οφ τηε ενδ προδυχτ οφ τηε σψστεµ χαπαβιλιτψ. Τηε
σοφτωαρε ενγινεερσ ινχλυδε βοτη τηε οριγιναλ δεϖελοπερ ανδ τηε συβσεθυεντ µαινταινερ. Ιν µοστ χασεσ, τηε υσερ
ισ µορε ιντερεστεδ ιν σψστεµ αϖαιλαβιλιτψ ανδ οπεραβιλιτψ; τηε σοφτωαρε ενγινεερ ισ µορε ιντερεστεδ ιν τηε ορι−
γινσ οφ σοφτωαρε φαυλτσ τηατ χαυσε φαιλυρεσ. Τηε υσερ φοχυσεσ ον τηε χαπαβιλιτψ οφ τηε σψστεµ; τηε σοφτωαρε
ενγινεερ φοχυσεσ ον τηε φαυλτσ ιν τηε ρεστριχτεδ σοφτωαρε δοµαιν.

Ρελιαβιλιτψ µεασυρεσ σηουλδ αδδρεσσ βοτη σψστεµ φαιλυρεσ ανδ σοφτωαρε φαυλτσ το προϖιδε υσεφυλ ινφορµατιον το
βοτη υσερ ανδ σοφτωαρε ενγινεερ. Τηερε αρε τραδιτιοναλ µεασυρεσ οφ σοφτωαρε περφορµανχε τηατ προϖιδε βοτη α
υσερ ανδ α σοφτωαρε ενγινεερ ϖιεω οφ σψστεµ ρελιαβιλιτψ. Μανψ οφ τηεσε µεασυρεσ − φορ εξαµπλε, µεαν−τιµε−
το−φαιλυρε (υσερ) ανδ σοφτωαρε φαυλτ δισχοϖερψ ρατε (σοφτωαρε ενγινεερ) − σερϖε ασ πριµιτιϖεσ φορ ρελιαβιλιτψ προ−
ϕεχτιονσ βασεδ ον µοδελινγ τεχηνιθυεσ.

4.3 Ινδιχατορσ ανδ Πρεδιχτορσ

Μεασυρεσ χαν αλσο βε οργανιζεδ ωιτη ρεσπεχτ το τηειρ πριµαρψ φυνχτιον ασ ινδιχατορσ ορ πρεδιχτορσ. Ινδιχατορ
µεασυρεσ προϖιδε αν ασσεσσµεντ οφ ρελιαβιλιτψ ατ τηε ποιντ ιν τιµε τηε µεασυρεµεντ ισ τακεν. Πρεδιχτορ µεα−
συρεσ προϕεχτ φορεχαστεδ βεηαϖιορ ασ συγγεστεδ βψ παστ βεηαϖιορ. Ηιστοριχαλ δατα βασεδ υπον χονσιστεντλψ
αππλιεδ ινδιχατορ µεασυρεσ αρε τηε βασιχ ινπυτ φορ πρεδιχτορ µεασυρεσ. Τηε ηιγηερ τηε ιντεγριτψ ανδ θυαντιτψ
οφ τηε ηιστοριχαλ ρεχορδ, τηε βεττερ ρεσυλτσ χαν βε εξπεχτεδ φροµ τηε πρεδιχτορ µεασυρεσ. Νοτε τηατ σοµε µεα−
συρεσ αρε βοτη πρεδιχτορ ανδ ινδιχατορ ιν νατυρε.

Ινδιχατορ µεασυρεσ χαν βε υσεδ το δετερµινε χοµπλετιον οφ αχτιϖιτιεσ τηρουγηουτ τηε λιφε χψχλε. Ιν τηισ χοντεξτ,
εσταβλισηεδ γοαλσ αρε χονσιδερεδ συχχεσσφυλλψ αχηιεϖεδ βασεδ ον τηε ϖαλυε οφ τηε ινδιχατορ µεασυρε. Υσινγ τηε
ηιστορψ οφ ινδιχατορ µεασυρεµεντσ, φυτυρε βεηαϖιορ χαν βε δετερµινεδ βασεδ υπον πρεδιχτορ µεασυρεσ.

Ταβλε 4.3−1 προϖιδεσ α χροσσ ρεφερενχε οφ µεασυρεσ − ⇒ρστ, το τηε οβϕεχτ ορ εϖεντσ τηατ αρε συβϕεχτσ οφ µεασυρε−
µεντ, ανδ σεχονδ, το τηε πριµαρψ ινδιχατορ ορ πρεδιχτορ νατυρε οφ τηε µεασυρε.
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Ταβλε 4.3−1∇Ινδιχατορ/Πρεδιχτορ Μεασυρε Χλασσι⇒χατιον

5. Φραµεωορκ φορ Μεασυρεσ

Σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µεασυρεµεντσ τακε πλαχε ιν αν ενϖιρονµεντ τηατ ινχλυδεσ υσερ νεεδσ ανδ ρεθυιρεµεντσ, α
προχεσσ φορ δεϖελοπινγ προδυχτσ µεετινγ τηοσε νεεδσ, ανδ υσερ ενϖιρονµεντ ωιτηιν ωηιχη τηε δελιϖερεδ σοφτ−
ωαρε σατισ⇒εσ τηοσε νεεδσ. Τηισ µεασυρεµεντ ενϖιρονµεντ εσταβλισηεσ α φραµεωορκ φορ δετερµινινγ ανδ
ιντερπρετινγ ινδιχατορσ οφ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ.

5.1 Μεασυρεµεντ Προχεσσ

Ιν τηισ σεχτιον, α µεασυρεµεντ προχεσσ ισ δεταιλεδ τηατ χαν χονστρυχτιϖελψ αφφεχτ τηε δελιϖερεδ ρελιαβιλιτψ οφ
σοφτωαρε τηρουγη τηε σελεχτιον ανδ ιντερπρετατιον οφ ινδιχατορσ οφ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ. Τηισ προχεσσ φορµαλιζεσ
τηε δατα χολλεχτιον πραχτιχεσ ιν βοτη δεϖελοπµεντ ανδ συππορτ. Ιτ προϖιδεσ φορ προδυχτ εϖαλυατιον ατ µαϕορ
µιλεστονεσ ιν τηε λιφε χψχλε. Φυρτηερµορε, ιτ ρελατεσ µεασυρεσ φροµ ονε λιφε χψχλε πηασε το ανοτηερ. Ιν συµ−
µαρψ, τηισ προχεσσ προϖιδεσ τηε βασισ φορ ρελιαβιλιτψ µεασυρεµεντ οφ α προδυχτ.
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5.2 Σταγεσ οφ α Μεασυρεµεντ Προχεσσ

Τηε σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µεασυρεµεντ προχεσσ χαν βε δεσχριβεδ ιν νινε σταγεσ (Φιγ 5.2−1). Τηεσε σταγεσ µαψ
οϖερλαπ ορ οχχυρ ιν διφφερεντ σεθυενχεσ δεπενδινγ ον οργανιζατιον νεεδσ. Τηεσε σταγεσ προϖιδε α υσεφυλ
µοδελ φορ δεσχριβινγ µεασυρεµεντ προχεσσ ισσυεσ. Εαχη οφ τηεσε σταγεσ ιν τηε µεασυρεµεντ προχεσσ ιν⇓υ−
ενχεσ τηε προδυχτιον οφ α δελιϖερεδ προδυχτ ωιτη τηε ποτεντιαλ φορ ηιγη ρελιαβιλιτψ. Οτηερ φαχτορσ ιν⇓υενχινγ
τηε µεασυρεµεντ προχεσσ ινχλυδε τηε φολλοωινγ: α ⇒ρµ µαναγεµεντ χοµµιτµεντ το χοντινυαλλψ ασσεσσ προδ−
υχτ ανδ προχεσσ µατυριτψ, ορ σταβιλιτψ, ορ βοτη δυρινγ τηε προϕεχτ; υσε οφ τραινεδ περσοννελ ιν αππλψινγ τηε
µεασυρεσ το τηε προϕεχτ ιν α υσεφυλ ωαψ; σοφτωαρε συππορτ τοολσ; ανδ α χλεαρ υνδερστανδινγ οφ τηε διστινχτιονσ
βετωεεν ερρορσ, φαυλτσ, ανδ φαιλυρεσ.
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Φιγυρε 5.2−1 ∇ Ρελιαβιλιτψ Μεασυρεµεντ Προχεσσ

5.2.1 Σταγε 1: Πλαν Οργανιζατιοναλ Στρατεγψ

Ινιτιατε α πλαννινγ προχεσσ. Φορµ α πλαννινγ γρουπ ανδ ρεϖιεω ρελιαβιλιτψ χονστραιντσ ανδ οβϕεχτιϖεσ, γιϖινγ
χονσιδερατιον το υσερ νεεδσ ανδ ρεθυιρεµεντσ. Ιδεντιφψ τηε ρελιαβιλιτψ χηαραχτεριστιχσ οφ α σοφτωαρε προδυχτ
νεχεσσαρψ το αχηιεϖε τηεσε οβϕεχτιϖεσ. Εσταβλιση α στρατεγψ φορ µεασυρινγ ανδ µαναγινγ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ.
∆οχυµεντ πραχτιχεσ φορ χονδυχτινγ µεασυρεµεντσ.
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5.2.2 Σταγε 2: ∆ετερµινε Σοφτωαρε Ρελιαβιλιτψ Γοαλσ

∆ε⇒νε τηε ρελιαβιλιτψ γοαλσ φορ τηε σοφτωαρε βεινγ δεϖελοπεδ ιν ορδερ το οπτιµιζε ρελιαβιλιτψ ιν λιγητ οφ ρεαλισ−
τιχ ασσεσσµεντσ οφ προϕεχτ χονστραιντσ, ινχλυδινγ σιζε, σχοπε, χοστ, ανδ σχηεδυλε.

Ρεϖιεω τηε ρεθυιρεµεντσ φορ τηε σπεχι⇒χ δεϖελοπµεντ εφφορτ, ιν ορδερ το δετερµινε τηε δεσιρεδ χηαραχτεριστιχσ
οφ τηε δελιϖερεδ σοφτωαρε. Φορ εαχη χηαραχτεριστιχ, ιδεντιφψ σπεχι⇒χ ρελιαβιλιτψ γοαλσ τηατ χαν βε δεµονστρατεδ
βψ τηε σοφτωαρε ορ µεασυρεδ αγαινστ α παρτιχυλαρ ϖαλυε ορ χονδιτιον. Εσταβλιση αν αχχεπταβλε ρανγε οφ ϖαλυεσ.
Χονσιδερατιον σηουλδ βε γιϖεν το υσερ νεεδσ ανδ ρεθυιρεµεντσ, ινχλυδινγ υσερ περχεπτιον οφ σοφτωαρε ρελι−
αβιλιτψ ανδ τηε σψστεµ ενϖιρονµεντ ιν ωηιχη τηε σοφτωαρε µυστ ιντεραχτ.

Εσταβλιση ιντερµεδιατε ρελιαβιλιτψ γοαλσ ατ ϖαριουσ ποιντσ ιν τηε δεϖελοπµεντ εφφορτ το ασσιστ ιν αχηιεϖινγ τηε
ρελιαβιλιτψ γοαλσ.

5.2.3 Σταγε 3: Ιµπλεµεντ Μεασυρεµεντ Προχεσσ

Εσταβλιση α σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ µεασυρεµεντ προχεσσ τηατ βεστ ⇒τσ αν οργανιζατιον∏σ νεεδσ.

Ρεϖιεω τηε προχεσσ δεσχριβεδ ιν σταγεσ 4 τηρουγη 8 ανδ σελεχτ τηοσε σταγεσ τηατ βεστ λεαδ το οπτιµυµ ρελιαβιλ−
ιτψ. Αδδ το ορ ενηανχε τηεσε σταγεσ ασ νεεδεδ το ρε⇓εχτ τηε σπεχι⇒χ ωορκ ενϖιρονµεντ. Χονσιδερ τηε φολλοω−
ινγ συγγεστιονσ ωηεν εσταβλισηινγ τηε µεασυρεµεντ προχεσσ:

1) Σελεχτ αππροπριατε δατα χολλεχτιον ανδ µεασυρεµεντ πραχτιχεσ δεσιγνεδ το οπτιµιζε σοφτωαρε
ρελιαβιλιτψ.

2) ∆οχυµεντ τηε µεασυρεσ ρεθυιρεδ, τηε ιντερµεδιατε ανδ ⇒ναλ µιλεστονεσ ωηεν µεασυρεµεντσ αρε
τακεν, τηε δατα χολλεχτιον ρεθυιρεµεντσ, ανδ τηε αχχεπταβλε ϖαλυεσ φορ εαχη µεασυρε.

3) Ασσιγν ρεσπονσιβιλιτιεσ φορ περφορµινγ ανδ µονιτορινγ µεασυρεµεντσ, ανδ προϖιδε νεχεσσαρψ συππορτ
φορ τηεσε αχτιϖιτιεσ φροµ αχροσσ τηε ιντερναλ οργανιζατιον.

4) Ινιτιατε α µεασυρε σελεχτιον ανδ εϖαλυατιον προχεσσ.
5) Πρεπαρε εδυχατιοναλ µατεριαλσ φορ τραινινγ περσοννελ ιν χονχεπτσ, πρινχιπλεσ, ανδ πραχτιχεσ οφ σοφτ−

ωαρε ρελιαβιλιτψ ανδ ρελιαβιλιτψ µεασυρεσ.

Αφτερ σελεχτινγ ανδ εσταβλισηινγ τηε στεπσ οφ τηε µεασυρεµεντ προχεσσ, ρεδυχε ιτ το αν οργανιζατιον οπερατιον
προχεδυρε. Μαινταιν χοµπλετε ρεχορδσ οφ τηε µεασυρεµεντ προχεσσ το προϖιδε α ηιστοριχαλ περσπεχτιϖε σο τηατ
φυτυρε ρελιαβιλιτψ µεασυρεµεντ προγραµσ µαψ βενε⇒τ.

5.2.4 Σταγε 4: Σελεχτ Ποτεντιαλ Μεασυρεσ

Ιδεντιφψ ποτεντιαλ µεασυρεσ τηατ ωουλδ βε ηελπφυλ ιν αχηιεϖινγ τηε ρελιαβιλιτψ γοαλσ εσταβλισηεδ ιν Σταγε 2 .

Ονχε τηε οργανιζατιον σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ γοαλσ αρε εσταβλισηεδ, σελεχτ τηε µεασυρεσ βεστ συιτεδ το τηε δεϖελ−
οπµεντ ανδ συππορτ ενϖιρονµεντσ.

Υσε τηε χλασσι⇒χατιον σχηεµε δεσχριβεδ ιν Σεχτιον 4 το δετερµινε ωηιχη χατεγορψ ορ χατεγοριεσ οφ ρελιαβιλιτψ
µεασυρεµεντσ ωουλδ βε µοστ υσεφυλ το τηε προϕεχτ. Ωηεν ποσσιβλε, µεασυρεσ σηουλδ βε χηοσεν ωιτηιν α παρ−
τιχυλαρ χατεγορψ το σηοω α χοντινυουσ ρελατιονσηιπ βετωεεν εαρλψ ινδιχατορσ ανδ τηε ⇒ναλ σοφτωαρε ρελιαβιλιτψ
αχηιεϖεδ ατ δελιϖερψ.

Μεασυρεσ σηουλδ βε σελεχτεδ το σπαν χατεγοριεσ ανδ δεϖελοπµεντ πηασεσ. Σελεχτιον νεεδ νοτ βε λιµιτεδ το
ονε µεασυρε περ χατεγορψ ορ πηασε. Ηοωεϖερ, οϖερζεαλουσ σελεχτιον οφ µεασυρεσ σηουλδ βε αϖοιδεδ.

Τηε χλασσι⇒χατιον σχηεµε ασσιστσ ιν ιδεντιφψινγ ανδ αππλψινγ ρελατεδ µεασυρεσ αχροσσ α δεϖελοπµεντ προϕεχτ
(χοµµοναλιτψ) ορ ιν αππλψινγ τηε σαµε µεασυρε(σ) το σεϖεραλ προϕεχτσ (χοµπαρισον).
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