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Managing risk for youth and school trips

1 Scope

E��
� 
������	� ����
� ���
����� ��� ��������� ��
>� ���� ���	�� ��
� 
������ 	���
� ���� ��	�� 
���
	��� ��
�
��	����	������	��������	��
���������		��	����	�������
�

E��
�
������	��
������������	��������������	�������
	�	�	�������������	��	������
�
���	���	��
����
�	
����	���
�
��������
������
����	����	
�
�����	������
������������������	�����E��
�������
�����	�������	�����	�
�	�5

V� �
���	��������
	�	�	���
�J
�����
���������
���
�������
�	��
KW

V� ����
���%
�����
�J�����
������
	�������������
���KW

V� ��
�
��	����	�	���������	��
�J
������
�����
���
�����������������
KW

V� �������	�.��
�
����	�������
�J
���	
�����
�
����
�	����	
���
����	������
KW

V� ���	�.��
�
������
W

V� ���	��
���	
�����
W

V� ���	����	
�����
�J��
����
����������	������
���	���	���KW

V� �
���	����
���	���	�����	��
�J
�����
�	
���
���
�
��	���KW

V� ����������� ��
� ���.����������� �����
��
� ��� ��
�	
� �����
� J���
����� 
�������� ���	����� 	���
�� 
���	
��
�������	�����B��	
���
���	������	���	��
���
�����
�	���
KW

V� 	����
	��		���	���
��	���������	��
���
��	����
������������
��
�

E��
�
������	��
������������	��	���
��������
���	����������
���	���
���
�	��������������	
������	���
	�	�����	�
.
�����	���
�	���	�������	����	
��E��
��	���
�����������������
�
�
�����
������
���
������
���>������
�	���
���
�
�
���	����
�������	�������	���	��
���
��	�>��������
���	���������
�������	�����������������	�����������
�
��

E��
� 
������	� �
� ����������� ���� 
��	� ��� 	������ ��
��� 	��� ��
����
� ��� ��� ��������	����� ��� �	� ���� ���
���
	�������������������	���
�������
����
�	����������������
���	������	���

E��
� 
������	� �
� ����������� 	�� 	��� ���
����� �������	� ��	����� ����	���
�� �
� ����� �
� 	�� 	��� ����	
� ��
�
��	���	��
��

����	�
���	��	�����B��	���
����	���	����

E��
�
������	������
�
����
�����	���
� 	���

��

� 	���������
>
����
���� �������	���	��
�����	�
� 	�� 	���
�� "	�
��
�������
�
����
�������������	�������������������
���
�������

E��
�
������	�
��
���	�������	�������
����������������
��	
�����
���-��������
�����
���	
����	������
�����
������
������������	�	��	������������	����	���
�����������������
��	
�

E��
�
������	�
��
���	�������	��
�	��	���
�
�����
������
�	������������	��	������������
���
�������
�����	��
���������
����	���
�

E��
�
������	�
��
���	�������	�����	����	���������	������
�������	
�����	���������������	�

2 Normative references

E�����������������	�������������
����	��
�
������	�

1

 
© ISO 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO 31031-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024


ISO 31031:2024(en)

�� ������	
�����


�
�
�

P���	��������
�
����	��
�
������	��	�������������	���
���
�
�����	���
�������

"#$���
�"9&�����	����	�����������
�	���
�
������
�����
	��
��
���	�����	�	��������������

��

�
5

V� "#$�$����������
�������	����5������������	��		�
5GG www .iso ����G ���

V� "9&�9���	����
��5������������	��		�
5GG www �����	����
�� ����G 

3.1
duty of care
������ ��
���
�����	�� ��� ������ ����������	� ��� ��� organization� J@�,K� 	�� ���	��	� participants� J@�8K� ��
� 	���
leadership team�J3.5K������hazards�J3.2K���
�threats�J@�)7K�����	���������	��
��	��	�������
��	������B�����������

3.2
hazard

�����������	��	��������

X#$�C&95�"#$�@)(7@5/(//��@�@�)/����
����
�V�U�	��)�	����	���
���	�
�Y

3.3
incident

�	��	�����������	�������
�����������
��	��	��	��������
�	��������
�
���	���������
���������	�����������������
��

������������������
�


3.4
incident management team
�����������
���
���
�����	����������
���
����������������������	�����>������
���
����������	�������incident�J3.3K

U�	�� )� 	�� ��	��5� C�
���
�����	��
� ��� 	��� ����
��	� ���������	� 	���� ���� �����
�� ����
��� ��	�� ��	������ organizations 
J@�,K��stakeholders�J@�)DK���
��������
�

U�	��/�	����	��5�"	��
���

���������	���	����	�����������
���
����

U�	��@�	����	��5�E��������
�	�������	�������
��	����������	�	�����������������
�
����	��������	�������	���
�	��	����
��
�	���
�����
��

����	�������
��	�������
�
�

3.5
leadership team
	����	��	������
�
�	���trip leader�J@�/)K�������	�������
��
���
�trip activity specialists�J3.20K���������
����	���
trip organizer�J3.22K�	��
�������	���trip�J@�)8K

U�	�� )� 	�� ��	��5� "	� �
� ���������
� 	��	� ����� 	���
� ���� ��� ���� ��� 	��� 	���� ���
��� ������ ��� ������ ��
�� 	����� ����
� ���
�� ���
��
���� 	���� ���
�
	���� ��� ���� ���
���� ��	�� 	��� 	���� ���
��� ����������� 	��� ����������	
� ��� ��	�� 	��� ���
��� ��
�
���
��
����	����

U�	��/�	����	��5�E��
����� �����
��	������
�������	
�����������
�����	���������	���
�� ��� 	�����������
���
�����	��
� ���
�����������	���	����

3.6
minor
���
���������
���	���	��		����
�	������������B���	�

U�	��)�	����	��5�E������������B���	���������������

�����	���
����B���

��	���
�

U�	�� /� 	�� ��	��5� P��� trip� J@�)8K� ��	�� 
�������	� B���

��	���
�� 	��� 
	�	�
� ��� ��
���
���� participants� J@�8K� ���� �������

����
�������	����������

2

 
© ISO 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO 31031-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024


ISO 31031:2024(en)

3.7
off-duty time
�����

� ��� 	���� 
������ �� trip� J@�)8K� ����� ������
� ��� 	��� leadership team� J3.5K� ���� ��	� ������
� ��� ���>�
��	���	��
���	����������
���	�����
���
�����	��������
���
���
�����	���	���trip organizer�J3.22K

U�	��)�	����	��5�N�����
����	������
��
����	����������	����
������
������
���
�����	��
�����������
�
������
����	����

X#$�C&95�"#$�@)(@(5/(/)��@�7����
����
�V�
�����	������
����
�	����������
����������������
�
����	���
�����
���	��
�
������	��U�	��)�	����	����������
�Y

3.8
organization
���
����������������������	��	���
��	
���������	���
���	����
���
�����	��
����	����	��
���
�����	���
���
�	��
���������	
���B��	���


U�	��)�	����	��5�E���������	������������	���������
�
����	��
���	�����	�
�	���
���.	��
��������������������	�����������
��	�����
��� ��	����	��� ���	���
����� �

����	����� �����	�� ��� ��
	�	�	����� ��� ���	� ��� �������	���� 	�������� ���	����
���������	�
������	�����������������	��

X#$�C&95�"#$�@)(//5/(/(��@�'����
����
�V�Q��	��
���	�����	�
�	�R���
�Q�

����	���R��

�
�	��U�	��)�	����	���Y

3.9
participant
���
���	�>�������	������trip�J@�)8K������
���	�������������	���leadership team�J3.5K

U�	��)�	����	��5�E��
�������
�������
��	������
�������	
�����������
�����	���������	���
�����	����������	�������
����	���
���
��
����	����

3.10
personal leave time
�����
���� 	����
��������trip� J@�)8K������������������ 	��� leadership team� J3.5K�	�>�
� �����������
���������
�	������	������
�	���.�������
������	�����
�	��
��

����	�
���	��	���	�������
��������
�������
�
���	���

3.11
risk
�����	���������	���	�������B��	���


U�	��)�	����	��5���������	��
���
����	���������	��������	�
��"	����������
�	���������	���������	�����
������

��

������	��
�����
��	���������	���	��
���
�threats�J@�)7K�

U�	��/�	����	��5�$�B��	���
����������
�������	��
���	
���
���	������
����
��������������
��	�
�������	������
�

U�	�� @� 	�� ��	��5� C�
>� �
� �
������ �����

�
� ��� 	���
� ��� ��
>� 
�����
�� ��	��	���� ����	
�� 	����� ���
�������
� ��
� 	�����
��>������
�

X#$�C&95�"#$�@)(((5/(),��@�)Y

3.12
risk assessment
�������������

������
>��
��	�����	�������
>������
�
���
���
>�������	���

X#$�C&95�"#$�@)(7@5/(//��@�@�,Y

3.13
risk treatment
�����

�	����
����risk�J@�))K

U�	��)�	����	��5�C�
>�	���	���	������������5

V� ����
����	�����
>����
���
������	�	��
	��	�������	�������	��	�����	���	��	��	�����
���
��	��	�����
>W

V� �����������
>�	����������	����������������
���	�����
�����������	���	�W

V� ���������	�����
>�
�����W

3

 
© ISO 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO 31031-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024


ISO 31031:2024(en)

V� ���������	�����>������
W

V� ���������	������
�������
W

V� 
�������	�����
>���	�����	�������	��������	��
�J�����
�������	���	
���
���
>����������KW

V� ��	�������	�����
>�����������
�
���
����

U�	��/�	����	��5�C�
>�	���	���	
�	��	�
������	������	�������
�������
�����
���	���
��������
�	���
�Q��
>���	���	���R��
Q��
>��������	���R��Q��
>�������	���R���
�Q��
>���
��	���R�

U�	��@�	����	��5�C�
>�	���	���	���������	��������
>
������
�������
	������
>
�

X#$�C&95� "#$�@)(7@5/(//��@�@�@/����
����
�V�Q�����������
>� 	����������	����� �����R� �������
�Q	�>�������
������
������
>R����U�	��)�	����	���Y

3.14
safeguarding
�����

�	����
����	���
���	�������	�������.��������
�����������	
��������
������
����	�
�	�����	��	� 	����
��������
������
�������
����	��������������
�������	

U�	��)�	����	��5�#�������
�����
���
�����������������vulnerable adults�J3.23K�

3.15
stakeholder
person or organization� J@�,K� 	��	� ���� �����	�� ��� �����	�
� ���� ��� ��������� 	���
����
� 	�� ��� �����	�
� ��� ��

���
���������	���	�

U�	��)�	����	��5�E���	����Q��	���
	�
����	�R���������
�
��
������	����	����	��Q
	�>����
��R�

X#$�C&95�"#$�@)(((5/(),��@�@Y

3.16
third-party provider
��	������organization�J@�,K������
����
������
�������
��	
�������	����������������	���trip organizer�J3.22K����
�����
�������	�������
�
��������	���
��	���
���
����
�	���


3.17
threat
��	��	����
���������
����������������	������
�
���������	����

X#$�C&95�"#$�@)(7@5/(//��@�@�)@����
����
�VU�	�
�)���
�/�	����	���
���	�
�Y

3.18
top management
���
��������������������������
����	
���
����	���
����organization�J@�,K��	�	��������
	������

3.19
trip
�������.
�	��	�����������	���	��������	�����
��	�>������participants�J@�8K���
���	���
����	������
���
���
�����	��
���	���trip organizer�J3.22K

3.20
trip activity specialist
��
���
����������������	�
����������	���������	���	���	�>�������	� ���	���trip�J@�)8K���
����	����	�������	����
	����������	����������
����	��	�
�
����	�
���	���	���	��
���
���
�	�>������	���leadership team�J3.5K

U�	��)�	����	��5�E���	������	���	��
�������
	���������������
����	���trip organizer�J3.22K���������third-party provider�J@�)HK�

3.21
trip leader

�
����	�
���
���
����	�>�������
���
���
�����	������	���trip�J@�)8K���
���	���
����	�������	���trip organizer�J3.22K

4

 
© ISO 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO 31031-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-31031-2024


ISO 31031:2024(en)

3.22
trip organizer
organization� J@�,K� ������� �������� ������	�����	�� ���� ���� �
���	
� ��� 	��� trip� J@�)8K�� �����
�
� ��	���� ��� ��
�����	������
�
���������	��������������	

3.23
vulnerable adult
��
���
����������
�������
�	������������B���	����	�
��
���	������	���������	��������
��
	��
�����	����>��
������ �������
� 
���
���
� ����������� 	����� ���	�����	���� ��� ��
� 
������ trips� J@�)8K�� ��
�	
� ��
� �
���	����
�
��	���	��


4 Understanding the organization and its context

4.1 Operating context
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4.5 Trip risk management and delivery
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5 Establishing the framework for managing risk for trips
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