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International Standard ISO 37113:2024(en)

Sustainable cities and communities — Guidance for 
managing a public-health emergency response in smart city 
operating models
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4 Framework for smart city operating models in response to PHEs

J��
�
������	�
�����	
�	������	�
�Y�	���
�#�
	��������M���������	�3���
�G�Y�#M3
H������D������	��
���
�
������
�		�����	
������
�����
�������
�����	���
�
�
	�����������
��
��������������������
���
	��	����������
�
�
�����
�
	���������������	��
�
�����
����"#$�B7)()��"	�
��
�
����������
�����������������������D�����
���	�
��	�������	������
��
������
���
��	��!-9
���
�
��������
����P������).

Figure 1 — Framework for smart city operating models in response to PHEs
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