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International Standard ISO 5727:2024(en)

Accessibility and usability of the built environment — 
Accessibility of immovable cultural heritage — Principles and 
methodology for interventions
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Figure 1 — Steps and outputs of the methodology
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5.2.2 Determination of general objectives
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5.2.3 Adoption of strategies

L��� ��� ��	�����	����� 
	��	����
� 	�� �������� 	��� �������� ��C��	���
� 
����� ��� �
��	�
� ��� �����
����� ��	�� 	���
���������
�
�	���	����&���
��'.

?��������������
���	
�
����
�������
�
���
�����	���
�	������	�������	���
	��	����
5

U� ���
��
�����	�����	�����	�����
�����
�����������������	
�������������
���������������	
�\

U� ���	�������
�����	����������

�����	�����

����	���
����	��F���
��	���
���	��	G�������
�����
�������������\

U� ���
����	��������������	
������������	��	������	�������C��	�F��	�����
�����
	���	����
�
	��
���	��G\

U� 	�����������������H�������������	����	���������
\

U� �	����������
���	�����	���
����	������	�������C��	�����	
�
�		�������������������������	�	��	�����C��	����
�������

�����	�\

U� ������������
�����
�	�������������������	��������

�����	�\

U� 	������C��	�������F���C��	�
�
����	���G�
������������������	���

������
�
����
	
��������	
���
�	�����\

U� �������
�������
�����	���
�������	�������	�������C��	
�F
���������9G�

?��� �����
�
� ��� 	��� ����	���� �����
� ��
� ����

�����	�� ���
�	���
� F
��� 5.3G� ���� �������� �� ����
���� ��� 	���

	��	����
������
���	��������	�������������C��	���
�

5.3 Analysis of the cultural object and its setting
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5.3.3 Analysis of accessibility conditions
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5.3.4 Consolidation of the results of the analyses
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5.5.2 Evaluation and selection of proposals for action
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5.6 Intervention plan

$����	��������
��
�������	��������������������	�
���
�
����	�
��	�����	�����	�����������������������
�

?��� ��	�����	���� ����� �
	����
��
� 	��� H��� ������	
� ���� 	��� ��������	�	���� �����

�� +�� ����
� ��� 	���
��	�����	����������	���
����	�
���	���F
G��������	����
�	����
�	���������
�	�������
���
�

?�����	�����	���������
��������	���5

�G� ����

�����	����C��	���
����	�������
���
���	�����	����������
���5

)G� 	�������������
�
������������

�����	����C��	���
����	�������

�������	\

/G� 
�
����	�������	�����	��
�
���	����
��������	����	������������	�����
����������������
����
����	����
�����
	����������
\

�G� 
	���	���
�
�	������������	�	�������
���
�������
���5

)G� ��
�
����	�������	��������
�
����
���
\

/G� 	����������
���
�����
�����

��������	�����������	���\

>G� 	��� 
�������� ����
� ��
� ������	
� ��� 	��� ���	����� ��C��	� ������ 	��� �����
�
� ���
���
� ����� ���
��������	�
\

'G� 	���	���
������	�����	���\

�G� ����

�����	�������5

)G� 
�
����	�����������	������
���
�������	�����H�
�	������	��	�������

�����	�������\

10

 
© ISO 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO 5727-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-5727-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-5727-2024


ISO 5727:2024(en)

/G� 
	�	����	��������	������
���
��������������	�������

�����	����C��	���
\


G� ������	���	������
�
���
������������
���
�������
���5

)G� 	����
��	�����	����������
���
�	�����������	���
������������

���\

P$?9�)� ��������	���	����������
���
��������
�������������
��
���	
�
�����
������	����	�������	����
��������������������	�����C��	���
���������

�����	�����
������������	�������
	�

/G� ��	������������	�����������	�	���������������
����������
��������
����
�����
�������
	����	
\

�G� ����	���������	�����������	�	����������
���5

)G� ��
����
��������
	���
���
���
���	��
�	��
�	�������������

���
��
��	��������
����	���
������	�������\

/G� ?��� �
��	�����	���� ��� ���� ��	��	���� ��
H
�� 
���� �
� ����
��	��� ����� 	�� 	��� ����	���� ��� 
���	.	����
�����	
��������

�����	����

����	�
���	��	�����������	�	���\

�G� ������ ��������	���� �����

�� �����
���� ���� ��
	� ��������	�	���� ���
���H� ����� ���������� �����
�� �
��
�
��
������	
��������	���������
����������	����
���
�������	�
\

�G� ���������	���
�����	��������������

�����	�����
�	���
)G�������
���5

)G� 
��������	�
H
�	�������
��	�H��\

/G� 
�����������	����
�����������
��������������	
����
����	����������	
\

>G� ��
�	����	��������������������������

�����	���������	���\

P$?9�/� &��	�����
�����������	���	���
������������

����	������	��������

�����	�����
�	���
�

�G� 
�����	���������	�������
���5

)G� 	�������

�����	����C��	���
�	������������
���
�	��������

�	������������
\

/G� 	�����	������������
�	��������
�
�����

�����	����	�����	������
������	�����	�
�	��	��������
����	���
���	�������C��	\

>G� ��
�
����	�������	����
������	�����	���������

���
��������
���H���
����������	�
\

'G� �������	����	����������
�
�	��	��������������������������

����
��F
���������DG�

)G� �"#$�/)@'/5/(/)��������L��
��	����
���
����
����������	
�	��	�����������
�
���
����	�������	��������������

�����	��	��
	�����C��	��L��	��������������������������������	���
��
	����
��	���������	����	����������	���
��	���������	�������

11

 
© ISO 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO 5727-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-5727-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-5727-2024


ISO 5727:2024(en)

Annex A 
F�������	���G 

 
Accessibility needs

A.1 General
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A.2 Accessibility needs in relation to physical and organizational abilities

P��

��������	����	�����
�������
���������	�����������	��
�������
��	����������������	
�������	����
�����
	�
���
�������
���	����
���
J����������������	�����������������
���������

U� �����������
������

;����� �
��� ���������	� ��	�� ��C��	
� ��� 	��� ����������	� �
� ���������
�� ����

����� �������	���� 
�����

������������	�
��
C����	�	������������	��Q����������
���������������
���
�
��	��������������	
������
������
��
�	���
����?����������	�����
�	������������C��	
���
�����	
������	����	������
��������	����
����
�
������
�
���
�

12

 
© ISO 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO 5727-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-5727-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-5727-2024

