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Information technology — Process assessment — Application 
of ISO/IEC/IEEE 12207 processes to the ISO/IEC 33020 
process capability measurement scale
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4 Content of the process capability measurement framework
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Table 1 — ISO/IEC/IEEE 12207:2017, 6.2.1, life cycle model management
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Table 2 — ISO/IEC/IEEE 12207 processes mapped as sub processes
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Table 3 — Relationship between the ISO/IEC 33020 process capability levels and process attributes, 
and the ISO/IEC/IEEE 12207 life cycle processes

Process 
Capability 

Level

ISO/IEC 33020:2019 process 
attribute outcomes

Reference in 
ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

ISO/IEC/IEEE 12207:2017 life cycle processes
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4.2 Relationships between model elements

G�����	�����������	���
����	�������	���"#$H":&H":::�)11(8�����������������

�
���
�	������

����	���
���	��	���
"#$H":&�PP(1(������

��		����	����	����
������������
����������
�����
�+.

������ �� �������	�
� 	��� 
������� �������� ��� &���
�� '� ��� �����
���� ��	��
�
� 
�	���
� ��� 	��� ����	���
����
��	����� 	��� "#$H":&� PP(1(� �����

� �		����	�� ��	����
� ��
� 	��� "#$H":&H":::� )11(8� ����� ������ �����

�
��	����
��Q��F
�	��	����������	�����	��
�
�
�����
����������&����������
�
������
������������	��G���������
���
�	���������
�
�	�����
�
���������
�	���������
���	����	�������	���
���
���	�����	���"#$H":&�PP(1(������

�
�		����	����	����
���
�	���"#$H":&H":::�)11(8�����������������

���	����
�

������ +� ����
�
� ��� 	��� ����	���
���
� ��	����� 	��� "#$H":&� PP(1(� �������� ����	���
� ��
� 	���
"#$H":&H":::�)11(8���	���	�H	�
F�
�
����	���
��G��
����
���������	
��������F�
�����	����������	�����	���
������	���
	��
���
���
	�
����������&.

3

 
© ISO/IEC 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO IEC TR 33022-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-iec-tr-33022-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-iec-tr-33022-2024


ISO/IEC TR 33022:2024(en)

Annex A 
@�������	���B 

 
Associations between the ISO/IEC 33020 process attribute outcomes, 

ISO/IEC/IEEE 12207 life cycle process outcomes and information items

A.1 General
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�
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A.2 Associations between the ISO/IEC 33020 process attribute outcomes, ISO/IEC/
IEEE 12207 life cycle processes and information items
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Table A.1 — Associations between the ISO/IEC 33020 process attribute outcomes, 
ISO/IEC/IEEE 12207 life cycle process outcomes and information item characteristics
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ISO/IEC 
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)8B��),B

  

V�'�)( Transition  
'B�G���
�
	�����
���
	����
�����	
������-
	����������	������
������������
�����������	
�

�������
�����	���
�

(,.8V�#�
	��H�
��	�����
��
	����	���������
 

)9B

  

V�'�)( Transition  
UB�$����	��
���
��
���
��	����
	�F����
-
��
�����

����	��	���
�
	����	�����	����
��
�
�����	�����	�����
�

(,.8V�#�
	��H�
��	�����
��
	����	���������
 

1(B

Table A.1 (continued)Table A.1 (continued)

8

 
© ISO/IEC 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO IEC TR 33022-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-iec-tr-33022-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-iec-tr-33022-2024


ISO/IEC TR 33022:2024(en)

ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

  
V�'�)( Transition  

VB�G���
�	������
��	
���
���������
�����
�
��	����
�

(,.81�#��	����������	����
�����
��	�
	���
��	
 

UB��VB

  
V�'�)( Transition  

8B�G�����
	����
�
�
	����
���	���	�
���
�
���
�����������	����

(,.8V�#�
	��H�
��	�����
��
	����	���������
 

1)B

  

V�'�)) Validation  
)B�3���
�	�������	���������
	�F����
���
����������	
�����
�����
�

('.P)�3���
�	�������� 
)'B��)VB��)8B 

(V.1�3���
�	����!����-

���
 

UB

  
V�'�)) Validation  

1B�G�������������	�����
������
��������
����

	�F����
��
��
���������
�

(,.9(�3���
�	����>����

 
1B

  

V�'�)) Validation  
PB�&��
	����	
��������
�	����	��	�����������
	�������������	
�������	��	��������
�
����
�����
��	����
�

('.P)�3���
�	�������� 
)UB

  
V�'�)) Validation  

'B�G���
�
	������
�
	���������	��
�����-

�	�
�

(V.1�3���
�	����!����-

���
 

VB

  
V�'�)) Validation  

UB��������������
�
	��
����
������
����
-
�
���������
�	������������������

(,.P)�:��������
�
	���
�����

6�3���
�	��� 

)B��1B

  

V�'�)) Validation  
VB�3���
�	������
��	
���
���������
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�
������
�����

����
	����������	�����R��	���
��������������
�����
	�
���
������		�
�

('.1)�!��R��	����� 
)PB 

(,.U9�!��R��	���
������
�����
	������
 

PB

V�P�) Project planning  
'B�!���
�����	��������	�������	������R��	�
������	���	�
�

(,.UV�!��R��	����	��	����
��	������	���������
 

9B��)(B

U�1�'�1 PA 2.1 Performance manage-
ment process attribute 
VB����
��@
B������������	���
�����

����������	��	����	���
��
�
�������������	���
���	�����
	����������������������\

V�P�1 Project assessment and control  
1B��
��������������
����
���
�����	��
����-
����	�����	��
����
���	����	��
��
��

�

�
�

(9.)P�!��R��	�
	�	�
�
report 

1PB
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ISO/IEC TR 33022:2024(en)

ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

U�1�'�1 PA 2.1 Performance manage-
ment process attribute 
8B���	������
���	�����	���
�������
����	��
�����������
�	��
��
������	�������	���������-
����	������
�	���������������	����
�����	�
�

V�P�) Project planning  
)B�$�R��	���
���
�����
�����
�����
�

('.1)�!��R��	����� 
)UB

V�P�1 Project assessment and control  
VB������	�
�
	�F����
��
������������
����
���R��	�
	�	�
�

(9.)P�!��R��	�
	�	�
�
report 

19B

U�1�'�P PA 2.2 Documented informa-
tion management process 
attribute 
)B�����������	
�����	���
��-
����	�
��������	�������	���
�����

�����
�	������
\

V�P�V Information management  
)B�"������	����	�����������
��
��
��	�-
���
�

('.)(�"������	����
���������	�����6��	���

�
��	�����	��� 
)B

V�P�V Information management  
1B�"������	���������
��	�	���
�����

�����
�

('.(9�"������	�������-
������	�����6�!��
��	�-

tion 
)B

U�1�'�P PA 2.2 Documented informa-
tion management process 
attribute 
PB�
������	�
��������	�����
�
���������	�����
��	����
����
�
���	�����
������
����	���������-
���	
\

V�P�U ��
�
���	�
�
��	
	����
�  
)B�"	��
��������������������	����������-
���	������
��	����
���
�������
�

(,.)P�&��������	�������-
������	��
��	�����	����

records 
)(B��))B

V�P�U ��
�
���	�
�
��	
	����
�  
1B�&��������	������
�����
������
	��-
lished.

)1.(P�&��������	����
+�
����� 

VB��8B

V�P�U ��
�
���	�
�
��	
	����
�  
PB�&�����
�	���	��
���
������������	����
���������	��������	�����
�

(,.(V���������	������	�
������	���������
 

PB

V�P�U ��
�
���	�
�
��	
	����
�  
'B�&��������	����
	�	�
��������	�����
�
����������

(9.(1�&��������	����
#	�	�
�>����	 

UB��VB

V�P�V Information management  
)B�"������	����	�����������
��
��
��	�-
���
�

(8.)�"������	�����	�� 
)(B��))B��)1B��)PB��)'B��)UB��
)VB��),B��)9B��1(B��1)B��11B

V�P�V Information management  
UB�"������	�����
�����������	��
�
����	�
�

	�F����
��
�

(8.P�"������	�����	��6�
!����
� 

)B

U�1�'�P PA 2.2 Documented informa-
tion management process 
attribute 
'B�
������	�
��������	�����
�
�������
���
��������
�����
��	-
�����	����
��
���������������
-
�������	��������
�����������	
�
��
��
R�
	�
��
�����

����	��
���	�����������	
\

V�P�U ��
�
���	�
�
��	
	����
�  
PB�&�����
�	���	��
���
������������	����
���������	��������	�����
�

(,.))�&��������	����X��-
������	�&������>����
	
 

9B��)(B��))B 
)).)���������	�&������

>����
	 
UB��VB

U�1�'�P PA 2.2 Documented informa-
tion management process 
attribute 
UB�
������	�
��������	�����
�

�	������
������	����
���
���-
	����
�	��	�����	��	�����

����	��
����������
�����	��	�	��������

�
��
��������������
��
�������
�
��
�	��
����
	��	��	����������-
�	��������
��	
���
H���
������
�	��
	���������������	
�

V�P�V Information management  
PB�"������	�����
���	����
��
�������
��
	���
�����
��
	���
������
�	�
�����
��	�
��
]��
�
�
��
�
���^�

(8.)�"������	�����	�� 
9B��)8B 

(,.('���������	�����
-
���	������
 

PB��'B 
(,.V)�Y����	���

�������

Records 
'B 

)(.)�"������	����"	���
Archive 

PB

V�P�V Information management  
'B�G���
	�	�
�����������	�����
��
��	����
�

(8.1�"������	�����	��6�
"	���
	�	�
 

)B

V�P�V Information management  
UB�"������	�����
�����������	��
�
����	�
�

	�F����
��
�

(,.V)�Y����	���

�������
Records 

UB

V�P�V Information management  
VB�"������	�����
��������
�����
�
��
�
�����
�
��������
�

(,.PP�"������	�����	���

�
��
��������
 

PB
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ISO/IEC TR 33022:2024(en)

ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

U�1�U�1 �����!������������


�
�
�"��-
cess attribute 
)B���
	��
��
������

�������
����
���������	��	������������
�����
��
�
��
	����
��
���
�����	����
�
	��	�
�
�����
�	������
����	���
������	
�	��	���
	�����������-
��	�
���	����
�����
������

\

V�1�)�) Life cycle model management: Estab-
lish  
)B�$�������	�������������
���
������
���
�
����	������������	���
�
��������	�
����������������
��
���
������

�
�����
�
	����
��
�

(P.)(�Q������������
�� 
11B��1PB��1'B��1UB��1VB��

18B��1,B

V�1�U�) Quality management: Establish  
)B�$�������	�����������	�����������	�
�������
����R��	���
����
������
���
�����

�����
���
���������	�
�

(P.11�Y����	��������-
���	���	����	��
���
�

��
���
�����	��
 
PB 

('.1P�Y����	��X�����-
���	�!��� 

'B

V�1�U�) Quality management: Establish  
1B�Y����	��������	�������	�������
���	�-
�

������
	����
��
�

)1.(9�Y����	��������	����
���	�������
���	��

 

1B

V�P�8�) Measurement: Establish  
)B�"������	�������

������
��	����
�

(P.)P�$�������	������
������	���
	��
 

1B 
(P.)'�$�������	������

�������	�������

 
PB 

('.))�"������	�������
-
������	�
	��	��� 

PB��'B

V�P�8�) Measurement: Establish  
1B�������������	��
�	�������
���
����
�
�
���	����������	�������

���
��
��	����
����
developed.

(P.(9�"������	�������
-
���
 

1B

V�P�,�) Quality assurance: Establish  
)B�!��R��	������	���

������������
���
�
����
�����
���
���������	�
�

('.1'�Y����	���

�������

	��	��� 

VB

V�P�,�) Quality assurance: Establish  
1B�&��	�������
���	��

����������	���

��-
�����������	���
�����
�����
�

('.1'�Y����	���

�������

	��	��� 

8B

U�1�U�1 �����!������������


�
�
�"��-
cess attribute 
'B�����
�������	����
����
���-

�����	��
���
���	����	��
�����
�����������	���
	��
��
������

�
����
�	������
\

V�1�)�) Life cycle model management: Estab-
lish  
1B�>�
���
�����	���������	�����	�����
���-
	����	����	����������������������
�������

-
�
����
��
����
������
���
�����
�����
�

(P.))�Q������������
��6�
>�
���
�����	��
 

)B

V�1�'�) Human resource management: Estab-
lish  
)B�#F���
��������
�������R��	
������
��	�-
���
�

(P.)1�$�������	����
F���
�
�
��	�����	��� 

1B 
(P.)U�$�������	������
F����

needs 
1B

U�1�U�1 �����!������������


�
�
�"��-
cess attribute 
UB���
�����
����������������	���

	��
��
������

�����
�	��-
����
\

V�1�1�) Infrastructure management: Establish  
)B�G�������������	
����������
	���	����
����
�����
�

)1.(U�"����
	���	����
>���������	
 

UB

V�1�1�) Infrastructure management: Establish  
1B�G��������
	���	����������	
������
��	�-
���
���
�
�������
�

('.)1�"����
	���	�������� 
PB

U�1�U�1 �����!������������


�
�
�"��-
cess attribute 
VB�F�����
�������

��������
	��������	�������	���
	��
��
�
�����

��
�
�	������
�]��
�
����	����
^�

V�1�)�) Life cycle model management: Estab-
lish  
)B�$�������	�������������
���
������
���
�
����	������������	���
�
��������	�
����������������
��
���
������

�
�����
�
	����
��
�

('.)P�Z�����
���X��-
������	6�:
	����
� 

VB��8B��,B

V�1�V�) Knowledge management: Establish  
)B���	������������	����������	�������
F�����
����

�	
��
��
��	����
�

)1.(V�Z�����
���X��-
������	6�G������� 

VB��8B
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ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

U�1�U�P PA 3.2 Process deployment 
process attribute 
)B���
�����
������

��
�
������
�
��
�
������������������	����
	������
�
	��
��
������

\

V�1�)�1 Life cycle model management: Assess 
and improve  
)B�Q������������
��
���
������

�
������
��
���	�����������	���������

�

�
�

('.)8�!����

�"������-
���	�$����	���	� 

PB 
(,.U)�!����

��������

��
��	 
'B��UB

V�1�)�1 Life cycle model management: Assess 
and improve  
1B�!�����	���
������

����
������
������-

��������������	
�������������	�
�

('.),�!����

�"������-
���	����� 

'B

V�1�P Portfolio management  
1B�!��R��	
������
��	����
�

(P.)9�!��R��	����	������
����
 

)B

U�1�U�P PA 3.2 Process deployment 
process attribute 
1B��������
�����
����
���
�����-
	��
���
���	����	��
�����

��������
�����������	���
�����
������

�
�����

����
���
����������	�
\

V�1�P Portfolio management  
'B�!��R��	����������	���
���
�����-
	��
��������	�����	�����
���	����	��
�����

�����
�

(P.)V�!��R��	�������	�-
����	��
���
���	����	��
 

1B

U�1�U�P PA 3.2 Process deployment 
process attribute 
PB��������
����
��@
B�����

����
���������������	���
�����
����-
��

����������	��	����	�����
�
�
���
�����
��
���	�����	��������
��
�����������\

V�1�'�1 Human resource management: Perform  
)B�D���

������������
�����
����������
-
�
�	�����R��	
�

('.)V�$�������	������

F���
�
���������	����� 

PB 
)1.(,�!��R��	�
F�������

�

��
������
��� 
VB��8B��,B��9B

V�1�'�1 Human resource management: Perform  
1B�#F���
�������
����������
�������
������-
	����
�����������
�

(8.8�#F���
�
���������	�
��
�����
 

PB 
(,.V,�#F����
���������	�

records 
PB��'B

V�1�'�1 Human resource management: Perform  
PB�&������	
�������	�.���R��	���
������

����

�������
����
�

(,.V(�!��R��	�	������	��-
������������	���
���	��� 

PB

U�1�U�P PA 3.2 Process deployment 
process attribute 
'B��������
���
�����
�����

����
���������������	���
�����
�
�����

�������
����������������-
�	���
���
����
���
\

V�1�1�1 Infrastructure management: Maintain  
)B�"����
	���	����������	
�����
�������
�
����������
�

(,.PV�"����
	���	����
provision record 

PB

V�1�1�1 Infrastructure management: Maintain  
1B�G��������
	���	�����
�����������

(,.PU�"����
	���	����
������	���������
 

1B 
)).1�"����
	���	����

&������>����
	 
1B

V�1�P Portfolio management  
PB�>�
�����
���
���
��	
�������������R��	�
����������	�
�

(P.1(�!��R��	���
������
������	��� 

1B

U�1�U�P PA 3.2 Process deployment 
process attribute 
UB�F�����
�������

��������
	��������	�������	���
	��
��
�
�����

��
�]
�	������
���
^�
����	����
�

V�1�V�1 Knowledge management: Share and 
manage  
)B�G�����������	������F�����
����
F���
��
��
�F�����
����

�	
�����
�������
����
�������
�

(,.P8�Z�����
����

�	�
Records 
VB��8B��,B

V�1�V�1 Knowledge management: Share and 
manage  
1B�G�����������	������F�����
����
F���
��
��
�F�����
����

�	
���������������

(,.P,�Z�����
����

�	�
�������	��� 

'B��UB

V�1�V�1 Knowledge management: Share and 
manage  
PB�Z�����
������������	��
����
�	���
�
��	����
���
������
�
�

(,.P9�Z�����
����

�	�
review record 

PB
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ISO/IEC TR 33022:2024(en)

ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

U�1�U�' PA 3.3 Process assurance pro-
cess attribute 
)B����������	��
�	����
��������-
	��������������	�
���
������
�
�
���������	��������
����
���-
���	����	��������

�	��������	��
	��������	�����

���
���
F
����	���
�����

����
�	���
��	�������

�
��
������	���	��
������������-
���	\

V�1�U�1 Quality management: Perform  
1B�Y����	���

�������������	������
��	
�
������	����
���
������
�
�

(9.('�&�����	������
�
������	������	���
�
	�	�
�

report 
'B

V�P�8�1 Measurement: Perform  
)B�>������
�
�	���
�������	�
���������
����
�
stored.

(8.'�"������	�������
-
������	�
�	���	�� 

1B

V�P�8�1 Measurement: Perform  
1B�G���
�	���
������
�
���
�	�����
��	
�
interpreted.

(8.U�"������	�������
��	 
1B

V�P�,�1 Quality assurance: Perform  
)B�:�����	���
����	������R��	M
����
��	
��

������
����
������

�
�������������
��
���
�
	��	���	�������	�����������	�����-
���
�������
���
����
�����������	
�

(9.(V�"���
��	�>����	 
'B

V�P�,�1 Quality assurance: Perform  
PB�"���
��	
�������
����
�

(9.(V�"���
��	�>����	 
UB

U�1�U�' PA 3.3 Process assurance pro-
cess attribute 
PB���������	�����	���
�����
����-
��

�@��
��

����	�
���	���	��
��
��	��	
���
�
������	�
������-
��	���B��
���R��	�������

���
\

V�1�U�1 Quality management: Perform  
1B�Y����	���

�������������	������
��	
�
������	����
���
������
�
�

(9.(U�&�
	�����
�	�
���-
	���������
�
������	 

PB 
(9.)'�Y����	���

�������

������	������
��	
 
1B

V�P�,�1 Quality assurance: Perform  
)B�:�����	���
����	������R��	M
����
��	
��

������
����
������

�
�������������
��
���
�
	��	���	�������	�����������	�����-
���
�������
���
����
�����������	
�

(,.8(�#��	�������
��[�
	�
	�������	���6�:����-

�	��� 
)B

V�P�,�1 Quality assurance: Perform  
1B�>�
��	
����������	���
����������
�
�	��
�������	�
	�F����
��
�

(,.8(�#��	�������
��[�
	�
	�������	���6�:����-

�	��� 
1B

U�1�U�' PA 3.3 Process assurance pro-
cess attribute 
'B���	�����
�	�F����������������-
�����	�����
�
�����	
���	������
�
�����	����
�	���F�
�	�����
���\

V�1�U�1 Quality management: Perform  
1B�Y����	���

�������������	������
��	
�
������	����
���
������
�
�

(9.)U�Y����	���������-
���	
�
	�	�
������	 

1B

V�P�,�1 Quality assurance: Perform  
1B�>�
��	
����������	���
����������
�
�	��
�������	�
	�F����
��
�

(,.U(�!�������
	�	�
�
���������	���������
 

1B

U�1�U�' PA 3.3 Process assurance pro-
cess attribute 
UB�	���
	��
��
������

��
����-
	���������������
���
�
�����
��-
	����
����

���
������	���	��
�

V�1�U�1 Quality management: Perform  
)B�>�
�����
���
��������	�������������
-
�
�	�����R��	
�	��
�����	�	��������	����
��
�����	������������R��	������	���

��-
�������	���	��
�

(,.VP�Y����	��������-
���	���
�����
 

1B

V�1�U�1 Quality management: Perform  
PB�Y����	�����������	��������
���
����-
��
���
������������
���
�
���������R��	�
��
���������	��������
��	
�

('.('�&�����	������
�
������	������	���
����� 

PB��'B 
(,.V1�Y����	���

�������

review records 
PB

A.3 Generic information items – exceptions list

G����� ���� ��� �����	���
� ��� 	��� �������� ��	����� �����

� �		����	�� ��	����
� ��
� 	��� 
����	�
� ����� ������
�����

���	����
�

Table A.1 (continued)Table A.1 (continued)

15

 
© ISO/IEC 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO IEC TR 33022-2024

http://www.avadocuments.com/doc/iso-iec-tr-33022-2024
http://www.avadocuments.com/doc/iso-iec-tr-33022-2024


ISO/IEC TR 33022:2024(en)

Annex B 
@�������	���B 

 
Associations between the ISO/IEC 33020 generic practices, 
ISO/IEC/IEEE 12207 life cycle process activities, tasks and 

information item characteristics

B.1 General

G��
�����
�����
��	
���
�	����
����
���	�������	�������	���
������	�����	���"#$H":&�PP(1(�������������	���
��
	���"#$H":&H":::�)11(8�����������������

���	���	��
���
�	�
F
����
�	����������	�����	���������	���
	��
��#���
G�����+�).

Table B.1 — Associations between the ISO/IEC 33020 generic practices, ISO/IEC/IEEE 12207 
activities and tasks and associated information item characteristics

ISO/IEC 
33020:2019 

Annex B Generic 
Practices

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

+P�)�!��)�)�5!) Achieve the process outcomes 
1B�>������	��������	�����	��
�
	�����
���������������	����	���
�����

���	����
������
��	����
�

V�)�1�P��B Prepare for the supply  
)B�J�	�������	������
	�������
��
��	�-
	�����������������������
������
�������
���
��	����
�������

(P.1P�>����
	��������-
��
���@>L!B 

PB

  
V�)�1�P��B Prepare for the supply  

1B�J��������
������
	��	����
('.1,�#������
	��	��� 

PB

  

V�)�1�P��B Respond to a request for supply of 
products or services  
)B�:�����	���������
	�����	���
������
��������
��	����
�������	��
�	�������
���
�����	����
�����	����
���
�

(,.VU�>L!������
�	����
����������	
��������

record 
1B

  

V�)�1�P��B Respond to a request for supply of 
products or services  
1B�!�����������
���
��	��	�
�	�
���
�	���

�����	�	����

(P.1'�>�
���
��	��>L! 
1B

  

V�)�1�P��B Establish and maintain an agree-
ment  
)B�D���	��	�������������	���	��	���
���������	��	������
�
������	�����
���	�����

().1�#��������������	 
UB

  

V�)�1�P��B Establish and maintain an agree-
ment  
1B�"
��	��������

����������
�	��	���
��������	�

)).8�#��������������	�
������������
	 

PB

  

V�)�1�P��B Establish and maintain an agree-
ment  
PB�:�����	�������	����������
����	���
��������	�

(,.(V���������	������	�
������	���������
 

PB

  

V�)�1�P��B Establish and maintain an agree-
ment  
'B�D���	��	��	�����������	���	��	���
�����������
�����

����

().1�#��������������	 
VB

  

V�)�1�P��B Establish and maintain an agree-
ment  
UB���
�	��	�����������	���	��	���
�����������
�����

����

(,.('���������	�
����
���	������
 

'B

  
V�)�1�P�
B Execute the agreement  

)B�:����	��	�����������	������
����	��
	����
	����
��
����R��	�����
�

(,.(8���������	����-
���������������������
 

VB
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Practices

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

  
V�)�1�P�
B Execute the agreement  

1B��

�

�	��������	�������	��������-
���	�

(,.(8���������	����-
���������������������
 

8B

  

V�)�1�P��B Deliver and support the product or 
service  
)B�J�������	������
��	����
������������-
���
�������	��	�����������	����	�����

(,.8U�#������J��������
>����

�@����
�
	����

��	���������
��	����


������B 
PB

  

V�)�1�P��B Deliver and support the product or 
service  
PB������	���
���F�����
���������	����
�	���������
����
�
���	����

(,.8P�#��������������	�
receipt record 

1B

  

V�)�1�P��B Deliver and support the product or 
service  
'B�G���
����	������
��	����
�������	��
	�����������������	�������	����
�
����	�
�
���	�����������	�

(,.U1�!��
��	������	-
����������
 

VB

  
V�)�1�P��B Deliver and support the product or 

service  
UB�&��
��	�����������	�

(,.U1�!��
��	������	-
����������
 

8B

  

V�'�)�P��B Prepare for Business or Mission 
Analysis  
)B�>�������
��	����
��������
���
�
�����	���	��
����	�����������	����

	��	������	����
���	�	��
�
���
������-
���	��������
������R��	���
�

(,.)(�+�
���

������	�-
nities review record 

PB

  

V�'�)�P��B Prepare for Business or Mission 
Analysis  
1B�J������	�����
���

������

��������-
�
�
�
	��	����

('.(1�+�
���

�
	��	��� 
PB

  

V�'�)�P��B Prepare for Business or Mission 
Analysis  
PB�"
��	������
����������	�������

����
���������
�
	��
����
������
����
�
�	��

�����	���
���

������

���������
�
�

(,.1(�:��������
�
	���
�����

6�+�
���

����

X�

���������
�
� 
)B

  

V�'�)�P��B Prepare for Business or Mission 
Analysis  
'B�$�	�������������������

�	��	������-
������
�
	��
����
������
�	������
�
�

(,.1(�:��������
�
	���
�����

6�+�
���

����

X�

���������
�
� 
1B

  

V�'�)�P��B ���

������"��#$�������""����

���
space  
)B������
����
	�������������	
������-
���
���
������	���	��
����	������	��	�
����������	�	��
�.
��������	��
�

(P.(,�"
��	������
���

�
�����	���	��
 

VB

  

V�'�)�P��B ���

������"��#$�������""����

���
space  
1B�J������	�����

�������
���

�����
�����	����������������������	���	��

(P.(,�"
��	������
���

�
�����	���	��
 

8B

  

V�'�)�P��B Characterize the solution space  
)B�J�����������������������	������
������	
���
��	����������	
���������
������
	���
�

(P.(8�+�
���

������	�-
��	��
���� 

8B

  

V�'�)�P��B Characterize the solution space  
1B�"
��	�������
�
�	����	����	����

���	�������

�
�	��	�
����	�����	��	����

���	����
�����

(P.(8�+�
���

������	�-
��	��
���� 

,B

  
V�'�)�P�
B Evaluate alternative solution classes  

)B��

�

��������	����	����
���	����
���

�

(,.(9�+�
���

������	�-
��	��
�������	���������
 

VB

  
V�'�)�P�
B Evaluate alternative solution classes  

1B�#����	�	�����������
���	����	����

���	�������

@�
B�

(,.(9�+�
���

������	�-
��	��
�������	���������
 

8B
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Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

  

V�'�)�P��B Manage the business or mission 
analysis  
1B�!����
��F�����	����	
���
��������-
	�����	��
�	��	�����������
����	�
�����
��
�����
�

(8.)�"������	�����	�� 
)(B

  

V�'�1�P��B Prepare for Stakeholder Needs and 
%���
����
������


�
�
  
)B�"
��	����	���
	�F����
��
����������
�����	���
	����	���
��	�����
�
	���
	��������	��	
������������

(1.1�#	�F����
��
 
PB

  

V�'�1�P��B Prepare for Stakeholder Needs and 
%���
����
������


�
�
  
1B�J������	���
	�F����
������

���
�
����������	
�
�����	����
	��	����

('.19�#�
	�����-
��������	
�
�����	����


	��	��� 
PB

  

V�'�1�P��B Prepare for Stakeholder Needs and 
%���
����
������


�
�
  
PB�"
��	������
����������	�������

����
���������
�
	��
����
������
����
�
�
	��
�����	�
	�F����
������

���
�
����������	
�
�����	����

(,.18�:��������
�
	���
�����

6�#	�F����
���

���

���
�����������	
 
)B

  

V�'�1�P��B Prepare for Stakeholder Needs and 
%���
����
������


�
�
  
'B�$�	�������������������

�	��	������-
������
�
	��
����
������
�	������
�
�

(,.18�:��������
�
	���
�����

6�#	�F����
���

���

���
�����������	
 
1B

  

V�'�1�P��B ���

����	&���$����
����  
)B�J���������	��	�����
����	����	������-
���	���������	���
���
�	���������������
�����������������	
�

(P.P)�#	�F����
���D��

 
))B

  
V�'�1�P��B ���

����	&���$����
����  

1B�"
��	����
	�F����
������

�
(P.P)�#	�F����
���D��

 

)1B

  
V�'�1�P��B ���

����	&���$����
����  

PB�!�����	������
�
���.
����	����

�
(P.P)�#	�F����
���D��

 

)PB

  
V�'�1�P��B ���

����	&���$����
����  

'B�J������	���
	�F����
������

���
�
��	�������

(P.P)�#	�F����
���D��

 
)'B

  

V�'�1�P��B Develop the operational concept and 
other life cycle concepts  
)B�J�������������
��	�	����
�	����

�������
�	���
��	����	����������
�
��������	��
�	��	������
���
�	����	���-
��	�
������	��������
��	���������������
concepts.

(P.P1�#�
	��������	���-
���������	 

8B

  

V�'�1�P��B Develop the operational concept and 
other life cycle concepts  
1B�"
��	����	������	��
������	������	��-
��	���
���	������
��
���
�	���
�
	����
�B���	�����	�
����
���������	������
�
������
���������	��
����	����
��
\���B�
<��F�����������������	���
�������	��
��
�����
�����	������������	����	���
���	��	�����
�\����B�D����������
�����
��
��������������
�	���
\���
���B�$�-
���	�����
��
���������	���	��	��������
��
����	����

(P.P1�#�
	��������	���-
���������	 

,B

  

V�'�1�P�
B Transform stakeholder needs into 
stakeholder requirements  
)B�"
��	����	������
	����	
������
�
	���

���	����

)1.))�#�
	���
	�F����
-
�������������	
 

)PB

  

V�'�1�P�
B Transform stakeholder needs into 
stakeholder requirements  
1B�"
��	����	���
	�F����
����������-
���	
���
�����	���
�	��	�����	��	��
���	����������	��������	���
	��
��
�����
�
�

��������
���	���
�����	����������-
���	���������	��

)1.))�#�
	���
	�F����
-
�������������	
 

)'B
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Description ISO/IEC/IEEE 
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V�'�1�P�
B Transform stakeholder needs into 
stakeholder requirements  
PB�J������
	�F����
�������������	
��
���
�
	��	���	�������������������	
��
��-
�����
����	����	���
�����
	����	
����
�
���	����������	��������	���
	��
�

)1.))�#�
	���
	�F����
-
�������������	
 

)UB

  
V�'�1�P��B Analyse stakeholder requirements  

)B������
��	���������	��
�	����
	�F�-
���
�������������	
�

(P.(1������
��
	�F�-
���
�������������	
 

,B

  

V�'�1�P��B Analyse stakeholder requirements  
1B�J���������	��������������������
-
���
�	��	��������	����

�

���	����
	�������������������	�

(P.(1������
��
	�F�-
���
�������������	
 

9B

  

V�'�1�P��B Analyse stakeholder requirements  
PB�L��
����F�	��������
�
��������-
���	
�	�������������
	�F����
��
�	��
����
�	��	��	�	��������

���
������	�-
	���
������������
����	�������	���
�
��
������

�
�

(P.(1������
��
	�F�-
���
�������������	
 

)(B

  
V�'�1�P��B Analyse stakeholder requirements  

'B�>�
�����
	�F����
�������������	
�
�

��
�

(P.(1������
��
	�F�-
���
�������������	
 

))B

  

V�'�1�P��B Manage the stakeholder needs and 
����
����
������


�
�
  
)B�$�	�����������	���������	���	��

�
����	�
�
	�F����
��
����	���
	�F�-
���
�������������	
�

(,.''�X������
	�F�-
���
�������������	
 

PB

  

V�'�P�P��B Prepare for System/Software Re-
��
����
������


�
�
  
)B�J������	�������	����������
�������
	���
��	�����
�
	������������	����
	���
����	��������������
�������	��
�
provided.

(P.P'�#�
	����������-
���	
�
�����	��� 

UB

  

V�'�P�P��B Prepare for System/Software Re-
��
����
������


�
�
  
1B�J������	���
�
	��H
��	�������-
��������	
�
�����	����
	��	����

(P.P'�#�
	����������-
���	
�
�����	��� 

VB

  

V�'�P�P��B Prepare for System/Software Re-
��
����
������


�
�
  
PB�"
��	������
����������	�������

����
���������
�
	��
����
������
����
�
�	��

�����	�
�
	��H
��	������������-
���	
�
�����	����

(,.19�:��������
�
	���
�����

6�#�
	��H
��	-

���������������	
 
)B

  

V�'�P�P��B Prepare for System/Software Re-
��
����
������


�
�
  
'B�$�	�������������������

�	��	������-
������
�
	��
����
������
�	������
�
�

(,.19�:��������
�
	���
�����

6�#�
	��H
��	-

���������������	
 
1B

  

V�'�P�P��B ���

��������������	�������
��-
ments  
)B�J���������������	����	��	�	���
��	-
�����
�
	������������	��
��������
�	��
��������

)1.)(�#�
	����������-
���	
 

)VB

  

V�'�P�P��B ���

��������������	�������
��-
ments  
1B�"
��	�����������
�
	�	�
������
�
����
�����	�������	���
��	�����
�
	���

)1.)(�#�
	����������-
���	
 

)8B

  

V�'�P�P��B ���

��������������	�������
��-
ments  
PB�J����������

������������	�	����
���
	����	
�

)1.)(�#�
	����������-
���	
 

),B

  

V�'�P�P��B ���

��������������	�������
��-
ments  
'B�"
��	��������������	
�	��	�����	��	��
��
F
�����	�����	�����	���
��	�����
�
-
	����������	����������	��������	���
	��
�

)1.)(�#�
	����������-
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V�'�V�P��B ���

�������������	
	$��
�����	�����
and prepare for system analysis  
1B�"
��	����	���
	�F����
��
����	���
�����
�
�

('.P(�#�
	��
������
�
�

	��	��� 

)(B

  

V�'�V�P��B ���

�������������	
	$��
�����	�����
and prepare for system analysis  
PB�J������	���
��������R��	���
����
�
�����������
���	�����	��������
�
�

('.P(�#�
	��
������
�
�

	��	��� 

))B

  

V�'�V�P��B ���

�������������	
	$��
�����	�����
and prepare for system analysis  
'B�#����	�	�����	��

�	��
�����	�	���
�����
�
�

('.P(�#�
	��
������
�
�

	��	��� 

)1B

  

V�'�V�P��B ���

�������������	
	$��
�����	�����
and prepare for system analysis  
UB�"
��	������
����������	�������

����
���������
�
	��
����
������
����
�
�	��

�����	�	��������
�
�

(,.1,�:��������
�
	���
�����

6�#�
	��������
�
 

)B

  

V�'�V�P��B ���

�������������	
	$��
�����	�����
and prepare for system analysis  
VB�$�	�������������������

�	��	������-
������
�
	��
����
������
�	������
�
�

(,.1,�:��������
�
	���
�����

6�#�
	��������
�
 

1B

  

V�'�V�P��B ���

�������������	
	$��
�����	�����
and prepare for system analysis  
8B�&�����	�	���
�	����
�����	
����
�
�
����	��������
�
�

('.P(�#�
	��
������
�
�

	��	��� 

)PB

  
V�'�V�P��B Perform system analysis  

)B�"
��	������
�����
�	�����	��	
���
�
�

���	���
�

(,.',�!�������
�
	��
�
�����
�
 

,B

  
V�'�V�P��B Perform system analysis  

1B�������	���
����	�
������
�
���	��

�
	����������	����������
������
�
�

(,.',�!�������
�
	��
�
�����
�
 

9B

  
V�'�V�P��B Perform system analysis  

PB�>������	��������
�
���
��	
���������-
�	����
�����
�	��

(,.',�!�������
�
	��
�
�����
�
 

)(B

  
V�'�V�P��B Perform system analysis  

'B�:
	����
��������
���
���
������-
���
�	���
�

(,.',�!�������
�
	��
�
�����
�
 

))B

  
V�'�V�P��B Perform system analysis  

UB�>����
�	�����
��	
����	���
�
	���
�����
�
�

(,.',�!�������
�
	��
�
�����
�
 

)1B

  

V�'�V�P��B Manage the system analysis  
1B�!����
��F�����	����	
���
��������-
	�����	��
�	��	�����������
����	�
�����
��
�����
�

(8.)�"������	�����	�� 
)UB
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ISO/IEC 
33020:2019 

Annex B Generic 
Practices

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

  

V�'�8�P��B Prepare for implementation  
)B�>�����������������	�	����
	��	�����
��	�����
�
���	�������	������������6��B�

���������	��������
���
�
	��
��

��
�����
����
	��
��

�	��	�������������-
������
���	���
�����	�������������
���-
��������	�������	���
\�������������
�����
����
	��
��

\����	�	�
	��������
\�
��
���������.
��������
	��
��

�
������������	����
�����	�����	���
\�
��B�L������
�
�����
��	�
�
��	������
��	��

�	��
�	�������	����������
�������
��
�
��	�����	�����	������
�
�
�
	���
������	
���
�
�����	�����	���
������
�����\����B������
���
���
���	��

�����

��	�����
���������	�@���
	���	���B�
��
�
���������	�������	�	�
	
\���
�	���
�
����������������
�����	�	�
	
����
�
���F	������
�
��������������	�	���\�
��B��
�����&X����	����
������
��	�����
���
	���	���\��B�����������������	�
���
�
���	���
�����������������

�
\�
��B���������	�	����������	��
�	��
��-
���	�
�	����
�
��	����������	������
�
	���
�	�������������	����	������	����
�������
�
	��
\����B�����	��������������
�����	���	�
�	�
	������
���
�	���������
	��	���
��	��������	����	
��	
��������-
���	
������������	�������	���
��	�����
���	�@	�
	.
������
���������	B\���
�
����B����������
�������
���������
������
������
���������	���
�
�����	�����-
������	
�����������������
����������
����������	
����
��
���
����	�	���
��

�����������
�
	������
��	��������-
���	
����
�	�
	�
��������	���
���
�	�
	�
��
�
�

('.(8�"�������	�	����
!��� 

VB

  

V�'�8�P��B Prepare for implementation  
1B�"
��	�������
	����	
������	���
��������	�	����
	��	������
������-
���	�	����	�������������	���
�
	��H

��	���������������	
�������	��	����
������	���
	��
��
�
����������	���
	��
��
�����������	�	����	��������
�

('.(8�"�������	�	����
!��� 

8B

  

V�'�8�P��B Perform implementation.  
)B�>�����������
��	�
��	�����������	
��
�����
����	��	���
	��	��������
	����	
��
��
�
�����
���������	�	���������-

���
�

(8.,�#��	�����������	 
9B

  
V�'�8�P��B Perform implementation.  

1B�>�����������
��	����
�����������	
�
���
��	�����
�
	��
�

(8.,�#��	�����������	 
)(B

  
V�'�8�P��B Perform implementation.  

PB�>�����������
��	�
�������������	
����

��	�����
�
	��
�

(8.,�#��	�����������	 
))B

  

V�'�8�P��B Perform implementation.  
'B�:�����	��
��	��������	���
��������	-
�
�
�	������	�����������	���������
����
	��	�����������	�	����
	��	������
�
���	�����

(,.V9�#��	�������
��[�
	�
	�������	���������
 

UB

  
V�'�8�P��B Perform implementation.  

UB�!��F������
�
	����	���
��	�����

�
	���������	�

(,.'1�X������
��	�����
������	
 

UB

  

V�'�8�P��B Perform implementation.  
VB�>����
���R��	�������
�����	��	�
	���
��	�����
�
	���������	����	
�
����������	
�

(,.'1�X������
��	�����
������	
 

VB
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Annex B Generic 
Practices

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

  

V�'�8�P��B Manage results of implementation  
PB�!����
��F�����	����	
���
��������-
	�����	��
�	��	�����������
����	�
�����
��
�����
�

(8.)�"������	�����	�� 
)VB

  
V�'�,�P��B Prepare for integration  

)B�J������	�����	����	����
	��	����
('.1V�#��	�������	����-

	�������� 
))B

  

V�'�,�P��B Prepare for integration  
1B�"
��	������
�
���������	���������
��	����	������
�����	
��	�������	���
������	������	������
���	����	�����	���
��	������
���
�	���
����	�
�
��	�����

�
	�������	���
����������������
�

('.1V�#��	�������	����-
	�������� 

)1B

  

V�'�,�P��B Prepare for integration  
PB�"
��	������
����������	�������

����
���������
�
	��
����
������
����
�
�	��

�����	���	����	����

(,.1'�:��������
�
	���
�����

6�"�	����	��� 

)B

  

V�'�,�P��B Prepare for integration  
'B�$�	�������������������

�	��	������-
������
�
	��
����
������
�	������
�
�	��

�����	���	����	����

(,.1'�:��������
�
	���
�����

6�"�	����	��� 

1B

  

V�'�,�P��B Prepare for integration  
UB�"
��	�������
	����	
�������	����	����
	��������������	�
����	���
�
	��H

��	���������������	
�������	��	����
or design.

('.1V�#��	�������	����-
	�������� 

)PB

  

V�'�,�P��B Perform integration  
)B�$�	������������	�
�
��	�����

�
	���������	
���������
�������	��
�����
�
���
���
�

(8.V�"�	����	�
�
�
	�� 
9B

  
V�'�,�P��B Perform integration  

1B�"�	����	��	�����������	�
����-
���	
�

(8.V�"�	����	�
�
�
	�� 
)(B

  

V�'�,�P��B Perform integration  
PB�&���F�	��	�	�����	����	�
�
��	�����
��	������
��������	���
�������������	��-
	����	����������	�
�	������	������	����
��������	�
����������
�	�������
�

(8.V�"�	����	�
�
�
	�� 
))B

  
V�'�,�P��B Manage results of integration  

)B�>����
���	����	������
��	
���
�
��������
�������	���
�

(,.8)�#��	�������	����-
	����	�
	���
��	
 

PB

  

V�'�,�P��B Manage results of integration  
PB�!����
��F�����	����	
���
��������-
	�����	��
�	��	�����������
����	�
�����
��
�����
�

(8.)�"������	�����	�� 
)8B

  

V�'�9�P��B ���"	�������'��
�
�	�
�
  
)B�>������	�����������	����
	��	�����
�����������
�
�	������������6��B�"
��	�-
���	�����������	����
�����������
����	���

��	�����
�
	����������	�������	����	��
	���������	��
�	������������
����
�
	��������	�
���
��	
����B�"
��	����	���
���
	����	
�	��	���	��	����������	�	���
���
�����	�������������	������	���
�����B�
"
��	������������	����������	��
�

('.P1�3�������	����

	��	��� 

)'B

  

V�'�9�P��B ���"	�������'��
�
�	�
�
  
1B�"
��	�������
	����	
������	������-
�����	����
	��	����	��������������	�
�
���	���
�
	��H
��	���������������	
��
�����	��	��������
�
����

('.P1�3�������	����

	��	��� 

)UB

  

V�'�9�P��B ���"	�������'��
�
�	�
�
  
PB�J������	��������
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�	���
���
�
���������������	����������������������-
	������	����

('.P1�3�������	����

	��	��� 

)VB
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Annex B Generic 
Practices

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

  

V�'�9�P��B ���"	�������'��
�
�	�
�
  
'B�#����	����������	����������	����
��	��

����	��������
���
��

����	�
�
���	�����������������	������	���
��
����
�
���
���	����������
�
��
����
	��	�����
or testing.

('.P1�3�������	����

	��	��� 

)8B

  

V�'�9�P��B ���"	�������'��
�
�	�
�
  
UB�"
��	������
����������	�������

����
���������
�
	��
����
������
����
�
�	��

�����	���������	����

(,.P1�:��������
�
	���
�����

6�3�������	��� 

)B

  

V�'�9�P��B ���"	�������'��
�
�	�
�
  
VB�$�	�������������������

�	��	������-
������
�
	��
����
������
�	������
�
�	��

�����	���������	����

(,.P1�:��������
�
	���
�����

6�3�������	��� 

1B

  

V�'�9�P��B ��������'��
�
�	�
�
  
)B�J������	�����������	���������
���
��
�����
�����	�������������
�	������������-
	������	���
�

(V.P�3�������	����!����-

���
 

UB

  
V�'�9�P��B ��������'��
�
�	�
�
  

1B�!�������	�����������	���������
���
�
(V.P�3�������	����!����-


���
 
VB

  

V�'�9�P��B *	
	�������$������'��
�
�	�
�
  
)B�>��������������	������
��	
���
�
��������
�������	���
���
��
��	����
������.�����	���
�

(,.9P�3�������	��������-
���
���
����.�������-

����
 
VB

  

V�'�9�P��B *	
	�������$������'��
�
�	�
�
  
1B�>����
�����
��	
���
��������
�

��������������	������
�	���F�	�����
��
���	����

(,.9P�3�������	��������-
���
���
����.�������-

����
 
8B

  

V�'�9�P��B *	
	�������$������'��
�
�	�
�
  
PB�$�	����
	�F����
�����������	�	��	�
	���
��	�����
�
	������������	����	
�
	���
�������
�����������	
�

(,.U1�!��
��	������	-
����������
 

,B

  

V�'�9�P��B *	
	�������$������'��
�
�	�
�
  
UB�!����
��F�����	����	
���
��������-
	�����	��
�	��	�����������
����	�
�����
��
�����
�

(8.)�"������	�����	�� 
),B

  

V�'�)(�P��B Prepare for the software system 
transition  
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�
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�
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\����B������������
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�
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���	��������F�����
�
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	����F����
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���\���B�
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�	���
�
���
�
	��	���	������������
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��
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�
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����������
�
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�	�������
�
	��
����B�����������-
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	�F����
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����
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�
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Annex B Generic 
Practices

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

Description ISO/IEC/IEEE 
12207:2017

  

V�'�)(�P��B Prepare for the software system 
transition  
1B�"
��	������
�
������������	���
�	���
���������	���
���	���F�����	����	�
����������	�������
����
�
�����
��	-
�����
�
	�����
	����	�������	���
�	����

('.18�#��	����������
��
���� 
)PB

  

V�'�)(�P��B Prepare for the software system 
transition  
PB�"
��	�����������	�������

���
�
�������������
���
������	�	������
�
	����������������	��
���
��
����
��	����

	�F����
��
�����

��������
�
	���
�	�����	������
�
�����	�

('.18�#��	����������
��
���� 
)'B

  

V�'�)(�P��B Prepare for the software system 
transition  
'B�!�������
�	����
�	���
�	���������-
��	�����
�����
�����
��
���
���
����
�
�����
���
�

('.18�#��	����������
��
���� 
)UB

  

V�'�)(�P��B Prepare for the software system 
transition  
UB�"
��	����
�
	������
	����	
������
	���
�	����	��������������	�
����	���

��	�����
�
	�������������	
�������-
	��	�������
�
����

('.18�#��	����������
��
���� 
)VB

  

V�'�)(�P��B Prepare for the software system 
transition  
VB�"
��	������
����������	�������

����
���������
�
	��
����
������
����
�
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