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Technical Report ISO/IEC TR 33023:2024(en)

Information technology — Process assessment — Application 
of ISO/IEC TS 33073 processes to the ISO/IEC 33020 process 
capability measurement scale
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4 Content of the process capability measurement framework
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Table 1 — Relationship between the ISO/IEC 33020 process capability levels and process attributes, 
and the ISO/IEC TS 33073 processes
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4.2 Relationships between model elements

F��� ��	������� ���� 	��� 
����	���� ��� 	��� "#$G":&� F#� NN(8N� �����

�
� ��
� 	����� �

����	���
� ��	�� 	���
"#$G":&�NN(1(������

��		����	����	����
������������
����������
�����
�+.

������ �� �������	�
� 	��� 
������� �������� ��� &���
�� '� ��� �����
���� ��	��
�
� 
�	���
� ��� 	��� ����	���
����
��	�����	���"#$G":&�NN(1(������

��		����	����	����
���
�	���"#$G":&�F#�NN(8N������

���	����
��P��D
�
	��	����������	�����	��
�
�
�����
����������&����������
�
������
������������	��F������������
�	���������
�
�
	��� ��
�
� ���� ����
�	���� ��� ��
���	���� 	��� ����	���
���
� ��	����� 	��� "#$G":&� NN(1(� �����

� �		����	��
��	����
���
�	���"#$G":&�F#�NN(8N������

���	����
�

������+�����
�
����	�������	���
���
���	�����	���"#$G":&�NN(1(�������������	���
���
�	���"#$G":&�F#�NN(8N�
��
�� ����	���� 
�
����	���
�� F��
�� ��
��� ������	
� ���� ���D�
� ���� 	��� �������	���� �	��� ������	���
	��
�� �
�
listed in ������&.

2

 
© ISO/IEC 2024 – All rights reserved

Full document details: ISO IEC TR 33023-2024

http://avadocuments2026.com/doc/iso-iec-tr-33023-2024
http://avadocuments2026.com/doc/iso-iec-tr-33023-2024


ISO/IEC TR 33023:2024(en)

Annex A 
?�������	���@ 

 
Associations between the ISO/IEC 33020 process attribute outcomes, 

ISO/IEC TS 33073 process outcomes and information items

A.1 General

F��
� ������ 
�
�����
� 	��� ����	���
���
� ��	����� 	��� "#$G":&� NN(1(� �����

� �		����	�� ��	����
� ��
�
	��� "#$G":&� F#� NN(8N� �����

� ��	����
�� F��� ��
��� ��	����
� ���� ���D�
� ��� ����������� �������	���� �	���
������	���
	��
���
�
�
�����
����������H.

A.2 Associations between the ISO/IEC 33020 process attribute outcomes, ISO/IEC TS 
33073 processes and information items

"������	�����	���������	���
	��
������
��	��� ���D���	�����	���"#$G":&�NN(1(������

��		����	����	����
�
��
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��������	�����	������F�������)��
���
���	�
�����	
�
������������������
���������
�	�����������������������	���������	���
	���
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Table A.1 — Associations between the ISO/IEC 33020 process attribute outcomes, ISO/IEC TS 33073 
process outcomes and information item characteristics

ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 

processes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 infor-

mation items

T�1�N�1 PA 1.1 Process perfor-
mance process attribute 
)@�	��������

��������
��	
�

�����
������

���	����
�

$>5.() Customer property manage-
ment  
)@�"	��
�������������
	�����
������	�����������	������
��-
	����
�

(8.)�!��
��	��

�	 
)@

$>5.() Customer property manage-
ment  
1@�&�
	�����������	��
	�	�
��
�
D�����

(,.'V�!��
��	��

�	�
���������	����

record 
)@

$>5.() Customer property manage-
ment  
N@�&�����
�	����
	�����
������
�
���
��	���
������������	��
�
controlled.

(,.'V�!��
��	��

�	�
���������	����

record 
)@

$>5.() Customer property manage-
ment  
'@�F�����	����	�������
	�����
��-
����
����
��	��
��

���
�

(8.)�!��
��	��

�	 
1@

F:&.(N Product/ service changes  
)@�!��
��	G�
��������������
�����
	
������
��	����
���
����
-

����
�

)).)N�!��
��	G
��-
�����
�
�����������

�����
	 
)@
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ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 

processes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 infor-

mation items

F:&.(N Product/ service changes  
1@�!��
��	G�
����������������-
���
	
������

�

�
��
����
�����
�
���	�����

(,.T'�!��
��	G
��-
�����
�
�����������
������	������
��	 

)@

TEC-04 Product/ service design  
)@�H�
����������������
��	G�

���������������	��
�
�������
�
��������
�������	��
�����
���-
��������	
�

(N.'8�!��
��	G
��-
vice design 

)@

TEC-04 Product/ service design  
1@�:�	��������
���	��������	��-
����
�������������
��	G�
�������
��������	�����
�����
�

(N.'8�!��
��	G
��-
vice design 

1@

F:&.(V Product/ service quarantine  
)@�!��
��	G�
�������	��	�
��
�
��	���������	������������	
��
�
�
��	����
�

(,.N,�B���������-
�	�6�H������	�	��� 

)@

F:&.(V Product/ service quarantine  
1@�B����������������
��	G�
��-
������
������
���
���������	����

)).)(�B���������-
�������
��	�������-

	���������
	 
)@

F:&.(V Product/ service quarantine  
N@���	����	�������������
�����
�
��	����
������
����
�
��
�	����
���	��������������������
��	G�
service.

(,.1,�B���������-
������	��	�
�
��
�-

tion record 
)@

F:&.(V Product/ service quarantine  
'@������
���	���
�����	�D�����-
���
����
�
��
�	�������������-
�����������
��	G�
�������

(,.N1�B���������-
�������
��	�
�
��
�-

	����������	������
��	 
)@��1@

F:&.(V Product/ service quarantine  
T@�!��
��	G�
�������	��	���
�
�����������	�
��
���.�������
�
	��
����
	��	����������	��	��
����������	
�

(,.NT�B���������-
�������
��	���.������-

��	���������
 
)@

F:&.(V Product/ service quarantine  
8@�!��
��	�G�
��������
������
�
�
�����������	�����������	���-
ised.

(,.NN�B���������-
�������
��	�������-
	���������
����	����-


�	��� 
)@

F:&.(8 Product/ service requirements  
)@�F����������
�������	���
	��
�
��
����	��	�����
��������
��	
G�

������
������
��	����
�

)1.1N�!��
��	G
��-
���������������	
 

T@

F:&.(8 Product/ service requirements  
1@�F������
	����	
����������
��	G�

�������
���	��������
�����
�

)1.1N�!��
��	G
��-
���������������	
 

,@��9@��)(@

F:&.(8 Product/ service requirements  
N@�F�������������	
�����	���
���
��	G�
�����������
�����
�

)1.1N�!��
��	G
��-
���������������	
 
)@��1@��N@��'@��V@��8@��

))@��)1@

Table A.1 (continued)Table A.1 (continued)
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ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 

processes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 infor-

mation items

F:&.(8 Product/ service requirements  
'@�F�������������	
���������-

�	����	������
��	G�
�����������

�����
�

(,.VV�!��
��	G
��-
���������������	
�

review record 
)@

F:&.(, Product/ service review  
)@�&��	���������	����������������
-
��	G�
��������
��
��	����
�

(,.T9�!��
��	G
��-
�����������������

review record 
N@

F:&.(, Product/ service review  
N@�>������
����������	���	��
�����
��������
�

(,.T9�!��
��	G
��-
�����������������

review record 
)@ 

(,.VV�!��
��	G
��-
���������������	
�

review record 
)@

F:&.(, Product/ service review  
'@���	�����	��
������
��	����
�

(,.T9�!��
��	G
��-
�����������������

review record 
1@ 

(,.VV�!��
��	G
��-
���������������	
�

review record 
1@

F:&.(9 Product/ service supply  
1@�!��
��	G�
������������
	?
@�
����������	�
����	���
�������-

�	�
����
��	G�
�������
��������
���	�����

(N.N9�U��������	�

�
	���
	��	���6�


����������������	� 
)@ 

(,.VV�!��
��	G
��-
���������������	
�

review record 
)@

F:&.(9 Product/ service supply  
N@�����
���
��	������
	����L
�
���
��	G�
������������
	��
����-

���
�

(,.VT�!��
��	G
��-
���������������	
�

���������	����
record 

)@

F:&.(9 Product/ service supply  
V@�&�������	��	�������������

	�	�
���
�������
���
	�������
�

������������������	
������	��-
���������

�
���
G������
��	G�

������������
�
��
��������
�

(N.T(�!��
��	G
��-
�������Q��	���
 

1@ 
(,.VN�!��
��	G
��-

����������
�����������
�����
6�&�������	� 

)@

F:&.)( Product/ service validation  
N@�>������
�����
�	������	���	��
�
������������
�

(,.81�!��
��	G

�����������
�	����

record 
)@

F:&.)) �������������
������
�
�	�
�
  
N@�>������
���������	������	���	��
�
������������
�

(,.8T�!��
��	G

���������������	����

record 
)@��1@

Table A.1 (continued)Table A.1 (continued)
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ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 

processes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 infor-

mation items

T�1�'�1 PA 2.1 Performance 
management process 
attribute 
)@���
��	
�	������������
�
����
�	������
���
����-
������	�
Z

F:&.(T�) Product/service planning  
)@�F�����Q��	���
�����	���
��������
	������D��

����	�
���	��	���
�-
��������	����	������
��	G
�������
����
�����
�

(N.T(�!��
��	G
��-
�������Q��	���
 

)@ 
('.(V�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

:
	����
� 
)@��1@

T�1�'�1 PA 2.1 Performance 
management process 
attribute 
1@���
D
�	��	����������	�
���������������	��������

�
����
�	������
���
��
-

��

�
Z

&$U.)) Risk management  
)@�&��	���������	����

�

���	����
��
D
���
�	��������	��������������
��
D������
��	����
�

(N.T8�>�
D���
���-
���	���	���
��	�����-

	�������	���� 
)@

&$U.)) Risk management  
1@�>�
D
������
��	����
�

(,.89�>�
D
���
�
�����	���	��
6��
��-

	�����	��� 
)@

&$U.)) Risk management  
V@�#����	�
���
D
�����	���	�
�

(,.8,�>�
D�	���	���	�
��	������� 

)@

F:&.(T�) Product/service planning  
V@�!���
�����	���
���������	����
	������
��	G
�����������
����-
oped.

('.(,�>�
D�������-
���	��������� 

)@ 
('.(9�>�
D�������-
���	���������6���
D�
	���	���	������	���-

��

�������	��� 
)@ 

('.)(�>�
D�������-
���	���������6���
D�

	���	���	���������-
	�	��� 

)@ 
('.))�>�
D�������-
���	���������6���
D�
	���	���	���	���
 

)@

T�1�'�1 PA 2.1 Performance 
management process 
attribute 
N@����������������	������-
��

��
�������
������	���
��
���
���
��������	�
���
�
�
Q�
	�
�?�
����
�
@Z

F:&.(T�) Product/service planning  
)@�F�����Q��	���
�����	���
��������
	������D��

����	�
���	��	���
�-
��������	����	������
��	G
�������
����
�����
�

('.(V�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

:
	����
� 
)N@��)T@

F:&.(T�) Product/service planning  
1@�F������
�����	���������������	���
��Q��	���
����	������
��	G
��-
�����
���������	���	������������
��
�����
���
����
	����	
�����
������	�
�

(,.T8�!��
��	G

����������
�����	��

review record 
)@

F:&.(T�) Product/service planning  
N@�F���	�
D
���
���
�����
�����
-

����	��������	��	������
��	G

�������
���������	�����
���
�
��
��
	���	�
�

(N.'9�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

!������� 
'@��T@��V@ 

('.(V�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

:
	����
� 
V@��8@��,@

Table A.1 (continued)Table A.1 (continued)
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ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 

processes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 infor-

mation items

F:&.(T�) Product/service planning  
T@�"�	������
���	�������
	�����
��
��������	���	���
	�
����	��
�
�����
��	����
�

('.(V�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

:
	����
� 
)'@

F:&.(T�) Product/service planning  
V@�!���
�����	���
���������	����
	������
��	G
�����������
����-
oped.

(N.'V�!��
��	G

�������
�������6�

!������� 
)@��1@��N@ 

('.(V�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

:
	����
� 
T@

F:&.(T�1 Product/service control  
T@�H����	���
�������
��	G
�������
���������������������
�����
����
	���	�
���
������
�
�

(,.V(�!��
��	G
service provision 
�������������	����

record 
1@ 

(9.(,�!��
��	G

�������������������-
���������������	����

report 
)@

F:&.(T�1 Product/service control  
8@�&�����	������	�����
�
�����
�
��
�
����	�
����������
��	G
��-
���������������	��
���	����	����
	����	
�

(,.T,�!��
��	G
��-
�������������	�	����

record 
)@��1@��N@ 

(,.V(�!��
��	G
service provision 
�������������	����

record 
)@

F:&.(T�1 Product/service control  
,@�!��
��	G
�������������������
�
���	��	�
���
�����

����

(,.V'�!��
��	G
��-
����������
�������
 

)@

F:&.(T�1 Product/service control  
9@�!��
��	G
���������	����	�����-
���

�?�����	@����������
���
���
�
����
	�����������	�	��	������	��
�
��	������
�

(,.V'�!��
��	G
��-
����������
�������
 

)@

F:&.(T�1 Product/service control  
)(@�!��
��	G
���������Q��	���
�
�����������
�

(,.V'�!��
��	G
��-
����������
�������
 

)@

T�1�'�1 PA 2.1 Performance 
management process 
attribute 
'@���
���
�����	��
���
�
��	����	��
����������������
	��������

�����
�	��-
����
���

����
���
����-
������	�
Z

F:&.(T�) Product/service planning  
'@�F�����
���
�����	��
���
���-
	����	��
����
�
��	������
	�������
���
��	G
�������
���������	�����
�
��	����
�

('.(V�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

:
	����
� 
9@
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ISO/IEC 
33020:2019 

process 
attribute 
outcomes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 

processes

Description ISO/IEC TS 
33073:2017 infor-

mation items

T�1�'�1 PA 2.1 Performance 
management process 
attribute 
T@���
�����
�����

��������
�����������	��������

�����

�	������
�������
�
���
�
����	����
�?�
����
�
@Z

F:&.(T�) Product/service planning  
N@�F���	�
D
���
���
�����
�����
-

����	��������	��	������
��	G

�������
���������	�����
���
�
��
��
	���	�
�

(N.'9�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

!������� 
)@��1@��N@ 

('.(V�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

:
	����
� 
)(@ 

)1.1T�!��
��	G

���������
������

����������	
 
)@

F:&.(T�1 Product/service control  
)@�!��������������
���
�����
-

�

���	���
��	
���������������

(N.',�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

Control 
)@

F:&.(T�1 Product/service control  
N@��
������������
�����
��
�
�

�

�
�

(N.',�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

Control 
1@

F:&.(T�1 Product/service control  
'@�!�����

�������
��������-
�����
�

(N.',�!��
��	G
��-
�����������������
��6�

Control 
)@

T�1�'�1 PA 2.1 Performance 
management process 
attribute 
V@����
��?
@������������
	��������

����������	��	�
���	�����
�
������������-
�	���
���	�����	������������
����������Z

F:&.(T�) Product/service planning  
'@�F�����
���
�����	��
���
���-
	����	��
����
�
��	������
	�������
���
��	G
�������
���������	�����
�
��	����
�

(,.T)�!��
��	G
��-
����������	�����
6�
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