
P R O T E C T E D  B Y  C O P Y R I G H T  3 3  S  

P e r f o r m a n c e  i m p r o v e m e n t  o f   
m a n a g e m e n t  s y s t e m s  — G u i d e l i n e s  f o r  
D a i l y  M a n a g e m e n t  

 
 

I C S  0 3 . 1 0 0 . 0 1  

R e fe r e n c e  n u m b e r  :  J I S  Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  ( E )  

J A P A N E S E  

I N D U S T R I AL  

S T A N D A R D  

T r a n s l a t e d   a n d   P u b l i s h e d   b y  

J a p a n e s e  S t a n d a r d s  A s s o c i a t i o n  

J I S  Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  

( J S Q C / J S A )  

Full document details: JIS Q 9026-2016

http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016
http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016


 

 

P R O T E C T E D  B Y  C O P Y R I G H T  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D a t e  o f E s t a b l i s h m e n t :   2 0 1 6 - 0 5 - 2 0  

D a t e  o f P u b l i c  N o t i c e  i n  O ffi c i a l  G a z e t t e :   2 0 1 6 - 0 5 - 2 0  

I n v e s t i g a t e d  b y :  J a p a n e s e  I n d u s t r i a l  S t a n d a r d s  C o m m i t t e e  

 S t a n d a r d s  B o a r d  fo r  I S O  a r e a  

 T e c h n i c a l  C o m m i t t e e  o n  C o n fo r m i t y As s e s s m e n t  

 a n d  M a n a g e m e n t  S y s t e m  

J I S  Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6 ,  F i r s t  E n g l i s h  e d i t i o n  p u b l i s h e d  i n  2 0 1 9 - 1 1  

 

T r a n s l a t e d  a n d  p u b l i s h e d  b y :  J a p a n e s e  S t a n d a r d s  A s s o c i a t i o n  

M i t a  M T  B u i l d i n g ,  3 - 1 3 - 1 2 ,  M i t a ,  M i n a t o - k u ,  T o k y o ,  1 0 8 - 0 0 7 3   J A P A N  

 

I n  t h e  e v e n t  o f  a n y  d o u b t s  a r i s i n g  a s  t o  t h e  c o n t e n t s ,  

t h e  o r i g i n a l  J I S  i s  t o  b e  t h e  f i n a l  a u t h o r i t y .  

  J S A  2 0 1 9  

A l l  r i g h t s  r e s e r v e d .  U n l e s s  o t h e r w i s e  s p e c i fi e d ,  n o  p a r t  o f t h i s  p u b l i c a t i o n  m a y  b e  r e p r o d u c e d  o r  u t i l i z e d  

i n  a n y  f o r m  o r  b y  a n y  m e a n s ,  e l e c t r o n i c  o r  m e c h a n i c a l ,  i n c l u d i n g  p h o t o c o p y i n g  a n d  m i c r o f i l m ,  w i t h o u t  

p e r m i s s i o n  i n  w r i t i n g  f r o m  t h e  p u b l i s h e r .  

P r i n t e d  i n  J a p a n  H N  

 

Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  

Full document details: JIS Q 9026-2016

http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016
http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016


 

Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  

( i )  

P R O T E C T E D  B Y  C O P Y R I G H T  

C o n t e n t s  

 

P a g e  

 

0  I n t r o d u c t i o n  ······································ ················································· 1  

0 . 1  G e n e r a l  ··········································· ·················································· 1  

0 . 2  C o n s i s t e n c y  w i t h  o t h e r  s t a n d a r d s  ··················································· ······· 1  

0 . 3  R e l a t i o n  b e t w e e n  J I S  Q  9 0 0 1  a n d  J I S  Q  9 0 0 4 ··········································· 1  

0 . 4  C o m p a t i b i l i t y  w i t h  o t h e r  m a n a g e m e n t  s y s t e m s  ········································ 2  

1  S c o p e  ············································· ···················································  2  

2  N o r m a t i v e  r e fe r e n c e  ········································· ··································· 2  

3  T e r m s  a n d  d e fi n i t i o n s  ······································· ··································· 2  

4  I m p l e m e n t a t i o n  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  ········································ ············· 4  

4 . 1  G e n e r a l  ··········································· ·················································· 4  

4 . 2  C l a r i fi c a t i o n  o f m i s s i o n / r o l e  o f j o b  u n i t  ·············································· ······ 5  

4 . 3  An a l y s i s / d e p l o y m e n t  o f j o b  ··················································· ················ 6  

4 . 4  C l a r i fi c a t i o n  o f o n e  j o b  p r o c e s s  ··················································· ··········· 7  

4 . 5  S t a n d a r d i z a t i o n  o f p r o c e s s  ··········································· ························· 9  

4 . 6  D e t e r m i n a t i o n  o f c o n t r o l  p o i n t s / c o n t r o l  l e v e l s ,  a n d  v i s u a l i z a t i o n  o f  

a b n o r m a l i t y  ······································· ···············································1 1  

4 . 7  D e t e c t i o n  a n d  s h a r i n g  o f a b n o r m a l i t y ,  a n d  i m m e d i a t e  r e m e d y  ···················1 5  

4 . 8  R o o t  c a u s e  i n v e s t i g a t i o n  a n d  r e c u r r e n c e  p r e v e n t i o n  fo r  a b n o r m a l i t y  ···········1 6  

4 . 9  M a k i n g  d a i l y  m a n a g e m e n t  i n g r a i n e d  i n  o r g a n i z a t i o n  ·······························1 9  

5  S e n i o r  m a n a g e r ’ s  r o l e  ··················································· ······················2 0  

5 . 1  G e n e r a l  ··········································· ·················································2 0  

5 . 2  S e c u r i n g  a n d  p r o v i d i n g  m a n a g e m e n t  r e s o u r c e s  fo r  d a i l y  m a n a g e m e n t  ·········2 0  

5 . 3  S y s t e m a t i z a t i o n  o f m i s s i o n / r o l e  a n d  c o n t r o l  p o i n t s /c o n t r o l  l e v e l s  ················2 0  

5 . 4  R e v i e w  o f i m p l e m e n t a t i o n  s t a t u s  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  a n d  p r o v i s i o n  o f 

i n s t r u c t i o n s  ······································ ················································2 1  

6  D e p a r t m e n t - w i s e  d a i l y  m a n a g e m e n t  ··················································· ··2 2  

6 . 1  G e n e r a l  ··········································· ·················································2 2  

6 . 2  D e s i g n  a n d  d e v e l o p m e n t  ··················································· ··················2 2  

6 . 3  P r o d u c t i o n  ········································ ················································2 4  

6 . 4  S a l e s  ··················································· ············································2 4  

6 . 5  A ft e r - s a l e s - s e r v i c e  ··················································· ··························2 6  

6 . 6  A d m i n i s t r a t i v e  a n d  s t a ff fu n c t i o n s  ········································· ···············2 7  

7  D a i l y  m a n a g e m e n t  p r o m o t i o n  ··················································· ···········2 7  

7 . 1  G e n e r a l  ··········································· ·················································2 7  

7 . 2  P r o m o t i o n  p l a n n i n g  ·········································· ··································2 8  

7 . 3  E d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  ········································ ··2 9  

Full document details: JIS Q 9026-2016

http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016
http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016


 

Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  

( i i )  

P R O T E C T E D  B Y  C O P Y R I G H T  

7 . 4  E s t a b l i s h m e n t  o f s y s t e m s  t o  p r o m o t e  d a i l y  m a n a g e m e n t  ·························· 3 0  

7 . 5  P r o g r a m s  t o  p r o m o t e  d a i l y  m a n a g e m e n t  ········································ ········ 3 1  

7 . 6  E v a l u a t i o n  o f l e v e l  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  ··············································· 3 2  

An n e x  A ( i n fo r m a t i v e )  R o l e  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  i n  T o t a l  Q u a l i t y   

M a n a g e m e n t  ··················································· ······· 3 3  

A n n e x  B  ( i n fo r m a t i v e )  C o n c e p t  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  ···································· 3 7  

An n e x  C  ( i n fo r m a t i v e )  S D C A c y c l e  ············································· ················ 3 9  

An n e x  D  ( i n fo r m a t i v e )  S t a n d a r d i z a t i o n  ··················································· ··· 4 1  

A n n e x  E  ( i n fo r m a t i v e )  C o n t r o l  p o i n t s  a n d  c o n t r o l  l e v e l s  ································ 4 3  

A n n e x  F  ( i n fo r m a t i v e )  E v a l u a t i o n  c r i t e r i a  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  l e v e l  ·············· 4 6  

B i b l i o g r a p h y  ··················································· ·········································· 5 9  

Full document details: JIS Q 9026-2016

http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016
http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016


 

Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  

( i i i )  

P R O T E C T E D  B Y  C O P Y R I G H T  

 

T h i s  J a p a n e s e  I n d u s t r i a l  S t a n d a r d  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  b y t h e  M i n i s t e r  

o f E c o n o m y,  T r a d e  a n d  I n d u s t r y t h r o u g h  d e l i b e r a t i o n s  a t  t h e  J a p a n e s e  

I n d u s t r i a l  S t a n d a r d s  C o m m i t t e e  a c c o r d i n g  t o  t h e  p r o p o s a l  fo r  e s t a b l i s h -

m e n t  o f J a p a n e s e  I n d u s t r i a l  S t a n d a r d  s u b m i t t e d  b y  J a p a n e s e  S o c i e t y  fo r  

Q u a l i t y C o n t r o l  ( J S Q C ) / J a p a n e s e  S t a n d a r d s  As s o c i a t i o n  ( J S A)  w i t h  t h e  

d r a ft  p r e p a r e d  fr o m  t h e  a s s o c i a t i o n  s t a n d a r d  ( J S Q C - S t d  3 2 - 0 0 1 : 2 0 1 3 )  

b e i n g  a t t a c h e d ,  b a s e d  o n  t h e  p r o v i s i o n  o f Ar t i c l e  1 2  C l a u s e  1  o f t h e  I n -

d u s t r i a l  S t a n d a r d i z a t i o n  L a w .  

T h i s  J I S  d o c u m e n t  i s  p r o t e c t e d  b y t h e  C o p y r i g h t  L a w .  

At t e n t i o n  i s  d r a w n  t o  t h e  p o s s i b i l i t y  t h a t  s o m e  p a r t s  o f t h i s  S t a n d a r d  

m a y  c o n fl i c t  w i t h  p a t e n t  r i g h t s ,  a p p l i c a t i o n s  fo r  a  p a t e n t  a ft e r  o p e n i n g t o  

t h e  p u b l i c  o r  u t i l i t y m o d e l  r i g h t s .  T h e  r e l e v a n t  M i n i s t e r  a n d  t h e  J a p a n e s e  

I n d u s t r i a l  S t a n d a r d s  C o m m i t t e e  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  fo r  i d e n t i fy i n g a n y  o f 

s u c h  p a t e n t  r i g h t s ,  a p p l i c a t i o n s  fo r  a  p a t e n t  a ft e r  o p e n i n g  t o  t h e  p u b l i c  o r  

u t i l i t y  m o d e l  r i g h t s .  
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P e r fo r m a n c e  i m p r o v e m e n t  o f m a n a g e m e n t  s y s t e m s  —  

G u i d e l i n e s  fo r  D a i l y  M a n a g e m e n t  

 

0   I n t r o d u c t i o n  

0 . 1   G e n e r a l  

  E v e n  i f a t t r a c t i v e  n e w  p r o d u c t s / s e r v i c e s  a r e  p l a n n e d  a n d  d e s i g n e d  w i t h  t h e  u n d e r -

s t a n d i n g  o f n e e d s  o f c u s t o m e r s  a n d  s o c i e t y ,  i t  w i l l  b e  i m p o s s i b l e  t o  b e a t  c o m p e t i t o r s  i f 

t h o s e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  a r e  n o t  m a n u fa c t u r e d  a n d  p r o v i d e d  a s  p l a n n e d  a n d  d e -

s i g n e d .  I t  i s  o ft e n  s a i d  i n  t h e  w o r l d  o f q u a l i t y  m a n a g e m e n t ,  “ Q u a l i t y  i s  a c h i e v e d  

t h r o u g h  t h e  p r o c e s s . ”  T h i s  i s  t h e  s i m p l e  e x p r e s s i o n  t o  s h o w  t h a t  e s t a b l i s h i n g  a n d  fo l -

l o w i n g  t h e  p r o c e s s  i s  a  b e t t e r  w a y  t h a n  i n s p e c t i n g  a n d  v e r i fy i n g  t h e  fi n i s h e d  p r o d u c t s  

i n  o r d e r  t o  e c o n o m i c a l l y  p r o d u c e  t h e  p l a n n e d  p r o d u c t s / s e r v i c e s .  

  H o w e v e r  i n  l a r g e  o r g a n i z a t i o n s ,  i t  i s  o ft e n  t h e  c a s e  t h a t  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f t h e  

p r o c e s s  i s  u n c l e a r ,  o r  e v e n  i f t h e  p r o c e s s  i s  w e l l - e s t a b l i s h e d ,  t h e  w o r k  i s  n o t  p e r fo r m e d  

a c c o r d i n g  t o  i t .  T h e  p r o c e s s ,  t h e r e fo r e ,  w i l l  m o s t  l i k e l y  n o t  a c h i e v e  t h e  p l a n n e d  p e r fo r -

m a n c e  u n d e r  s u c h  a  s i t u a t i o n .  “ D a i l y  m a n a g e m e n t ”  i s  t h e  m e t h o d o l o g y  d e v i s e d  t o  d e a l  

w i t h  t h i s  p r o b l e m .  D a i l y  m a n a g e m e n t  i s  t h e  fo u n d a t i o n  o f o r g a n i z a t i o n a l  m a n a g e m e n t ,  

a n d  i t s  q u a l i t y  s i g n i fi c a n t l y  a ffe c t s  t h e  p r o fi t a b i l i t y  o f t h e  o r g a n i z a t i o n .  D a i l y  m a n -

a g e m e n t ,  t h e r e fo r e ,  s h o u l d  b e  t h o r o u g h l y  i m p l e m e n t e d  a n d  e n h a n c e d  i n  a l l  j o b  u n i t s  

a n d  h i e r a r c h i e s  o f t h e  o r g a n i z a t i o n .  

  T h i s  S t a n d a r d  c o n s i s t s  o f t h e  fu n d a m e n t a l s  o f d a i l y  m a n a g e m e n t ,  g u i d e l i n e s  t o  i m -

p l e m e n t  d a i l y  m a n a g e m e n t  a n d  g u i d e l i n e s  t o  p r o m o t e  d a i l y  m a n a g e m e n t  t h r o u g h o u t  

a n  o r g a n i z a t i o n .  

  N o  c o r r e s p o n d i n g  I n t e r n a t i o n a l  S t a n d a r d  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  a t  t h i s  p o i n t .  

0 . 2   C o n s i s t e n c y  w i t h  o t h e r  s t a n d a r d s  

  T h i s  S t a n d a r d  i s  d e s i g n e d  w i t h  t h e  a i m  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  fo r  t h e  p e r fo r m a n c e  

i m p r o v e m e n t  o f a  m a n a g e m e n t  s y s t e m  a n d  i n t e n d e d  t o  b e  u s e d  i n d e p e n d e n t l y ;  h o w e v -

e r ,  t h i s  S t a n d a r d  m a y  b e  u s e d  w i t h  c o n s i s t e n t  g r o u p  o f s u c h  s t a n d a r d s  a s  J I S  Q  9 0 2 3  

fo r  p o l i c y  m a n a g e m e n t ,  J I S  Q  9 0 2 4  fo r  i m p r o v e m e n t  a c t i v i t y ,  a n d  J I S  Q  9 0 2 5  fo r  q u a l -

i t y  e n s u r a n c e  t o  c o m p l e m e n t  e a c h  o t h e r .  

  An n e x  A s h o w s  t h e  r o l e  o f d a i l y  m a n a g e m e n t ,  p o l i c y  m a n a g e m e n t ,  i m p r o v e m e n t  a c -

t i v i t y  a n d  q u a l i t y  e n s u r a n c e .  Al s o ,  t h i s  S t a n d a r d  i s  d e s i g n e d  t o  b e  u s e d  a s  a  s u p p o r t i n g  

t e c h n i q u e  fo r  t h e  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  s p e c i fi e d  i n  J I S  Q  9 0 0 5 .  

0 . 3   R e l a t i o n  b e t w e e n  J I S  Q  9 0 0 1  a n d  J I S  Q  9 0 0 4  

  T h i s  S t a n d a r d  i s  d e s i g n e d  t o  b e  u s e d  a s  a  s u p p o r t i n g  t e c h n i q u e  fo r  a n  o r g a n i z a t i o n  

t o  e ffe c t i v e l y  a n d  e ffi c i e n t l y  o p e r a t e  t h e  m a n a g e m e n t  s y s t e m  o n  t h e  b a s i s  o f J I S  Q  

9 0 0 1  a n d  J I S  Q  9 0 0 4 .  
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0 . 4   C o m p a t i b i l i t y  w i t h  o t h e r  m a n a g e m e n t  s y s t e m s  

  T h i s  S t a n d a r d  h a s  n o t  b e e n  p r e p a r e d  a s  a  s p e c i fi c  s u p p o r t i n g  t e c h n i q u e  fo r  s u c h  

m a n a g e m e n t  s y s t e m s  a s  e n v i r o n m e n t a l  m a n a g e m e n t ,  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a fe t y  

m a n a g e m e n t ,  a n d  fi n a n c i a l  m a n a g e m e n t ,  b u t  m a y  b e  u s e d  a s  a  s u p p o r t i n g  t e c h n i q u e  

t o  i m p r o v e  t h e  p e r fo r m a n c e  o f t h e s e  m a n a g e m e n t  s y s t e m s .  

1   S c o p e  

  T h i s  S t a n d a r d  s p e c i fi e s  t h e  fu n d a m e n t a l s ,  a n d  t h e  g u i d e l i n e s  o n  i m p l e m e n t a t i o n  

m e t h o d  i n  a  j o b  u n i t  a n d  p r o m o t i o n  m e t h o d  i n  a n  o r g a n i z a t i o n ,  c o n c e r n i n g  d a i l y  m a n -

a g e m e n t  t h a t  i s  o n e  o f t h e  m a j o r  a c t i v i t i e s  o f q u a l i t y  m a n a g e m e n t .  T h i s  S t a n d a r d  i s  

a p p l i c a b l e  t o  a n y  t y p e s  o f o r g a n i z a t i o n s .  Al s o ,  t h i s  S t a n d a r d  i s  a p p l i c a b l e  n o t  o n l y  t o  

o r g a n i z a t i o n s  t h a t  fo l l o w  s e t  r o u t i n e s  ( e . g . ,  p r o d u c t i o n )  b u t  a l s o  t o  o r g a n i z a t i o n s  w h o s e  

w o r k s  d i ffe r  d e p e n d i n g  o n  o b j e c t s  o r  s i t u a t i o n s  ( e . g . ,  d e s i g n  a n d  d e v e l o p m e n t ,  s a l e s ,  

a ft e r - s a l e  s e r v i c e ,  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  s t a ff fu n c t i o n s ) .  

2   N o r m a t i v e  r e fe r e n c e  

  T h e  fo l l o w i n g  s t a n d a r d  c o n t a i n s  p r o v i s i o n s  w h i c h ,  t h r o u g h  r e fe r e n c e  i n  t h i s  t e x t ,  

c o n s t i t u t e  p r o v i s i o n s  o f t h i s  S t a n d a r d .  T h e  m o s t  r e c e n t  e d i t i o n  o f t h e  s t a n d a r d  ( i n -

c l u d i n g  a m e n d m e n t s )  i n d i c a t e d  b e l o w  s h a l l  b e  a p p l i e d .  

J I S  Q  9 0 0 0   Q u a l i t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m s  — F u n d a m e n t a l s  a n d  v o c a b u l a r y  

3   T e r m s  a n d  d e fi n i t i o n s  

  F o r  t h e  p u r p o s e  o f t h i s  S t a n d a r d ,  t h e  t e r m s  a n d  d e fi n i t i o n s  g i v e n  i n  J I S  Q  9 0 0 0 ,  a n d  

t h e  fo l l o w i n g  a p p l y .  

3 . 1  

d a i l y  m a n a g e m e n t  

a l l  a c t i v i t i e s  t o  e ffe c t i v e l y  a c h i e v e  t h e  o b j e c t i v e s  w i t h  r e g a r d  t o  t h e  j o b  t h a t  e v e r y  j o b  

u n i t  o f t h e  o r g a n i z a t i o n  i s  c h a r g e d  w i t h  

N O T E  1  D a i l y  m a n a g e m e n t  i s  n o t  t h e  j o b  i t s e l f,  b u t  t h e  a c t i v i t i e s  t o  m a k e  t h e  
j o b  e ffe c t i v e  a n d  e ffi c i e n t .  

N O T E  2  E s p e c i a l l y  i n  t h i s  S t a n d a r d ,  d a i l y  m a n a g e m e n t  m e a n s  t h e  m a i n t e -
n a n c e - p l u s - e n h a n c e m e n t  a c t i v i t i e s ,  w h i c h  s e t  a  c u r r e n t  o r  e x t e n d e d  
l e v e l  a s  a  t a r g e t  a n d  e n s u r e  t h a t  t h e  j o b  d o e s  n o t  d e v i a t e  fr o m  t h e  t a r -
g e t ,  a n d  w h e n  i t  d e v i a t e s  fr o m  t h e  t a r g e t ,  t h e  j o b  c a n  b e  q u i c k l y  r e -
s t o r e d  a n d  e n h a n c e d  t o  a c h i e v e  h i g h e r  p e r fo r m a n c e .  

3 . 2  

s t a n d a r d  

a )  a g r e e m e n t  fo r  u n i fi c a t i o n  o r  s i m p l i fi c a t i o n  t o  e q u a l l y  b e n e fi t  r e l a t e d  o r g a n i z a t i o n s  

a n d  p e o p l e  

N O T E  1  S u b j e c t s  o f s t a n d a r d  i n c l u d e  p h y s i c a l  o b j e c t ,  p e r fo r m a n c e ,  c a p a c i t y ,  
l a y o u t ,  c o n d i t i o n ,  m o v e m e n t ,  p r o c e d u r e ,  m e t h o d ,  fo r m a l i t y ,  r e s p o n s i -
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b i l i t y ,  d u t y ,  a u t h o r i t y ,  p o i n t  o f v i e w  a n d  c o n c e p t .  

N O T E  2  S t a n d a r d  w r i t t e n  i n  a  d o c u m e n t  i s  c a l l e d  “ d o c u m e n t e d  s t a n d a r d ”  o r  
“ c o m p a n y  s t a n d a r d . ”  

N O T E  3  G e n e r a l l y ,  t h e  a g r e e m e n t  o n  t h e  t e c h n i c a l  a s p e c t s  d i r e c t l y  o r  i n d i -
r e c t l y  r e l a t e d  t o  t h e  p r o d u c t s / s e r v i c e s ,  p r o c e s s  o r  s y s t e m  i s  c a l l e d  
“ s p e c i fi c a t i o n . ”  T h e  a g r e e m e n t  o n  c o n t e n t s ,  p r o c e d u r e s ,  fo r m a l i t i e s  o r  
m e t h o d s  m a i n l y  r e l a t e d  t o  a n  o r g a n i z a t i o n  o r  a  j o b  i s  c a l l e d  “ p r o c e -
d u r e . ”  

b )  N o r m a t i v e  m e t h o d s  o r  p h y s i c a l  o b j e c t s  u s e d  t o  p r o v i d e  u n i v e r s a l i t y  t o  m e a s u r e -

m e n t s  

N O T E  4  E x a m p l e s  i n c l u d e  p r o t o t y p e  k i l o g r a m  a s  t h e  r e fe r e n c e  fo r  m e a s u r e -
m e n t  o f m a s s ,  fi x e d  p o i n t  o f t e m p e r a t u r e  a n d  t h e  p l a t i n u m  r e s i s t a n c e  
t h e r m o m e t e r  t o  r e a l i z e  I n t e r n a t i o n a l  T e m p e r a t u r e  S c a l e ,  s t a n d a r d  
s u b s t a n c e s  a s  t h e  r e fe r e n c e  fo r  m e a s u r e m e n t  o f d e n s i t y ,  s t a n d a r d  
h a r d n e s s  t e s t e r  a n d  s t a n d a r d  i n d e n t e r  a s  t h e  r e fe r e n c e  fo r  m e a s u r e -
m e n t  o f t h e  h a r d n e s s  a n d  c o l o u r  c h a r t  t o  b e  u s e d  i n  t h e  c o l o u r  s e n s o r y  
t e s t .  

3 . 3  

c o n t r o l  p o i n t  

i t e m  s e l e c t e d  a s  t h e  r a t i n g  s c a l e  t o  m a n a g e  t h e  a c h i e v e m e n t  o f o b j e c t i v e  

3 . 4  

c h e c k  p o i n t  

i t e m  s e l e c t e d  a s  t h e  c o n s t a n t l y  m o n i t o r e d  c h a r a c t e r i s t i c s  o r  c o n d i t i o n s  t o  p r e v e n t  p r o -

c e s s  a b n o r m a l i t y  o r  e a s i l y  i d e n t i fy  t h e  c a u s e s  w h e n  i t  o c c u r s ,  fr o m  t h e  c a s e s  t h a t  h a v e  

s i g n i fi c a n t  i m p a c t  o n  t h e  r e s u l t s  o f p r o c e s s  a n d  a r e  d i r e c t l y  c o n t r o l l a b l e  

N O T E  T h e  c h e c k  p o i n t  i s  a l s o  c a l l e d  “ c o n t r o l  p o i n t  o f c a u s e . ”  

3 . 5  

c o n t r o l  l e v e l  

v a l u e  o r  r a n g e  t h a t  t h e  p r o c e s s  i n  t h e  s t a b l e  o r  p l a n n e d  c o n d i t i o n  s h o w s  

N O T E  1  T h e  p r o c e s s  c a n  b e  e v a l u a t e d  w h e t h e r  i t  i s  i n  t h e  s t a b l e  o r  p l a n n e d  c o n -
d i t i o n  b y  c o m p a r i n g  t h e  a c t u a l  v a l u e  w i t h  t h e  c o n t r o l  l e v e l .  

N O T E  2  T h e  c o n t r o l  l e v e l  m a y  b e  e x p r e s s e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  fo l l o w i n g  fo r m u l a  :  

sx 3±  

w h e r e ,  x  :  m e a n  v a l u e ;  

  s  :  s t a n d a r d  d e v i a t i o n .  

3 . 6  

p r o c e s s  a b n o r m a l i t y  a n d  a b n o r m a l i t y  

s t a t e  w h e r e  t h e  p r o c e s s  i s  n o t  u n d e r  t h e  c o n t r o l l e d  c o n d i t i o n  

N O T E  T h e  c o n t r o l l e d  c o n d i t i o n  i s  d e fi n e d  a s  t h e  s t a b l e  c o n d i t i o n  a t  t h e  e c o n o m -
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i c a l l y  a n d  t e c h n i c a l l y  d e s i r a b l e  l e v e l .  

3 . 7  

n o n c o n fo r m i t y  

n o n - fu l fi l m e n t  o f a  r e q u i r e m e n t  ( r e fe r  t o  J I S  Q  9 0 0 0 )  

3 . 8  

i m m e d i a t e  r e m e d y  

a c t i v i t i e s  t a k e n  t o  p r e v e n t  fu r t h e r  l o s s  r e s u l t i n g  fr o m  n o n c o n fo r m i t y ,  p r o c e s s  a b n o r -

m a l i t y  o r  o t h e r  u n d e s i r a b l e  e v e n t s  fo r  w h i c h  c a u s e s  a r e  u n k n o w n ,  o r  e v e n  i f c a u s e s  a r e  

c l e a r ,  b u t  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  t a k e  c o u n t e r m e a s u r e s  d i r e c t l y  d u e  t o  s o m e  r e s t r i c t i o n s  

3 . 9  

r e c u r r e n c e  p r e v e n t i o n  

a c t i o n s  t a k e n  t o  p r e v e n t  t h e  r e c u r r e n c e  o f a  d e t e c t e d  n o n c o n fo r m i t y ,  p r o c e s s  a b n o r -

m a l i t y  o r  o t h e r  u n d e s i r a b l e  e v e n t s  i n  t h e  s a m e  p r o d u c t /s e r v i c e ,  p r o c e s s  o r  s y s t e m  d u e  

t o  t h e  s a m e  c a u s e  

N O T E  T h e  d e fi n i t i o n  o f t h e  “ s a m e ”  d i ffe r s  d e p e n d i n g  o n  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d / o r  
i n d u s t r y .  

3 . 1 0  

p r o c e s s  

s e t  o f i n t e r r e l a t e d  a n d  i n t e r a c t i n g  a c t i v i t i e s  w h i c h  t r a n s fo r m s  i n p u t s  i n t o  o u t p u t s  ( r e -

fe r  t o  J I S  Q  9 0 0 0 )  

N O T E  I n p u t s  a n d  o u t p u t s  i n c l u d e  h a r d w a r e ,  s o ft w a r e ,  s e r v i c e ,  i n fo r m a t i o n  a n d  
e n e r g y .  

3 . 1 1  

p r o c e s s  fl o w  

m u l t i p l e  p r o c e s s e s  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  t h e  p l a n n e d  v a l u e  b y  c o n fi g u r i n g  t h e  r e l a t i o n -

s h i p  s o  t h a t  t h e  o u t p u t s  o f t h e  p r e v i o u s  s t e p s  b e c o m e  t h e  i n p u t s  o f t h e  s u b s e q u e n t  

s t e p s  

N O T E  T h e  o u t p u t  o f o n e  s t e p  m a y  b e c o m e  t h e  i n p u t  o f m u l t i p l e  s u b s e q u e n t  
s t e p s ,  a n d  v i c e  v e r s a .  

3 . 1 2  

s y s t e m  

c o l l e c t i o n  o f t h e  c o m p o n e n t s  a n d / o r  p r o c e s s e s  t h a t  a r e  i n t e r r e l a t e d  a n d  i n t e r a c t i n g  t o  

a c c o m p l i s h  a  s p e c i fi c  o b j e c t i v e  

4   I m p l e m e n t a t i o n  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  

4 . 1   G e n e r a l  

  D a i l y  m a n a g e m e n t  b a s i c a l l y  s h o u l d  b e  p r a c t i c e d  i n  e v e r y  m i n i m u m  u n i t  o f a n  o r -
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g a n i z a t i o n .  F i g u r e  1  s h o w s  t h e  s t e p s  fo r  i m p l e m e n t a t i o n  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  i n  a  s i n -

g l e  j o b  u n i t  ( t h e  s m a l l e s t  m a n a g e r i a l  o r g a n i z a t i o n  w h i c h  p e r fo r m s  a  b l o c k  o f j o b s  a n d  

t y p i c a l l y  i n c l u d e s  o n e  m a n a g e r  a n d  a  fe w  t o  t e n s  o f m e m b e r s ) .  

  T o  i m p l e m e n t  d a i l y  m a n a g e m e n t ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  u n d e r s t a n d  i t s  fu n d a m e n t a l  

p r i n c i p l e s  i n  a d v a n c e .  An n e x  B  s h o w s  t h e  c o n c e p t  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  a n d  An n e x  C  

t h e  S D C A c y c l e ,  r e s p e c t i v e l y .  

  E a c h  s t e p  i n  F i g u r e  1  i s  d i s c u s s e d  p r e c i s e l y  i n  t h e  fo l l o w i n g .  D a i l y  m a n a g e m e n t  i n  a  

l a r g e r  o r g a n i z a t i o n  r a t h e r  t h a n  i n  a  s i n g l e  j o b  u n i t  i s  d i s c u s s e d  i n  C l a u s e  5 .  

 

 

N O T E  W h e n  c o n s i d e r i n g  t h e  r e l a t i o n  o f F i g u r e  1  t o  t h e  S D C A  c y c l e  d e s c r i b e d  i n  An n e x  

C ,  4 . 2  t o  4 . 6  c o r r e s p o n d  t o  S  ( S t a n d a r d i z e ) .  H o w e v e r ,  4 . 5  a n d  4 . 6  a r e  t o  b e  r e -
p e a t e d  i n  D  ( D o )  a n d  r e i n fo r c e d .  4 . 7  a n d  4 . 8  c o r r e s p o n d  t o  C  ( C h e c k ) ,  a n d  4 . 8  

c o r r e s p o n d s  t o  A  ( A c t ) .  4 . 9  s u p p o r t s  t h e  w h o l e  i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s .  

F i g u r e  1   S t e p s  fo r  i m p l e m e n t a t i o n  o f d a i l y  m a n a g e m e n t  i n  s i n g l e  j o b  u n i t  

 

4 . 2   C l a r i fi c a t i o n  o f m i s s i o n / r o l e  o f j o b  u n i t  

4 . 2 . 1   C l a r i fi c a t i o n  o f m i s s i o n / r o l e  

  I t  i s  n e c e s s a r y  t o  c l a r i fy  t h e  m i s s i o n / r o l e  ( r e q u i r e d  a n d  a l l o c a t e d  fu n c t i o n  a t  e a c h  j o b  

u n i t  o r  i t s  m e m b e r s  t o  a c h i e v e  b u s i n e s s  o b j e c t i v e s )  i n  a  j o b  u n i t  t o  p r a c t i c e  d a i l y  m a n -

a g e m e n t  e ffe c t i v e l y  a n d  e ffi c i e n t l y .  

  I t  i s  a d v i s e d  t h a t  t h e  m i s s i o n / r o l e  i n  a  j o b  u n i t  s h o u l d  b e  p r e s c r i b e d  i n  a  fo r m  a s  

w h a t  i s  a l l o c a t e d  t o  w h o m .  F o r  e x a m p l e ,  i n  a  j o b  u n i t  i n  c h a r g e  o f p a r t s  p r o c e s s i n g ,  t h e  

m i s s i o n / r o l e  s h o u l d  b e  a s  “ s u p p l y i n g  p r o c e s s e d  p a r t s  m e e t i n g  t h e  r e q u i r e m e n t s  ( q u a l i t y ,  

c o s t ,  q u a n t i t y / d a t e  o f d e l i v e r y ,  e t c . )  t o  a s s e m b l y  u n i t . ”  

4 . 2 . 2   C l a r i fi c a t i o n  m e t h o d  o f m i s s i o n / r o l e  
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  I n  g e n e r a l ,  t h e  m i s s i o n / r o l e  o f e a c h  j o b  u n i t  a r e  d e p l o y e d  fr o m  t h e  m a n a g e m e n t  p h i -

l o s o p h y ,  v i s i o n  a n d  m i d - t o - l o n g - t e r m  m a n a g e m e n t  p l a n  a n d  e x p l i c i t l y  s t a t e d  i n  t h e  

r u l e s  a b o u t  t h e  d u t i e s  o f t h e  u n i t .  T h e  d i s c u s s i o n  r e fe r r i n g  t o  t h e  r u l e s  a b o u t  t h e  d u t i e s  

o f t h e  u n i t  w i t h  p e r s o n s  i n v o l v e d  i s  i m p o r t a n t  i n  o r d e r  t o  c l a r i fy  t h e  m i s s i o n / r o l e .  

  T h e  m i s s i o n / r o l e  a r e  t o  b e  d e fi n e d  b a s e d  o n  t h e  c u r r e n t  j o b  a n d  t h e  b u s i n e s s  o b j e c -

t i v e s .  T h e  m i s s i o n / r o l e  d e fi n e d  b a s e d  o n  t h e  c u r r e n t  j o b  s h o u l d  b e  d e c i d e d  fr o m  t h e  

v i e w p o i n t  o f p u r p o s e  a n d  o u t c o m e  o f t h e  j o b ,  t h r o u g h  r e o r g a n i z i n g  t h e  c u r r e n t  j o b s  a n d  

c o n s i d e r i n g  t h e  p u r p o s e  a n d  o u t c o m e  o f t h e  j o b s .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  m i s s i o n / r o l e  

d e fi n e d  b a s e d  o n  t h e  b u s i n e s s  o b j e c t i v e s  o f t h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  b e  d e c i d e d  a c c o r d -

i n g  t o  t h e  fu n c t i o n s  t h a t  t h e  u n i t  c a n  p e r fo r m  o r  n e e d s  t o  p e r fo r m  t o  a c h i e v e  t h e  m i s -

s i o n / r o l e  o f t h e  s u p e r i o r  u n i t s  i n  c o o r d i n a t i o n  w i t h  s u p e r i o r  l e v e l  m a n a g e r s  a n d  o t h e r  

j o b  u n i t s .  

  M a n a g e r s  i n  a  j o b  u n i t  s h o u l d  c o n v i n c e  m e m b e r s  o n  t h e  c l a r i fi e d  m i s s i o n / r o l e  a s  

t h e i r  o w n  m i s s i o n / r o l e .  

4 . 3   An a l y s i s / d e p l o y m e n t  o f j o b  

4 . 3 . 1   W h a t  j o b s  a r e  

  T h e  j o b s  o f t h e  u n i t  ( r e q u i r e d  a c t i v i t i e s  a n d  b e h a v i o u r s  t o  a c h i e v e  t h e  m i s s i o n / r o l e )  

s h o u l d  b e  b r o k e n  d o w n  t o  t h e  a c t i o n a b l e  l e v e l .  

  A j o b  c a n  b e  d e s c r i b e d  a s  a  s e t  o f “ o b j e c t  ( n o u n )  +  a c t i o n  ( v e r b ) ” .  T h i s  t y p e  o f e x p r e s -

s i o n  i s  c a l l e d  a  fu n c t i o n a l  e x p r e s s i o n .  As  a n  e x a m p l e  o f t h e  p a r t s  p r o c e s s i n g  j o b  u n i t ,  

“ r e c e i v i n g  r a w  m a t e r i a l s  fr o m  t h e  p r o c u r e m e n t  u n i t ,  p r o c e s s i n g ,  a n d  t r a n s fe r r i n g  t h e m  

t o  t h e  a s s e m b l y  u n i t ”  i s  a  j o b .  

4 . 3 . 2   M e t h o d  fo r  a n a l y s i s / d e p l o y m e n t  o f j o b  

  A j o b  c a n  b e  w e l l  d e s c r i b e d  t h r o u g h  a n a l y s i s / d e p l o y m e n t  o f i t s  fu n c t i o n s  ( fu n c t i o n  

d e p l o y m e n t )  a s  fi r s t  l e v e l  fu n c t i o n ,  s e c o n d  l e v e l  fu n c t i o n ,  t h i r d  l e v e l  fu n c t i o n  a n d  s o  

fo r t h .  T a b l e  1  s h o w s  a n  e x a m p l e .  T h e  n o u n s  o r  v e r b s  m a y  i n d i c a t e  h i g h e r  a n d  l o w e r  

a b s t r a c t i o n  l e v e l ,  w h e n  j o b s  a r e  d e s c r i b e d  i n  a  fo r m  o f fu n c t i o n a l  e x p r e s s i o n .  F o r  e x -

a m p l e ,  i n  T a b l e  1 ,  a  n o u n :  “ r a w  m a t e r i a l s ”  i s  d e s c r i b e d  s p e c i fi c a l l y  a s  s t e e l  s h e e t ,  

r o u n d  b a r ,  w i r e  r o d ,  c a s t  m e t a l ,  r e s i n  p e l l e t ,  e t c . ,  w h e r e  t h e  s t e e l  s h e e t  c a n  b e  fu r t h e r  

d e s c r i b e d  s p e c i fi c a l l y  a s  t h i c k  p l a t e ,  t h i n  p l a t e ,  e t c .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a  v e r b :  “ p r o -

c e s s ”  i s  d e s c r i b e d  s p e c i fi c a l l y  a s  c u t t i n g ,  fu s i n g ,  g r i n d i n g ,  b o n d i n g ,  m e l t i n g ,  m o u l d i n g ,  

p r e s s i n g ,  e t c . ,  w h e r e  b o n d i n g  i s  fu r t h e r  d e s c r i b e d  s p e c i fi c a l l y  a s  d e p o s i t i n g ,  c r i m p i n g ,  

e t c .  I n  s u c h  a  w a y ,  a  j o b  c a n  b e  d e s c r i b e d  h i e r a r c h i c a l l y  t h r o u g h  s u m m a r i z i n g  fu n c -

t i o n a l  e x p r e s s i o n  fr o m  h i g h  a b s t r a c t  l e v e l  t o  l o w  l e v e l  i n  a  s y s t e m  d i a g r a m .  T h i s  i s  t h e  

a n a l y s i s / d e p l o y m e n t  o f j o b .  

N O T E  M e t h o d s  t o  a n a l y s e / d e p l o y  j o b  i n c l u d e  t h e  fo l l o w i n g .  

 a )  M o t i o n  s t u d y  

 b )  W o r k  B r e a k d o w n  S t r u c t u r e  ( W B S )  

 c )  J o b  fu n c t i o n  d e p l o y m e n t  b y  Q u a l i t y  F u n c t i o n  D e p l o y m e n t  ( Q F D )  

d )  F u n c t i o n  d e p l o y m e n t  b y  V a l u e  A n a l y s i s  a n d  V a l u e  E n g i n e e r i n g  ( V A 
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a n d  V E )  

 e )  O ffi c e - w o r k  a n a l y s i s  

   T h e  g u i d e l i n e s  fo r  q u a l i t y  fu n c t i o n  d e p l o y m e n t  i s  d e s c r i b e d  i n  J I S  Q  
9 0 2 5 .  

 

T a b l e  1   E x a m p l e  o f j o b  fu n c t i o n  d e p l o y m e n t  ( p r o d u c t i o n  j o b  u n i t )  

F i r s t  l e v e l  fu n c t i o n  S e c o n d  l e v e l  fu n c t i o n  T h i r d  l e v e l  fu n c t i o n  

P r o c e s s  r a w  m a t e r i a l s .  P r e p a r e  r a w  m a t e r i a l s .  C o n fi r m  p r o d u c t i o n  p l a n .  

T r a n s p o r t  r a w  m a t e r i a l s .  

M o u l d  r a w  m a t e r i a l s .  C o n fi r m  r a w  m a t e r i a l s  u s i n g  a  m i l l  s h e e t .  

I n j e c t  r a w  m a t e r i a l s  t o  a  h o p p e r .  

I n p u t  o p e r a t i n g  c o n d i t i o n s  i n  a  m a c h i n e .  

M o u l d .  

I n s p e c t  m o u l d e d  p r o d u c t s .  

 

4 . 3 . 3   L e v e l  o f a n a l y s i s / d e p l o y m e n t  

  A j o b  c a n  b e  a n a l y s e d / d e p l o y e d  t o  fu r t h e r  l e v e l s  a s  r e q u i r e d ;  h o w e v e r ,  a  j o b  i s  j u s t  

“ W h a t  ( fu n c t i o n ) ” ,  s o  i t  s h o u l d  n o t  b e  e x p r e s s e d  a s  d e p l o y m e n t  “ H o w  ( p r o c e d u r e ) ” ,  a n d  

fo l l o w  4 . 4 . 1 .  F o r  e x a m p l e ,  i n  T a b l e  1 ,  d e p l o y m e n t  s h o u l d  b e  fi n i s h e d  t o  r e a l i z e  t h e  s e c -

o n d  l e v e l  fu n c t i o n ,  b e c a u s e  t h e  t h i r d  l e v e l  fu n c t i o n  i s  t h e  p r o c e d u r e  t o  r e a l i z e  t h e  s e c -

o n d  l e v e l  fu n c t i o n  ( o n e  l e v e l  p r i o r  t o  t h a t  c o n s i d e r e d  t o  b e  t h e  p r o c e d u r e ) .  

4 . 4   C l a r i fi c a t i o n  o f o n e  j o b  p r o c e s s  

4 . 4 . 1   C l a r i fi c a t i o n  o f p r o c e s s  fl o w  

  T h e  p r o c e d u r e  fo r  e a c h  j o b  o b t a i n e d  t h r o u g h  j o b  a n a l y s i s / d e p l o y m e n t  n e e d s  t o  b e  

c l a r i fi e d  a s  a  p r o c e s s  fl o w .  

  A p r o c e s s  fl o w  s h o u l d  b e  d e s c r i b e d  w i t h  u s i n g  p r o c e s s  c h a r t  s y m b o l s  a n d  a r r o w s .  F o r  

e x a m p l e ,  F i g u r e  2  s h o w s  a  p r o c e s s  fl o w ,  “ M o u l d  r a w  m a t e r i a l s ”  a t  t h e  s e c o n d  l e v e l  

fu n c t i o n  i n  T a b l e  1 .  

N O T E  M e t h o d s  t o  a n a l y s e  p r o c e s s  fl o w  i n c l u d e  t h e  fo l l o w i n g .  

a )  P r o c e s s  a n a l y s i s  

b )  Ar r o w  d i a g r a m  m e t h o d  

c )  P r o g r a m  E v a l u a t i o n  a n d  R e v i e w  T e c h n i q u e  ( P E R T )  

d )  P r o c e s s  D e c i s i o n  P r o g r a m  C h a r t  ( P D P C )  

e )  O ffi c e - w o r k  fl o w  

  T h e  a r r o w  d i a g r a m  m e t h o d  a n d  P D P C  a r e  d e s c r i b e d  i n  J I S  Q  9 0 2 4 .  
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F i g u r e  2   P r o c e s s  fl o w  o f “ M o u l d  r a w  m a t e r i a l s ”  j o b  

 

4 . 4 . 2   C l a r i fi c a t i o n  o f i n p u t  a n d  o u t p u t  o f i n d i v i d u a l  p r o c e s s  

  T h e  fo l l o w i n g  s h o u l d  b e  c l a r i fi e d  fo r  e a c h  p r o c e s s  ( e a c h  b o x  i n  F i g u r e  2 )  i n c l u d e d  i n  

t h e  p r o c e s s  fl o w .  

a )  I n p u t  

b )  O u t p u t  

c )  W o r k  ( a c t i v i t i e s  a n d  b e h a v i o u r s  t o  p r o d u c e  o u t p u t )  

d )  P e r s o n  i n  c h a r g e  

e )  M a n a g e m e n t  r e s o u r c e s  t o  b e  u s e d  

f)  R e q u i r e m e n t s  fo r  o u t p u t  ( c r i t e r i a )  

  F i g u r e  3  a )  s h o w s  t h e  c o n c e p t  o f c l a r i fi c a t i o n  o f i n p u t  a n d  o u t p u t  i n  i n d i v i d u a l  p r o -

c e s s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  c o n t e n t s  o f a )  t o  f)  i n  “ M o u l d . ”  p r o c e s s  i n  F i g u r e  2  a r e  s p e c i fi c a l -

l y  e x p r e s s e d  a s  F i g u r e  3  b )  i n  t h e  fo r m a t  o f F i g u r e  3  a ) .  

 

a )   S i n g l e  p r o c e s s b )   “ M o u l d . ”  p r o c e s s  

F i g u r e  3   C o n c e p t  o f c l a r i fi c a t i o n  o f i n p u t  a n d  o u t p u t  i n  i n d i v i d u a l  p r o c e s s  

 

M o u l d .  

NG  

M o u l d e d  p r o d u c t s  
Thickne s s  :  2  m m ± 0 . 1  m m  

B u r r  :  b e l o w  c r i t e r i o n  
＝  

A p p l i c a t i o n  o f m o u l d  r e l e a s e  

a g e n t  

C l o s u r e  o f m e t a l  m o u l d  

S t a r t  s w i t c h  p r e s s  

I n j e c t i o n  m o u l d i n g  m a c h i n e ,  
p o w e r  R a w  

m a t e r i a l  

I n j e c t  r a w  
m a t e r i a l s  

i n t o  h o p p e r .  

I n s p e c t  m o u l d e d  

p r o d u c t s .  

W o r k e r  

P r o c e s s  

C h e c k  
NG  OK  

O u t p u t  

I n p u t  
( o u t p u t  o f p r i o r  p r o c e s s )  

＝  

使用する  
経営資源  

P r i o r  p r o c e s s  

N e x t  p r o c e s s  

担当者  

M a n a g e m e n t  
r e s o u r c e s  t o  

b e  u s e d  

P e r s o n  i n  
c h a r g e  

W o r k  

C r i t e r i a  
( c h a r a c t e r i s t i c  

v a l u e )  

OK  

I n p u t  o p e r -
a t i n g  c o n -

d i t i o n s .

O p e r a t i n g  
c o n d i t i o n s  

C h e c k  

C o n fi r m  r a w  
m a t e r i a l s  u s i n g  
a  m i l l  s h e e t .  

I n j e c t  r a w  
m a t e r i a l s  t o  t h e  
h o p p e r.  

I n p u t  o p e r a t i n g  
c o n d i t i o n s  i n  a  
m a c h i n e .  

M o u l d .  
I n s p e c t  m o u l d e d  
p r o d u c t s .  
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4 . 5   S t a n d a r d i z a t i o n  o f p r o c e s s  

4 . 5 . 1   G e n e r a l  

  E a c h  p r o c e s s  s h o u l d  b e  s t a n d a r d i z e d .  T h i s  i s  a i m e d  a t  m a i n t a i n i n g  o p e r a t i n g  c o n d i -

t i o n s  o f p r o c e s s  fa c t o r s  w i t h i n  a  s p e c i fi c  r a n g e  s o  t h a t  o u t p u t  s t a b l y  m e e t s  r e q u i r e -

m e n t s .  An n e x  D  s h o w s  t h e  b e n e fi t s  a n d  b a s i c  s t e p s  fo r  i m p l e m e n t a t i o n  o f s t a n d a r d i z a -

t i o n .  P r o c e s s  fa c t o r s  i n c l u d e  i n p u t s  t o  t h e  p r o c e s s ,  w o r k  i n  t h e  p r o c e s s ,  p e r s o n  i n  

c h a r g e  a n d  m a n a g e m e n t  r e s o u r c e s  t o  b e  u s e d .  

  S t a n d a r d i z a t i o n  o f p r o c e s s  i s  e s p e c i a l l y  n e e d e d  i n  t h e  fo l l o w i n g  c a s e s  :  

a )  w h e n  n e w  j o b s  o r  w o r k s  a r e  r e q u i r e d ;  

b )  w h e n  n e w  k n o w l e d g e  i s  a c q u i r e d  a n d  u t i l i z a t i o n  o f t h e  k n o w l e d g e  i s  e x p e c t e d ;  

c )  w h e n  r e s u l t s  a r e  u n s t a b l e  a n d  m a n y  p r o b l e m s  c o m e  o u t ;  

d )  w h e n  s t a n d a r d s  a r e  l a c k i n g  t o  e n s u r e  t h e  o u t p u t ;  

e )  w h e n  p r o c e s s e s  a r e  t r a n s fe r r e d  ( e x t e r n a l  t r a n s fe r  o f t h e  i n t e r n a l  p r o c e s s ,  t r a n s fe r  

fr o m  m o t h e r  fa c t o r y  t o  o v e r s e a s  fa c t o r y ,  e t c . ) .  

4 . 5 . 2   I d e n t i fi c a t i o n  o f i m p o r t a n t  fa c t o r s  a n d  d e t e r m i n a t i o n  o f c o n d i t i o n s  

  T o  s t a n d a r d i z e  t h e  p r o c e s s ,  i m p o r t a n t  fa c t o r s  w h i c h  i m p a c t  o u t p u t  ( i n p u t ,  w o r k ,  

p e r s o n  i n  c h a r g e  a n d  m a n a g e m e n t  r e s o u r c e s )  s h o u l d  b e  i d e n t i fi e d  b a s e d  o n  t h e  r e -

q u i r e m e n t s  fo r  t h e  o u t p u t  o f t h e  p r o c e s s  c l a r i fi e d  i n  4 . 4 .  N e c e s s a r y  c o n d i t i o n s  t o  m e e t  

t h e  r e q u i r e m e n t  s h o u l d  b e  d e t e r m i n e d  fo r  t h e s e  fa c t o r s .  

  F o r  e x a m p l e ,  c e n t r a l  v a l u e  a n d  t o l e r a b l e  r a n g e  o f t h e  o p e r a t i n g  c o n d i t i o n  o f a  fa c t o r  

s h o u l d  b e  d e t e r m i n e d  t o  m e e t  t h e  p r o d u c t  r e q u i r e m e n t  a t  m a n u fa c t u r i n g  s i t e .  

4 . 5 . 3   D e v e l o p m e n t  o f s t a n d a r d  

  T h e  w a y  t o  r e a l i z e  t h e  c o n d i t i o n s  o f t h e  i m p o r t a n t  fa c t o r s  o b t a i n e d  i n  4 . 5 . 2  s h o u l d  b e  

s t u d i e d  a n d  s u m m a r i z e d  t o  b e  u n d e r s t o o d  e a s i l y  a s  a  s t a n d a r d .  A s t a n d a r d  s h o u l d  b e  

d e v e l o p e d  a l o n g  w i t h  t h e  p e r s o n s  w h o  d i s c o v e r e d  t h e  k n o w l e d g e  o r  e x p e r t s  i n  t h e  fi e l d s  

a n d  w e l l  v e r s e d  p e r s o n s  s u c h  a s  t h e  p e r s o n  i n  c h a r g e .  

  A s t a n d a r d  w r i t t e n  i n  a  d o c u m e n t  ( d o c u m e n t e d  s t a n d a r d )  i s  e ffe c t i v e ,  w h e n  fr e q u e n t  

t u r n o v e r  o f p e r s o n ,  d e p l o y i n g  fr o m  o t h e r  j o b  u n i t s  a n d  s h a r i n g  k n o w - h o w  i n  v a r i o u s  

w o r k p l a c e s  a r e  e x p e c t e d .  T h e  fo l l o w i n g  i t e m s  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  i t s  c o n t e n t s .  

a )  P u r p o s e  o f t h e  s t a n d a r d ,  d a t e  o f t h e  p u b l i s h i n g ,  a u t h o r ,  a n d  p e r s o n  a u t h o r i z i n g  ( o r  

a p p r o v i n g ) .  

b )  W o r k  p r o c e d u r e s  a n d  m e t h o d s .  Ke y  p o i n t s  s h o u l d  b e  d e s c r i b e d .  

c )  R e a s o n s  w h y  t h e s e  p r o c e d u r e s  a n d  m e t h o d s  a r e  c h o s e n  fr o m  t h e  v i e w  p o i n t  o f 

q u a l i t y ,  s a fe t y  a n d  p r o d u c t i v i t y .  B a c k g r o u n d  t h e o r y  a n d  e x p e r i m e n t a l  r e s u l t s  

s h o u l d  a l s o  b e  d e s c r i b e d  a s  q u a n t i t a t i v e l y  a s  p o s s i b l e .  

d )  E v a l u a t i o n  m e t h o d s  a n d  c r i t e r i a  t o  i d e n t i fy  t h e  n e c e s s i t y  o f i m m e d i a t e  r e m e d y  a n d  

p r o c e s s  i m p r o v e m e n t .  
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e )  H a n d l i n g  p r o c e d u r e  i n  c a s e  o f n o n c o n fo r m i t y  a n d  a b n o r m a l i t y .  

 

  T h e  fo l l o w i n g  m a t t e r s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  o n  t h e  p r e p a r a t i o n  o f s t a n d a r d .  

a )  C o n fi r m a t i o n  t h a t  t h e  o u t p u t  m e e t i n g  r e q u i r e m e n t s  c a n  t e c h n i c a l l y  b e  p r o d u c e d  

w h e n  w o r k  i s  d o n e  a c c o r d i n g  t o  t h e  d o c u m e n t e d  s t a n d a r d .  

b )  C o n fi r m a t i o n  w h e t h e r  “ a  s t a n d a r d  c a n  b e  fo l l o w e d ”  a n d  w h e t h e r  a n y  p o i n t  i s  h a r d  

t o  fo l l o w .  

c )  C l a r i fi c a t i o n  o f u n d e s i r a b l e  e v e n t s ,  u s i n g  F a i l u r e  M o d e  a n d  E ffe c t s  An a l y s i s  

( F M E A)  o r  o t h e r  m e t h o d s ,  w h i c h  m a y  o c c u r  d u r i n g  t h e  w o r k  c o n d u c t e d  a c c o r d i n g  t o  

t h e  s t a n d a r d ,  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f c o u n t e r m e a s u r e s  fo r  e v e n t s  w h i c h  h o l d  s i g -

n i fi c a n t  r i s k s  b e fo r e h a n d .  

d )  R e g i s t r a t i o n  o f d e v e l o p e d  s t a n d a r d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  a ft e r  a u t h o r i z a t i o n  b y  t h e  

m a n a g e r  i n  c h a r g e  a n d  r e l a t e d  d i v i s i o n  s u c h  a s  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  d i v i s i o n .  

e )  C r e a t i o n  o f l i s t  o f t h e  s t a n d a r d s  t o  m a k e  i t  e a s y  t o  s e a r c h  s t a n d a r d s ,  e s p e c i a l l y  fo r  

d e s i g n  s t a n d a r d s  i n  t h e  e n g i n e e r i n g  d i v i s i o n .  

f)  S y s t e m a t i z a t i o n  o f s t a n d a r d s  t o  a v o i d  d u p l i c a t i o n .  

4 . 5 . 4   E d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  

  T h e  fo l l o w i n g  m a t t e r s  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d  o n  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g .  

a )  B e fo r e  s t a r t i n g  t h e  j o b  o p e r a t i o n ,  t h e  s t a n d a r d  s h o u l d  b e  u n d e r s t o o d  b y  a l l  t h e  

p e r s o n s  w h o  a r e  i n v o l v e d  i n  t h e  j o b  o p e r a t i o n .  I t  i s  n e c e s s a r y  t o  i d e n t i fy  w h a t  

s h o u l d  b e  e d u c a t e d ,  t o  p l a n  w h e n  t o  b e  e d u c a t e d ,  w h a t  t o  b e  e d u c a t e d  a n d  h o w  t o  

b e  e d u c a t e d ,  a n d  t o  e s t a b l i s h  a  s y s t e m  fo r  p r o v i d i n g  n e c e s s a r y  e d u c a t i o n  t o  t h e  

p e r s o n s  w i t h o u t  o m i s s i o n .  

b )  S o m e  w o r k s  a r e  d i ffi c u l t  t o  fo l l o w ,  a n d  r e q u i r e  s k i l l s  s u c h  a s  i n t u i t i o n ,  s e n s e  a n d  

k n a c k  ( t e c h n i q u e s ) ,  w h i c h  n e e d  t i m e  t o  a c q u i r e .  F o r  s u c h  w o r k s ,  t h e  r e q u i r e d  s k i l l ,  

q u a n t i t a t i v e  e v a l u a t i o n  m e t h o d s  o f t h e  s k i l l  a n d  c r i t e r i a  fo r  t h e  p e r s o n  t o  b e  i n -

v o l v e d  i n  t h e  w o r k  s h o u l d  b e  i d e n t i fi e d .  

c )  I n  a d d i t i o n ,  t h e  j o b  t r a i n i n g  s h o u l d  b e  c o m p l e t e d  b e fo r e h a n d  a n d  o n l y  t h o s e  p e r -

s o n s  w h o s e  s k i l l  l e v e l s  s a t i s fy  t h e  c r i t e r i a  s h o u l d  b e  a s s i g n e d  t o  t h e  w o r k .  

4 . 5 . 5   C o m p l i a n c e  a n d  e r r o r  p r e v e n t i o n  

  I n  o r d e r  t o  m a k e  s u r e  t h a t  a  s t a n d a r d  i s  fo l l o w e d ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  w h y  

i t  s h o u l d  b e  fo l l o w e d  a n d  t h e  i m p a c t  i t  w i l l  h a v e  i n  c a s e  i t  i s  n o t  fo l l o w e d .  E d u c a t i o n  

u s i n g  t h e  e x a m p l e s  o f p r o b l e m s  t h a t  o c c u r r e d  b e c a u s e  t h e  s t a n d a r d  w a s  n o t  fo l l o w e d  

w o u l d  b e  e ffe c t i v e .  I t  w i l l  b e  a d v i s e d  t h a t  i n d i c a t i o n  a n d  i n s t r u c t i o n s  s h o u l d  b e  g i v e n  

w h e n e v e r  s t a n d a r d  i s  n o t  fo l l o w e d  w h i l e  d o i n g  p a t r o l  a n d  s o  o n .  F u r t h e r m o r e ,  i t  s h o u l d  

b e  i m p o r t a n t  t o  m a k e  m e m b e r s  a c q u i r e  a b i l i t y  t o  d e v e l o p  s t a n d a r d s  a n d  t o  e n g a g e  i n  

d e v e l o p m e n t  a n d  r e v i s i o n  o f t h e  s t a n d a r d s .  I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  c o l l e c t  a n d  s t u d y  

v o i c e s  fr o m  t h e  p e r s o n s  i n  c h a r g e .  
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  T o  a v o i d  u n i n t e n t i o n a l  e r r o r ,  e r r o r  p r o o fi n g  ( e . g .  m a k i n g  i t  d i ffi c u l t  t o  m a k e  e r r o r s  o r  

m a k i n g  i t  u n a b l e  t o  d o  t h e  n e x t  j o b  o n c e  e r r o r  o c c u r s  b y  t h e  i m p r o v e m e n t  o f fa c i l i t y ,  

m a t e r i a l ,  i n s t r u c t i o n  d o c u m e n t ,  p r o c e d u r e ,  e t c . )  i s  a  s o l u t i o n .  I t  i s  a d v i s e d  t o  i d e n t i fy  

p o t e n t i a l  e r r o r s  a n d  t o  t a k e  p r e v e n t i v e  m e a s u r e s .  Al s o ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t o  s h a r e  a n d  

u t i l i z e  p a s t  e ffe c t i v e  m e a s u r e s .  

4 . 5 . 6   R e v i s i o n  o f s t a n d a r d  

  D e v e l o p e d  s t a n d a r d s  n e e d  t o  b e  r e v i s e d  b a s e d  o n  p e r i o d i c a l  r e v i e w s  o r  t h e  a n a l y s i s  o f 

t h e  p r o b l e m s  h a p p e n e d .  F o r  e x a m p l e ,  a  w o r k  i s  c o n t i n u o u s l y  r e v i e w e d  fo r  i m p r o v i n g  

p r o d u c t i v i t y  a n d  e n s u r i n g  w o r k  s a fe t y ,  a n d  t h e n  r e l a t e d  s t a n d a r d s  a r e  r e v i s e d  b a s e d  

o n  t h e  r e s u l t  o f t h e s e  r e v i e w s .  

  W h e n  r e v i s i n g  a  s t a n d a r d ,  t h e  e ffe c t  o f t h e  r e v i s i o n  o n  o t h e r  p r o c e s s e s  s h o u l d  b e  

c a r e fu l l y  e x a m i n e d .  R e v i s e d  s t a n d a r d s  s h o u l d  b e  a u t h o r i z e d  b y  t h e  m a n a g e r  i n  c h a r g e  

a n d  r e l a t e d  d i v i s i o n s  s u c h  a s  q u a l i t y  m a n a g e m e n t  d i v i s i o n ,  a n d  r e g i s t e r e d  w i t h  c o n -

t e n t s  a n d  r e a s o n s  o f t h e  r e v i s i o n  a s  i s  t h e  c a s e  w i t h  t h e  p u b l i s h i n g  o f t h e  fi r s t  e d i t i o n .  

T h e  fi r s t  o u t p u t  a ft e r  t h e  r e v i s i o n  o f s t a n d a r d  s h o u l d  b e  c h e c k e d  fo r  q u a l i t y  b y  t h e  

fi r s t - i n s p e c t i o n  ( i n s p e c t i o n  t o  c h e c k  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  fi r s t  m a n u fa c t u r e d / p r o v i d e d  

o n e  o r  p l u r a l  p r o d u c t s / s e r v i c e s  c o n fo r m  t o  t h e  r e q u i r e m e n t s ) .  

4 . 5 . 7   M a n a g e m e n t  o f c h a n g e s  

  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  p r e v e n t  a b n o r m a l i t i e s  b y  c l a r i fy i n g  a n d  p a y i n g  c l o s e  a t t e n t i o n  t o  

c h a n g e  p o i n t s  o f h u m a n ,  p a r t s / m a t e r i a l s  a n d  fa c i l i t i e s  i n  t h e  p r o c e s s .  Ab n o r m a l i t y  o f-

t e n  h a p p e n s  b e c a u s e  o f t h e  a b s e n c e  o f p e r s o n  i n  c h a r g e ,  o r  s w i t c h i n g  o f p a r t s / m a t e r i a l s ,  

fa c i l i t y  m a i n t e n a n c e  a n d  s o  o n .  T h i s  m a n a g e m e n t  i s  s o m e t i m e s  c a l l e d  a s  c h a n g e  p o i n t  

m a n a g e m e n t  o r  c h a n g e  m a n a g e m e n t .  

4 . 6   D e t e r m i n a t i o n  o f c o n t r o l  p o i n t s / c o n t r o l  l e v e l s ,  a n d  v i s u a l i z a t i o n  o f a b n o r m a l i t y  

4 . 6 . 1   C o n t r o l  p o i n t  

  W h i l e  t h e r e  i s  n o  n e e d  t o  d e t e r m i n e  c o n t r o l  p o i n t s  t o  c o v e r  t h e  w h o l e  p r o c e s s ,  c o n t r o l  

p o i n t s  w h i c h  a r e  i m p o r t a n t  fo r  t h e  n e x t  p r o c e s s e s  a n d  c u s t o m e r s ,  a n d  t h o s e  w h i c h  b e s t  

r e fl e c t  t h e  s t a t e  o f t h e  p r o c e s s  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n  s h o u l d  b e  c h o s e n .  F o r  e x a m p l e ,  i n  

“ M o u l d . ”  p r o c e s s  o f F i g u r e  3  b ) ,  “ t h i c k n e s s ” ,  “ b u r r ” ,  e t c .  w i l l  b e  t h e  c a n d i d a t e s  fo r  c o n -

t r o l  p o i n t s .  T h e  m a i n  c a u s e s  fo r  a b n o r m a l i t y  a r e  g e n e r a l l y  4 M s  ( m a n ,  m a c h i n e ,  m e t h o d  

a n d  m a t e r i a l ) .  T h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  s u m m a r i z e  t h e s e  u s i n g  t h e  c a u s e  a n d  e ffe c t  

d i a g r a m ,  a n d  c h o o s e  t h o s e  c o n t r o l  p o i n t s  w h i c h  e ffe c t i v e l y  d e t e c t  a b n o r m a l i t i e s  d u e  t o  

e a c h  c a u s e .  

  Al s o ,  d e t e c t i n g  a b n o r m a l i t y  i n  u p p e r  s t r e a m  p r o c e s s e s  i s  b e n e fi c i a l  b e c a u s e  i t  i s  e c o -

n o m i c a l  a n d  m a k e s  t h e  c a u s e  i n v e s t i g a t i o n  e a s i e r .  T o  d o  t h a t ,  t h e  o r g a n i z a t i o n  s h o u l d  

d e t e r m i n e  c o n t r o l  p o i n t s  c o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  r e s p e c t i v e  o u t p u t  i n  e a c h  o f t h e  p r o c e s s -

e s  c l a r i fi e d  i n  4 . 4 ,  s o  t h a t  a b n o r m a l i t y  c a n  b e  fo u n d  a t  t h e  e n d  o f e a c h  p r o c e s s .  

4 . 6 . 2   C o n t r o l  l e v e l  

  I n  o r d e r  t o  d e t e c t  a b n o r m a l i t y  b y  c o n t r o l  p o i n t s ,  p r o c e s s  d a t a  s h o u l d  b e  c o m p a r e d  

w i t h  t h e  d e t e r m i n e d  c o n t r o l  l e v e l  ( c e n t r a l  v a l u e  a n d  c o n t r o l  l i m i t s )  o f t h e  c o n t r o l  p o i n t .  

Full document details: JIS Q 9026-2016

http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016
http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016


1 2  

Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  

P R O T E C T E D  B Y  C O P Y R I G H T  

An n e x  E  s h o w s  t h e  d i ffe r e n c e  b e t w e e n  a b n o r m a l i t y  a n d  n o n c o n fo r m i t y ,  w h i c h  i s  i m -

p o r t a n t  t o  s e t  t h e  c o n t r o l  p o i n t s / c o n t r o l  l e v e l s ,  a n d  t h e  b a s i c  m e t h o d  o f d e t e r m i n a t i o n  

o f c o n t r o l  l e v e l s .  

  C o n t r o l  l e v e l  s h o u l d  b e  d e t e r m i n e d  b a s e d  o n  t h e  n o r m a l l y  a c h i e v e d  l e v e l ,  d i ffe r e n t i -

a t i n g  fr o m  t h e  s p e c i fi c a t i o n  v a l u e  w h i c h  i s  b a s e d  o n  t h e  d e s i r a b l e  l e v e l .  C o n t r o l  l e v e l  

s h o u l d  b e  g i v e n  n o t  o n l y  fo r  t h e  u n d e s i r a b l e  s i d e  b u t  a l s o  fo r  t h e  d e s i r a b l e  s i d e .  F o r  

e x a m p l e ,  c o n t r o l  l i m i t  fo r  a  d e fe c t i v e  r a t e  s h o u l d  b e  s e t  t o  t h e  l o w e r  s i d e  i n  a d d i t i o n  t o  

t h e  h i g h e r  s i d e ,  a n d  t h e  c a u s e s  s h o u l d  b e  i n v e s t i g a t e d  fo r  t h e  c a s e  w h e r e  a  d e fe c t i v e  

r a t e  i s  l a r g e l y  r e d u c e d .  

  F o r  d e t e r m i n i n g  t h e  c o n t r o l  l e v e l  r e a s o n a b l y ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t h a t  s t a t i s t i c a l  

m e t h o d s  s u c h  a s  s t a t i s t i c a l  c o n t r o l  c h a r t  i s  u s e d ,  w i t h  c o l l e c t i n g  d a t a  fr o m  t h e  c u r r e n t  

p r o c e s s  a n d  a ft e r  e l i m i n a t i n g  a p p a r e n t  a b n o r m a l i t i e s .  

  I f i t  i s  d i ffi c u l t  t o  d e t e r m i n e  t h e  c o n t r o l  l e v e l  s t a t i s t i c a l l y ,  i t  s h o u l d  b e  d e t e r m i n e d  

b a s e d  o n  t h e  e ffe c t s  c a u s e d  b y  o v e r l o o k i n g  t h e  a b n o r m a l i t y  o r  t h e  m a n - h o u r s  r e q u i r e d  

fo r  c a u s e  i n v e s t i g a t i o n  a n d  i m m e d i a t e  r e m e d y  a g a i n s t  t h e  a b n o r m a l i t y .  

  C o n t r o l  l e v e l  s h o u l d  b e  d e t e r m i n e d  c o n s i d e r i n g  t h e  p r o c e s s  c h a n g e  s u c h  a s  c h a n g e o -

v e r  o f p r o d u c t  t y p e  a n d  e n v i r o n m e n t a l  c h a n g e .  F i g u r e  4  a )  s h o w s  t h e  c a s e  w h e r e i n  a  

c e r t a i n  l e v e l  i s  e x p e c t e d  t o  b e  m a i n t a i n e d ,  a n d  b )  s h o w s  t h e  c a s e  w h e r e i n  t h e  l e v e l  i s  

e x p e c t e d  t o  b e  c h a n g e d  w i t h  t i m e .  

 

 

  a )   C e r t a i n  l e v e l  i s  e x p e c t e d  t o  b e  m a i n t a i n e d    b )   L e v e l  i s  e x p e c t e d  t o  b e  c h a n g e d  w i t h  t i m e  

F i g u r e  4   E x a m p l e  o f g r a p h  fo r  m a n a g i n g  p r o c e s s  

 

4 . 6 . 3   I n t e r v a l / fr e q u e n c y  o f m a n a g e m e n t  

  I n t e r v a l / fr e q u e n c y  o f c h e c k  o f c o n t r o l  p o i n t  s h o u l d  b e  d e c i d e d  b a s e d  o n  t h e  fr e q u e n c y  

o f o c c u r r e n c e  o f t h e  a b n o r m a l i t y  a n d  m a n - h o u r s  n e c e s s a r y  fo r  t h e  d a t a  c o l l e c t i o n .  

  B y  t h e  s h o r t e r  i n t e r v a l  o f d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  c h e c k ,  t h e  p o s s i b i l i t y  o f t h e  d e t e c t i o n  o f 

t h e  a b n o r m a l i t y  b e c o m e s  e a r l i e r .  F i g u r e  5  s h o w s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  i n t e r -
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v a l / fr e q u e n c y  o f m a n a g e m e n t  a n d  d e t e c t i o n  o f a b n o r m a l i t y .  T h e  l e ft  g r a p h  u s e s  o n c e  a  

m o n t h  i n t e r v a l  a n d  d e t e c t s  t h e  d e v i a t i o n  fr o m  t h e  c o n t r o l  l e v e l  i n  M a y .  Ab n o r m a l i t y  

c a n  b e  d e t e c t e d  i n  m i d - Ap r i l  i f d a t a  i s  c o l l e c t e d  d a i l y  a n d  c h e c k e d  a s  s h o w n  i n  t h e  r i g h t  

g r a p h .  

 

 

F i g u r e  5   I n t e r v a l / fr e q u e n c y  o f m a n a g e m e n t  

 

4 . 6 . 4   V i s u a l i z a t i o n  o f a b n o r m a l i t y  

  F o r  t h e  s e l e c t e d  c o n t r o l  p o i n t ,  i t  i s  a d v i s e d  t o  j u d g e  w h e t h e r  t h e  p r o c e s s  i s  u n d e r  t h e  

s t a b l e  s t a t e  b y  p r e p a r i n g  a  s t a t i s t i c a l  c o n t r o l  c h a r t  o r  a  g r a p h  fo r  m a n a g i n g  p r o c e s s  

w h i c h  s h o w s  t h e  t r a n s i t i o n  o f t h e  c o n t r o l  p o i n t s .  

  I t  i s  a d v i s e d  t o  l e t  e v e r y b o d y  i n  t h e  j o b  u n i t  r e c o g n i z e  t h e  o c c u r r e n c e  o f t h e  a b n o r -

m a l i t y ,  d i s p l a y  t h e  s t a t i s t i c a l  c o n t r o l  c h a r t  a n d  t h e  g r a p h  fo r  m a n a g i n g  p r o c e s s  a t  n o -

t i c e a b l e  p l a c e s  i n  t h e  j o b  u n i t .  I n  a d d i t i o n ,  i t  i s  r e c o m m e n d e d  t o  i m p l e m e n t  d e v i c e s  

( g r a p h i c a l  r e p r e s e n t a t i o n ,  c o l o u r ,  e t c . )  s o  t h a t  t h e  a b n o r m a l i t y  c a n  b e  j u d g e d  a t  a  fi r s t  

g l a n c e .  

  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  g r a p h  fo r  m a n a g i n g  p r o c e s s ,  u s i n g  a b n o r m a l i t y  a l a r m  e q u i p m e n t  

( AN D O N  :  a n  e l e c t r i c a l  a l a r m  e q u i p m e n t  fo r  a b n o r m a l i t y )  i s  a l s o  e ffe c t i v e  i n  t h e  s e n s e  

t h a t  t h e  o c c u r r e n c e  c a n  b e  i m m e d i a t e l y  d e t e c t e d .

4 . 6 . 5   R e g i s t r a t i o n  o f c o n t r o l  p o i n t  

  I t  i s  a d v i s e d  t h a t  s e l e c t e d  c o n t r o l  p o i n t s  s h o u l d  b e  s h a r e d  i n  a n  o r g a n i z a t i o n  s u m -

m a r i z i n g  a s  “ l i s t  o f c o n t r o l  p o i n t s ”  o r  “ Q C  p r o c e s s  c h a r t ”  t o g e t h e r  w i t h  i n t e r -

v a l / fr e q u e n c y  o f d a t a  c o l l e c t i o n  a n d  c h e c k .  T h e  p e r s o n  r e s p o n s i b l e  fo r  ( i n  c h a r g e  o f)  t h e  

j u d g m e n t  o f a b n o r m a l i t y  a n d  t h e  p e r s o n  r e s p o n s i b l e  fo r  ( i n  c h a r g e  o f)  t h e  t r e a t m e n t  o f 

t h e  a b n o r m a l i t y  s h o u l d  b e  c l a r i fi e d .  T a b l e  2  s h o w s  a n  e x a m p l e  o f l i s t  o f c o n t r o l  p o i n t s .  

  I n  a  m a n u fa c t u r i n g  p r o c e s s ,  e t c . ,  Q C  p r o c e s s  c h a r t  i s  o ft e n  u s e d .  Q C  p r o c e s s  c h a r t  

s h o w s  a  s e r i e s  o f p r o d u c t i o n  a n d  s u p p l y  p r o c e s s e s  o f p r o d u c t s / s e r v i c e s  u s i n g  p r o c e s s  

d i a g r a m  a n d  s u m m a r i z e s  w h o  s h o u l d  m a n a g e  a n d  w h a t ,  h o w ,  w h e n  a n d  w h e r e  s h o u l d  

i t  b e  m a n a g e d  i n  e a c h  p r o c e s s .  T a b l e  3  s h o w s  a n  e x a m p l e  o f Q C  p r o c e s s  c h a r t .  

C
on

tr
ol

 p
oi

n
t 

C o n t r o l  l i m i t  C e n t r a l  l i n e  

1  

J
a

n
. 

F
eb

. 
M

a
rc

h
 

A
p

ri
l 

M
a

y
 

J
u

n
e 11 5  

A p r i l  M a y  

Full document details: JIS Q 9026-2016

http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016
http://www.avadocuments.com/doc/jis-q-9026-2016


1 4  

Q  9 0 2 6  :  2 0 1 6  

P R O T E C T E D  B Y  C O P Y R I G H T  

T a b l e  2   E x a m p l e  o f c o n t r o l  p o i n t  o f p a r t s  p r o c e s s i n g  u n i t  

C o n t r o l  

p o i n t  

C o n t r o l  l e v e l  C o n t r o l  

i n t e r v a l  

P e r s o n  i n  

c h a r g e  o f 
j u d g m e n t  

o f a b n o r -

m a l i t y  

P e r s o n  i n  

c h a r g e  o f 
t r e a t m e n t  

o f a b n o r -

m a l i t y  

D a i l y  o r  

p o l i c y  

M a n a g e -

m e n t  a s -
p e c t  

D e fe c t i v e  

r a t e  i n  
p r o c e s s  

3 0 0  p p m  ±  2 0  p p m  D a i l y  W o r k e r  A  D e p a r t -

m e n t  
m a n a g e r s  

D a i l y  

m a n a g e -
m e n t  

Q u a l i t y  

P r o d u c -
t i o n  

q u a n t i t y  

A p r . – J u n .  3 5  0 0 0  ±  2 0 0  
J u l . – S e p .  4 0  0 0 0  ±  2 0 0  
O c t  – D e c .  4 5  0 0 0  ±  2 0 0  

J a n . – M a r .  5 0  0 0 0  ±  2 0 0  

M o n t h l y  D e p a r t -
m e n t  

m a n a g e r s  

D e p a r t -
m e n t  

m a n a g e r s  

P o l i c y  
m a n a g e -

m e n t  

Q u a n t i -
t y / d a t e  o f 

d e l i v e r y  

O p e r a t i o n  
r a t e  

8 0  %  ±  5  %  W e e k l y  W o r k e r  B  D e p a r t -
m e n t  

m a n a g e r s  

D a i l y  
m a n a g e -

m e n t  

C o s t  

N O T E  T h i s  t a b l e  i n c l u d e s  c o n t r o l  p o i n t s  c o m i n g  fr o m  p o l i c y  m a n a g e m e n t  a s  w e l l  a s  c o n t r o l  

p o i n t s  c o m i n g  fr o m  d a i l y  m a n a g e m e n t .  T h e  c o n t r o l  p o i n t s  c o m i n g  fr o m  p o l i c y  m a n -
a g e m e n t  a r e  r e q u i r e d  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  m e a s u r e s  t a k e n  t o  a c h i e v e  y e a r  e n d  p l a n  
a r e  g i v i n g  e x p e c t e d  o u t c o m e s ,  a n d  t h e  fe a t u r e s  a r e  d i ffe r e n t  fr o m  c o n t r o l  p o i n t s  c o m -

i n g  fr o m  d a i l y  m a n a g e m e n t ,  w h i c h  a r e  a i m e d  a t  t o  fi n d  a b n o r m a l i t i e s .  H o w e v e r ,  i n  
p r a c t i c e ,  c o n t r o l  p o i n t s  c o m i n g  fr o m  p o l i c y  m a n a g e m e n t  a r e  o ft e n  t r a n s fe r r e d  t o  c o n -
t r o l  p o i n t s  fo r  d a i l y  m a n a g e m e n t  a ft e r  t h e  c o m p l e t i o n  o f t h e  m a n a g e m e n t  a s  c o n t r o l  

p o i n t s  fo r  p o l i c y  m a n a g e m e n t .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i f c o n t r o l  p o i n t s  o f d a i l y  m a n a g e -
m e n t  a r e  n e c e s s a r y  t o  b e  d r a s t i c a l l y  i m p r o v e d ,  i t  w i l l  b e  t a k e n  c a r e  u n d e r  p o l i c y  m a n -
a g e m e n t .  T h u s ,  i n  s o m e  c a s e s ,  c o n t r o l  p o i n t s  fo r  d a i l y  m a n a g e m e n t  a n d  p o l i c y  m a n -

a g e m e n t  a r e  p u t  t o g e t h e r  i n  o n e  t a b l e  a n d  m a r k e d  e i t h e r  c o n t r o l  p o i n t  fo r  d a i l y  m a n -
a g e m e n t  o r  p o l i c y  m a n a g e m e n t .  

 

T a b l e  3   E x a m p l e  o f Q C  p r o c e s s  c h a r t  

工程名

管理項目 管理方法

担当者 時期 測定方法 記録

関連資料工程図

ペレット

成形

ばり取り

１

平面度

（点検項目 ）

検査員 拡大投影機 ﾁｪｯｸｼｰﾄ

検査標準

管理水準

測定場所

２

３ 検査室

原料投入 （ ミルシート） 作業員 搬出時 目視 原料倉庫

（ 背 圧 ） 作業者 開始時 ﾁｪｯｸｼｰﾄ作業現場○○ N / c m2

厚さ 検査員 1 / 5 0個 マイクロ
メータ

管理図検査室2  m m

±0 . 0 5  m m

（保持時間） 作業者 開始時 ﾁｪｯｸｼｰﾄ作業現場2  m i n± 3 0  s e c

出庫台帳

1日 2回6  μm

 

 

P r o c e s s  
fl o w  

c h a r t  

N a m e  o f 
p r o c e s s  

C o n t r o l  
p o i n t  

( C h e c k  
p o i n t )  

C o n t r o l  
l e v e l  

C o n t r o l  m e t h o d  

P e r s o n  
i n  

c h a r g e  

T i m i n g  M e a s u r -
i n g  

m e t h o d  

M e a s u r -
i n g  p l a c e  

R e c o r d  

R e l a t e d  
d o c u m e n t  

P e l l e t  

I n p u t t i n g  
r a w  m a t e -

r i a l s  

M o u l d i n g  

R e m o v -
i n g  b u r r s  

( M i l l  
s h e e t )  

( B a c k  
p r e s s u r e )  

( H o l d  t i m e )  

T h i c k n e s s  

F l a t n e s s  

W o r k e r  

W o r k e r  

W o r k e r  

I n s p e c -
t o r  

I n s p e c -
t o r  

W h e n  
c a r r y i n g  

o u t  
A t  t h e  

s t a r t  

A t  t h e  
s t a r t  

1 / 5 0  

T w i c e  a  
d a y  

V i s u a l  

M i c r o m e -
t r e  

P r o j e c t o r  

R a w  m a t e -
r i a l  

W o r k p l a c e  

W o r k p l a c e  

I n s p e c t i o n  
r o o m  

I n s p e c t i o n  
r o o m  

D e l i v e r y  
r e c o r d  

C h e c k  s h e e t  

C o n t r o l  
c h a r t  

I n s p e c t i o n  
s t a n d a r d  

C h e c k  s h e e t  

C h e c k  s h e e t  
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4 . 6 . 6   C h e c k  p o i n t  

  C h e c k  p o i n t  h a s  c l o s e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  r e s u l t s  o f p r o c e s s .  T h e y  s h o u l d  b e  c h o s e n  

fr o m  t h e  c a u s e s  o f d i r e c t l y  c o n t r o l l a b l e  p r o c e s s .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  p r o c e s s  “ M o u l d . ”  i n  

F i g u r e  3  b ) ,  “ h o l d  t i m e  i n  t h e  d i e ”  o r  “ i n j e c t i o n  s p e e d ”  w i l l  b e  t h e  c h e c k  p o i n t s .  

  C l a r i fy i n g  c h e c k  p o i n t  w i l l  h e l p  c h e c k  e a s i l y  w h e t h e r  t h e  c o n d i t i o n s  d e fi n e d  b y  t h e  

s t a n d a r d  a r e  fo l l o w e d  i n  c a s e s  w h e r e  t h e  c o n t r o l  p o i n t  d e v i a t e s  fr o m  t h e  c o n t r o l  l e v e l .  

  I t  i s  a d v i s e d  t h a t  c h e c k  p o i n t s  a r e  s h o w n  g r a p h i c a l l y  o r  s u m m a r i z e d  a s  c h e c k  l i s t s ,  

a n d  c a n  b e  s e e n  t o g e t h e r  w i t h  g r a p h  o f t h e  c o n t r o l  p o i n t .  C h e c k  p o i n t s  s h o u l d  b e  d e -

s c r i b e d  w i t h  c o n t r o l  p o i n t s  i n  t h e  l i s t  o f c o n t r o l  p o i n t s  o r  i n  t h e  Q C  p r o c e s s  c h a r t  t o  

c l a r i fy  c h e c k  p o i n t s  o r  t h e i r  c o n fi r m a t i o n  m e t h o d .  

4 . 7   D e t e c t i o n  a n d  s h a r i n g  o f a b n o r m a l i t y ,  a n d  i m m e d i a t e  r e m e d y  

4 . 7 . 1   D e t e c t i o n  o f a b n o r m a l i t y  

  T h e r e  a r e  t w o  m e t h o d s  t o  d e t e c t  a b n o r m a l i t y :  c o n t r o l  p o i n t  b a s e d  m e t h o d  a n d  t h e  

o t h e r  m e t h o d .  

  D a i l y  d a t a  h a v e  t o  b e  p l o t t e d  o n  t h e  s t a t i s t i c a l  c o n t r o l  c h a r t  o r  t h e  g r a p h s  fo r  m a n -

a g i n g  p r o c e s s  i n  o r d e r  t o  e ffe c t i v e l y  d e t e c t  t h e  o c c u r r e n c e  o f a b n o r m a l i t y  i n  t h e  p r o c e s s .  

T h e  fo l l o w i n g  s h o u l d  b e  c o n s i d e r e d .  

a )  P l o t t i n g  o n  t h e  s t a t i s t i c a l  c o n t r o l  c h a r t  o r  t h e  g r a p h s  fo r  m a n a g i n g  p r o c e s s  a t  e a c h  

t i m e  a ft e r  d a t a  c o l l e c t i o n .  

b )  J u d g m e n t  a s  t o  w h e t h e r  a b n o r m a l i t y  e x i s t s  o r  n o t  s h o u l d  b e  m a d e  b y  c o m p a r i n g  

t h e  p l o t s  w i t h  t h e  c o n t r o l  l e v e l .  I t  i s  n e c e s s a r y  t o  d e t e c t  n o t  o n l y  o u t  o f c o n t r o l  b u t  

a l s o  t h e  t r e n d s  s u c h  a s  l e n g t h  o f r u n  ( n u m b e r  o f s u c c e s s i v e  p o i n t s  h a v i n g  s a m e  

c h a r a c t e r i s t i c ) ,  a s c e n d i n g  a n d  d e s c e n d i n g ,  a n d  c y c l i c a l .  

 

  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b n o r m a l i t y  d e t e c t e d  b y  t h e  c o n t r o l  p o i n t ,  t h e r e  m a y  b e  o t h e r  a b -

n o r m a l i t i e s ,  t h a t  i s ,  s o m e t h i n g  d i ffe r e n t  fr o m  t h e  u s u a l  e v e n  t h e y  a r e  n o t  c o v e r e d  b y  

c o n t r o l  p o i n t s .  T h e  fo l l o w i n g  s h o u l d  b e  n o t e d  t o  d e t e c t  a b n o r m a l i t y  b y  t h e  s e n s e  o f 

s o m e t h i n g  fr o m  t h e  u s u a l .  

a )  C l a r i fy i n g  t h e  c r i t e r i a  t o  j u d g e  a s  t o  w h e t h e r  “ a b n o r m a l  s t a t e ”  o r  “ n o r m a l  s t a t e ”  

b )  Ab n o r m a l i t y  c a n  b e  d e t e c t e d  b y  h u m a n  fe e l i n g  a n d  fi v e  s e n s e s  ( e y e s i g h t ,  h e a r i n g ,  

s m e l l ,  t a s t e  a n d  t o u c h ) .  I t  i s  d i ffi c u l t  t o  e x p r e s s  t h e  a b o v e  i n  w r i t i n g .  I t  i s  i m -

p o r t a n t  t h a t  e v e r y o n e  s h o u l d  b e  c o n s c i o u s  o n  q u a l i t y .  

4 . 7 . 2   S h a r i n g  o f a b n o r m a l i t y  

  I t  i s  n e c e s s a r y  t o  s h a r e  t h e  fa c t  a m o n g  t h e  c o n c e r n e d  p e o p l e  t h a t  a b n o r m a l i t y  h a s  

o c c u r r e d  a n d  c l a r i fy  t h e  t r e a t m e n t  i m m e d i a t e l y .  D e l a y  m i g h t  l e a d  t o  a  b i g  a c c i d e n t  o r  

l o s s .  B e c a u s e  i n fo r m a t i o n  o n  t h e  p r o c e s s  i s  g e t t i n g  l o s t  a s  t i m e  g o e s  b y ,  t h e  o r g a n i z a -

t i o n  s h o u l d  i n v e s t i g a t e  t h e  c a u s e  o f a c c i d e n t  i m m e d i a t e l y  a ft e r  t h e  h a p p e n i n g .  

  Ab n o r m a l i t i e s  a r e  m o s t  o ft e n  fo u n d  b y  t h e  fr o n t  l i n e  e m p l o y e e s .  I n  o r d e r  t o  m a k e  t h e  
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